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PRESENTACION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, a través de la Oficina de planeacidon, presenté en la
plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica el dia 12 de abril de
2021, el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG, herramienta
en linea de reporte de avance a la gestiébn, como insumo para monitoreo, evaluacién y control de los
resultados institucionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con la informacion de
responsabilidad de los lideres de cada dimensién y Politica, dando cumplimiento dentro de los términos
establecidos por el ente de control.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion
y desemperio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG en las siete dimensiones (D1. Talento Humano, D2.
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, D3. Gestion para Resultados con Valores, D4. Evaluacion
de Resultados, D5. Informacion y Comunicacion, D6. Gestion del Conocimiento y D7. Control Interno).,
proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion

Este informe tiene por objeto presentar un andlisis de la medicion del FURAG realizada para la vigencia
2020 en la implementacion de las 19 politicas de Gestidon y Desempefio institucional, constituyéndose
en una herramienta Util de referencia que orienta a la institucién hacia el cumplimiento de su mision, el
alcance de su vision y el logro de sus obijetivos; tiene como propoésito principal el seguimiento y
mejoramiento de los metas, actividades, e indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, para lo cual
requiere revisiones periddicas y la construccion del Plan de Mejoramiento de los resultados del FURAG
2020, con cada uno de los responsables de las dimensiones y politicas del MIPG, con el
acompafamiento de la Oficina de Planeacion.
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INFORME RESULTADOS FURAG 2020

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

INFORME DETALLADO

Este informe tiene por objeto presentar un analisis de la medicion del FURAG realizada para la vigencia
2020 en la implementacion de las 19 politicas de Gestion y Desempefio institucional.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.10 Medicién de la Gestién y
Desempefio Institucional, “La recoleccidon de informacion necesaria para dicha medicion se hara a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG”. Este instrumento, disefiado y
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, mide el desempefio y
el avance de las politicas de gestion en las entidades dentro del &mbito de aplicacién del MIPG.

|. RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL

.
1 |- Resultados generales
indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par I Puntaje consultado

2 3

69.4

89.2

323 913
0 5
minim ] madimo pun
06 par grupo par Nota 1: La mformacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quntil 3 las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripcion Grupos Pares). con menores puntajes estin ubicadas en el quntil 1.
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten

Nata 7+ Dara = filirn 0 ronenlta de e enla entidad el minimn s mavima coeresnondan 2

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020

La medicion del FURAG abarca las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG,
agrupadas de acuerdo a su estructura en sus siete dimensiones. Cada politica estd compuesta por un
conjunto de indices que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas, para la
vigencia 2020 las Unidades Tecnoldgicas de Santander obtuvo un promedio de desempefio
institucional de 89.2 puntos, ubicandose en el quintil nimero 5 y con 19.8 puntos por encima del indice
de desempenfio promedio de las entidades pares.
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. RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

Los resultados para cada una de las dimensiones y el indice de Desempefio Institucional obtenido por
las Unidades Tecnoldgicas de Santander corresponde a 89.2 puntos, alcanzando el segundo puesto
(2°) a nivel departamental y municipal, lo que nos ubica como una institucion con un muy buen
desempefio al estar ubicados en el quintil nimero 5.

ﬁ indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio

Entidad Departamento Municipio Puntaje

Hospital Universitario De Santander Bucaramanga 90.2
Santander

Unidades Tecnolegicas De Santander Bucaramanga 89.2
Santander

Empresa Publica De Santander Bucaramanga 824
Alcantarillado De Santander
Empas S.A

Empresa Social Del Estado Santander Bucaramanga 80.5
Instituto De Salud De
Bucaramanga - Isabu

Instituto De Vivienda Municipal ~ Santander Bucaramanga 80.3
De Bucaramanga - Invisbu -

/
-

I -

Instituto Universitario De La Paz  Santander Bucaramanga 79.6
Nota: Los colores en este mapa representan el Nota: Los colores en este mapa De Santander
puntaje promedio de las entidades de cada representan el puntaje promedio de las

De ento. entidades de cada Municipio. Bomberos De Bucaramanga Santander Bucaramanga 779

Area Metropolitana De Santander Bucaramanga 773

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020

. RESULTADO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander se encuentran en el puesto 75 a nivel nacional de 4.943
entidades territoriales que aplicaron el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG
para la vigencia 2020.

El indice de desempefio institucional, refleja el grado de orientacion que tiene la institucion hacia la
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se
asegura que la prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos
de valor).
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64/3638 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU EMPRESA SO SANTANDER BUCARAMAR 90,2
65 '4640 INSTITUTO DISTRITAL DE LA RECREACION Y EL DEP MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMI BOGOTA BOGOTA 90,2
66’0573 ALCALDIA DE ENVIGADO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  ANTIOQUIA ENVIGADO 90,2
57’0058 ALCALDIA DE ALGARROBO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECUALCALDIA  MAGDALENA ALGARROBO 50,0
58’2813 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU EMPRESA SONARINO PASTO 89,7
69 '0804 ALCALDIA DE NEIVA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  HUILA NEIVA 29,4
?0’4797 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL DE BOGO™ MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMI BOGOTA BOGOTA 89,4
?1'1210 ALCALDIA DE TUNJA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA TUNJA 89,3
72’0039 ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITC MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ALCALDIA  ATLANTICO  BARRANQUII 89,3
73 '0544 ALCALDIA DE EL GUACAMAYO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  SANTANDER ELGUACAM/ 89,3
:su;_mgm“mn DEBOCATA ARG, TER i A i, 89,2

| 75 '6227 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU ESTABLECIMISANTANDER  BUCARAMAR | 89,2
76(4387 FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARIO MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMI BOGOTA BOGOTA 89,0
77’0783 INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR ~ MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU ESTABLECIMIBOLIVAR CARTAGENA 38,8
78'4281 ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBC MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ESTABLECIMIANTIOQUIA  ENVIGADO 28,6
79 '3634 HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALE MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU EMPRESA SO HUILA NEIVA 88,4
80'0220 ALCALDIA DE CHIMICHAGUA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  CESAR CHIMICHAGL 38,4
81’0435 ALCALDIA DE NARINO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  NARIND NARING 88,1
82'0807 ALCALDIA DE NOBSA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA NOBSA 88,1
83 '8239 SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVEN MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU SECRETARIA BOGOTA BOGOTA 88,1
34'4642 INSTITUTQ DISTRITAL DE TURISMO MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMI BOGOTA BOGOTA 87,7
85 '0485 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  VALLE DEL CAICALI 87,6
85'0831 ALCALDIA DE PACHAVITA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA PACHAVITA 87,5

84,9
82,3
90,6
81,0
75,6
91,8
824
884
89,4
88,3
94,5
97,1
86,4
85,6
79,5
87,1
97,1
88,9
91,6
75,5
97,3
84,6
8,7

36,8
97,1
83,0
94,1
79,9
97,2
93,4
86,7
94,8
24,1
76,2
79,9
29,7
90,4
81,7
88,9
82,1
29,2
31,8
5,7
82,7
93,1
82,3

Fuente: Depanam'ento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020

IV. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional, que, implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione correctamente.

a | indices de las dimensiones de gestién y desempefo

Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~

D7 02 D1: Talento Humano 97.1 971
D2: Direccionamiento y 79.9 98.5

Planeacion |
D3: Gestién para Resultados 844 | CER]
D4: Evaluacidn de Resultados 7a4 97.2
D5: Informacién y 85.3 94.0

D6 D3 Comunicacién
Dé&: Gestién del conocimiento 96.3 98.3
D7: Control Interno 86.5 89.0

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020

En la anterior grafica se presentan los resultados para cada una de las dimensiones y el indice de
Desempefio Institucional obtenido por las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
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V. INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Conaocer el grado de apropiacién de las politicas de gestion y desempenio institucional para soportar la
toma de decisiones estratégicas y de gestion.

Ill. indices de las politicas de gestién y desempefio

Valor maximo

._ 983 97.7 972 99.0 937 975 89.0 937 99.0 984 95.9 95.2 976 972
de referenca

7 91§ 914
. ) 911
891 867 865 857
799 798
80
&0
£
2
0
POLOT  POL1S  POLT4  POLO2  POLOS  POLI0  POL1  POLY6  POLOS  POLOS  POLO3  POLOS  POL1Z  POLOT  POLT3

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informr POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
POLO03: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Interno
POL08: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,,
< >

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020
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VI. COMPARATIVO RESULTADOS 2019 - 2020

RESULTADOS 2019

E |. Resultados generales

indice de desempefioinstitucional

M Puntaje consultado

Promedio grupo par

700

879

98,0
Maximo Puntgje

275

Minimo Puntgje

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo Descripcion Grupos Pares). Este
valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros

Ranking (quintil)

0 5

Nota 1: La informacién de este grifico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola

entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2019

RESULTADOS 2020

MM | Resultados generales

indice de desempefio institucional

[l Puntaje consultado

Promedio grupo par

69.4

89.2

323 91.3
minime puntaje e
grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripeidn Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una solz entidad.

Nata - Dara al filtrn n ranenlta da sna enla sntidad 2l minima v mdvima carracnandan 2

Ranking (quintil)

0 5
Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quuntil 3; las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que permiten

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2020
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CONCLUSION

Del andlisis de los resultados anteriores, se puede colegir que el excelente ranking obtenido por las
Unidades Tecnol6gicas de Santander en la aplicacion del FURAG 2020, obedece al cumplimiento de
las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento para cada Dimension y Politica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de la Institucion de acuerdo a las recomendaciones dadas por el
DAFP con ocasién de los resultados del FURAG 2019, presentados por cada uno de los responsables
de las Politicas de Gestion y Desempefio, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion en su
respectiva elaboracion y monitoreo permanente al cumplimiento de este plan de mejoramiento
debidamente aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio de la Institucion mediante Acta No. 07
de 2020. Asi mismo obedece a la diligencia y cumplimiento de los responsables de las Politicas de
Gestion y Desempefio de las UTS en la implementacion del MIPG de acuerdo a lo requerido por la
Oficina de Planeacion segun los requerimientos de orden legal implementados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, aunque quedan acciones pendientes por su total cumplimiento
asi: Talento Humano 4 acciones asi: vigencia 2020 3 acciones y vigencia 2021 1 accion, Grupo de
Recursos Informaticos 25 acciones no cumplidas de la vigencia 2020 y 48 acciones correspondientes
a la vigencia 2021 y de la Oficina de Control Interno quedan pendientes 9 acciones por realizar.

Atendiendo a los temas a tener en cuenta en las instrucciones contenidas en los resultados publicados
por la Funcién Publica en fecha 28 de mayo de 2021, se deben identificar los aspectos en los que hay
necesidad de elaborar un Plan de Mejoramiento a cargo de la Oficina de Planeacién y la dependencia
lider de la politica a intervenir. Es de resaltar que las acciones de mejora deben orientarse a identificar
los hechos que han impedido implementar totalmente las politicas contenidas en el Decreto 1499 de
2017, con el fin de que dichas acciones conlleven a superar el puntaje en las proximas mediciones y
asi mantener el quintil en los resultados generales de las mismas.
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