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PRESENTACIÓN 
 

 
Las Unidades Tecnológicas de Santander, a través de la Oficina de planeación, presentó en la 
plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Función Pública el día 12 de abril de 
2021, el diligenciamiento del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG, herramienta 
en línea de reporte de avance a la gestión, como insumo para monitoreo, evaluación y control de los 
resultados institucionales del Modelo Integrado de Planeación y Gestión con la información de 
responsabilidad de los líderes de cada dimensión y Política, dando cumplimiento dentro de los términos 
establecidos por el ente de control. 
 
La Medición del Desempeño Institucional es una operación estadística que mide anualmente la gestión 
y desempeño de las entidades públicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG en las siete dimensiones (D1. Talento Humano, D2. 
Direccionamiento Estratégico y Planeación, D3. Gestión para Resultados con Valores, D4. Evaluación 
de Resultados, D5. Información y Comunicación, D6. Gestión del Conocimiento y D7. Control Interno)., 
proporcionando información para la toma de decisiones en materia de gestión 
 
Este informe tiene por objeto presentar un análisis de la medición del FURAG realizada para la vigencia 
2020 en la implementación de las 19 políticas de Gestión y Desempeño institucional,  constituyéndose 
en una herramienta útil de referencia que orienta a la institución hacia el cumplimiento de su misión, el 
alcance de su visión y el logro de sus objetivos; tiene como propósito principal el seguimiento y 
mejoramiento de los metas, actividades, e indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, para lo cual 
requiere revisiones periódicas y la construcción del Plan de Mejoramiento de los resultados del FURAG 
2020, con cada uno de los responsables de las dimensiones y políticas del MIPG, con el 
acompañamiento de la Oficina de Planeación. 
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INFORME RESULTADOS FURAG 2020 
UNIDADES TECNOLÓGICAS DE SANTANDER 

 
 

INFORME DETALLADO 
 
Este informe tiene por objeto presentar un análisis de la medición del FURAG realizada para la vigencia 
2020 en la implementación de las 19 políticas de Gestión y Desempeño institucional. 
 
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.3.10 Medición de la Gestión y 
Desempeño Institucional, “La recolección de información necesaria para dicha medición se hará a 
través del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG”. Este instrumento, diseñado y 
administrado por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, mide el desempeño y 
el avance de las políticas de gestión en las entidades dentro del ámbito de aplicación del MIPG. 
 
 

I. RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 

 
 
La medición del FURAG abarca las 19 políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG, 
agrupadas de acuerdo a su estructura en sus siete dimensiones. Cada política está compuesta por un 
conjunto de índices que mide anualmente la gestión y desempeño de las entidades públicas, para la 
vigencia 2020 las Unidades Tecnológicas de Santander obtuvo un promedio de desempeño 
institucional de 89.2 puntos, ubicándose en el quintil número 5 y con 19.8 puntos por encima del índice 
de desempeño promedio de las entidades pares. 
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II. RESULTADOS DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL POR 
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO 

 
Los resultados para cada una de las dimensiones y el Índice de Desempeño Institucional obtenido por 
las Unidades Tecnológicas de Santander corresponde a 89.2 puntos, alcanzando el segundo puesto 
(2º) a nivel departamental y municipal, lo que nos ubica como una institución con un muy buen 
desempeño al estar ubicados en el quintil número 5. 
 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 

 
 
 

III. RESULTADO DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL  
 

Las Unidades Tecnológicas de Santander se encuentran en el puesto 75 a nivel nacional de 4.943 
entidades territoriales que aplicaron el Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG 
para la vigencia 2020. 
 
El índice de desempeño institucional, refleja el grado de orientación que tiene la institución hacia la 
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los 
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se 
asegura que la prestación del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos 
de valor). 

2°
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Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 

 
 
 

IV. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las 
políticas de gestión y desempeño institucional, que, implementadas de manera articulada e 
intercomunicada, permitirán que el MIPG funcione correctamente. 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 

 
En la anterior grafica se presentan los resultados para cada una de las dimensiones y el Índice de 
Desempeño Institucional obtenido por las Unidades Tecnológicas de Santander. 
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V. ÍNDICE DE LAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 
 
Conocer el grado de apropiación de las políticas de gestión y desempeño institucional para soportar la 
toma de decisiones estratégicas y de gestión.  
 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 
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VI. COMPARATIVO RESULTADOS 2019 – 2020 
 

 

RESULTADOS 2019 
 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2019 

 
 

RESULTADOS 2020 
 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública- Resultado de desempeño institucional Orden Territorial –, vigencia 2020 
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CONCLUSIÓN 

 
Del análisis de los resultados anteriores, se puede colegir  que el excelente ranking obtenido por las  
Unidades Tecnológicas de Santander  en la aplicación del FURAG 2020, obedece al cumplimiento de 
las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento para cada Dimensión y Política del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión de la Institución de acuerdo a las recomendaciones dadas por el 
DAFP con ocasión de los resultados del FURAG 2019, presentados por cada uno de los responsables 
de las Políticas  de Gestión y Desempeño, con el acompañamiento de la Oficina de Planeación en su 
respectiva elaboración y monitoreo permanente al cumplimiento de este plan de mejoramiento 
debidamente aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño de la Institución mediante Acta No. 07 
de 2020. Así mismo obedece a la diligencia y cumplimiento de los responsables de las Políticas de 
Gestión y Desempeño de las UTS en la implementación del MIPG de acuerdo a lo requerido por la 
Oficina de Planeación según los requerimientos de orden legal implementados por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, aunque quedan acciones pendientes por su total cumplimiento 
así: Talento Humano 4 acciones así: vigencia 2020 3 acciones y vigencia 2021 1 acción, Grupo de 
Recursos Informáticos 25 acciones no cumplidas de la vigencia 2020 y 48 acciones correspondientes 
a la vigencia 2021 y de la Oficina de Control Interno quedan pendientes 9 acciones por realizar. 
 
Atendiendo a los temas a tener en cuenta en las instrucciones contenidas en los resultados publicados 
por la Función Pública en fecha 28 de mayo de 2021, se deben identificar los aspectos en los que hay 
necesidad de elaborar un Plan de Mejoramiento a cargo de la Oficina de Planeación y la dependencia 
líder de la política a intervenir. Es de resaltar que las acciones de mejora deben orientarse a identificar 
los hechos que han impedido implementar totalmente las políticas contenidas en el Decreto 1499 de 
2017, con el fin de que dichas acciones conlleven a superar el puntaje en las próximas mediciones y 
así mantener el quintil en los resultados generales de las mismas. 
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