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RESOLUCION No. 02-060
(Bucaramanga, 30 de enero de 2023)

Por medio de la cual se acoge el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia del afio 2023 en las Unidades Tecnolégicas de Santander

EL RECTOR DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica” sefala que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, emitido por el Departamento Administrativo de ]
la Presidencia de la Republica, sefialo que el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al ]
Ciudadano se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de i
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento denominado g
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-
Version 2“.

Que el numeral 13 del articulo 13 del Decreto 1784 de 2019, determina la necesidad de
implementar una metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de conformidad con lo sefalado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, instrumenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon - MIPG y las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional que operativamente desarrollan el PAAC, en las dimensiones
Control Interno - Gestion del Riesgo de Corrupcién, Gestién con Valores para Resultados
- Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y
Rendicién de Cuentas, e Informacién y Comunicacién - Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Que para la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, del dia 24 de
enero hasta el 27 de enero de 2023, se invitd a través de todos los canales de
comunicacién de la Institucion, en la pagina web institucional como noticia principal, redes
sociales, correos institucionales y en la emisora Tu Radio Stereo 107.7 F. M. a todos los
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seryidores publicos, contratistas, a la ciudadania en general, comunidad académica y a
los interesados externos a participar en la construccién de este documento.

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normatividad legal vigente, las
Unidades Tecnolégicas de Santander en reunién del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, el dia 30 de enero de 2023, aprobé el Plan de Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2023, segun los lineamientos establecidos en los
documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - Version 2" y en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas - Version 5, diciembre 2020” emitido por el DAFP, en el
cual se definen las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de
lucha contra la corrupcién.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE 8

ARTICULO PRIMERO: Acoger en todas sus partes el Plan Anticorrupcién y de Atencién ]
al Ciudadano, para la vigencia 2023, dirigido a todos los servidores publicos y contratistas g
de las Unidades Tecnolégicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo
de sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto
administrativo, conformado por ochenta y ocho (88) folios.

ARTICULO SEGUNDO: A la Oficina de Planeacion le corresponde liderar todo el
proceso de construccion y consolidaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion y
ademas, debera disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios
para su divulgacion.

ARTICULO TERCERO: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se publicara a
mas tardar el 31 de enero de 2023, en la pagina web de la Institucién en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion”.

ARTICULO CUARTO: La Jefe de la Oficina de Planeacién y los responsables de cada
componente monitorearan y evaluaran permanentemente las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO: La Oficina de Control Interno adelantara la verificacién de la

elaboracién y de la publicacién del Plan, el seguimiento y el control a la implementacién y

a los avances de las actividades consignadas en el Plan de Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano. >
o e
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PARAGRAFO: La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento tres (3) veces al
afno, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2023 y publicara en la
pagina web institucional los resultados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

ARTICULO SEXTO: La ejecucioén de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de los procesos.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en la ciudad de Bucarama

, @ los treinta (30) dias del mes de enero del afio
dos mil veintitrés (2023).
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, nace del Estatuto Anticorrupcion a través de la Ley
1474 de 2011, articulo 73 modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022. En aras de cumplir con la
mencionada norma, las Unidades Tecnoldgicas de Santander pone a disposicion del personal de la
institucion y ciudadania en general la estrategia de lucha contra la Corrupcion disefiando su Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, como un instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestion y hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por
esta institucion en febrero de 2018, mediante resolucion rectoral No. 02-196.

Este Plan se elabord siguiendo la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano version 27 emitido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Ademas, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan,
en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado
Ciudadano) e Informacién y Comunicacion, asi como los nuevos desarrollos legales y normativos los
cuales inciden en la formulacion del componente de racionalizacion de trdmites como segundo
componente del PAAC Decreto Ley 2106 de 2019 modificado por la Ley 2079 de 2021, Ley 2052 de
2020 y la Resolucion No. 455 de 2021 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con las anteriores normas se fortalece la politica de racionalizacién de tramites, por otra parte
con la expedicion de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacién democratica” se dio nuevos lineamientos metodoldgicos y
normativos al disefiar la estrategia anual de rendicién de cuentas en el marco del PAAC.

Los seis (6) componentes que conforman el presente documento se describen a continuacion:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este componente se
elabor6 el mapa de riesgos de corrupcion, ajustando la metodologia de administracién del riesgo
de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion y la elaboracion e implementacion de la
Politica de Administracidon de Riesgo a los lineamientos definidos en el documento “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5.0 diciembre
2020” emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, bajo el entendido que un
acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial;, como
elemento fundamental para blindar a la institucion frente a los posibles hechos de corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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6.

Racionalizacion de tramites: este componente reline las acciones para racionalizar tramites de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los
tramites que actualmente brinda a la comunidad en general, permitiendo mejorar la relacién entre
el Estado y los usuarios, facilitar el acceso de la comunidad UTEISTA a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones el uso de recursos, y la generacion de instrumentos que logren
la reduccion de costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un tramite.

Rendicion de cuentas: este componente, desarrolla los lineamientos de la politica de Rendicion
de Cuentas de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, las
Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de dicha norma desarrollé una estrategia
para la Rendiciébn de Cuentas, buscando asi la transparencia de las actuaciones publicas, el
control social, la participacion ciudadana en la gestion y la promocién del didlogo con el ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: en este componente se busca facilitar el
ejercicio efectivo, oportuno de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y
servicios prestados por las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Asi mismo se plasman las
acciones definidas al interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados. Por otra parte, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
los estdndares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades e instituciones publicas.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: En este componente las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 modificado
por Ley 2195 de 2022 y Resolucion No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, asume la responsabilidad de poner a disposicion de la
comunidad Uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados
respecto de la gestién adelantada en lo relacionado con la informacion de caracter publico.

Iniciativas Adicionales: En este componente las UTS, formulara una estrategia de
socializacién y apropiacion del Codigo de Integridad para los servidores publicos, incluyendo
a docentes, contratistas de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros.

Asi mismo, las Unidades Tecnoldgicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2022, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés dentro de la
instituciéon, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcién, Cédigo Unico Disciplinario
y Conflictos de Interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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MARCO NORMATIVO

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

Art. 73 modificado
por el articulo 31 de
la Ley 2195 de

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir  esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de

2022 Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia.
Estrategia para la construccion
del plan anticorrupcion y atencion Toda Metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
al ciudadano, Version 2
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la estructura del Art .15 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
DAPRE de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Unico del Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
sector de Presidencia de la Ars. 2.1.4.1y corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del
P siguientes ) L - . »
Republica Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
Art. 1 . o . - P -
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Decreto Ley 019 de2012 . . . i
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
o Todo tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto Antitramites
Decreto Ley 2106 de 2019.
Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos
Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley Antitramites gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
El DAFP emite lineamientos para la formulacién de las estrategias de
Circular 100-020 de 2021 Todo racionalizacion de tramites, Rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en el

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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TRAMITES

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y

Ley 2052 de 2020 Todo territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacién de tramites.
Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por
Unico Euncién Pablica la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo . . L
Decreto Antitramites tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Ley 2106 de 2019. Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites rocedimientos
Ley 962 de 2005 r disp . ) yp .
Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

Ley Antitramites

gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014

MECI

Arts. 1y siguientes

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1499 de 2017

Arts. 1y siguientes

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MODELO INTEGRAD

O DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Resolucion No. 02- 196 de

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

febrero de 2018 Toda MIPG ‘ Qe las Unidades Tecnolégicas de Santander, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 612 de 2018 Todo Integracién de Planes en MIPG.
Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion. Cuando el interés
Ley 1437 de 2011 Art. 11 general propio de la funcién publica entre en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico, este deberé declararse impedido.
Ley 2013 de diciembre de 2019 Toda Declaracién de conflicto de intereses.
Ley 2016 de febrero de 2020 Art. 1° Adopcion del Cadigo de Integridad.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocién y
proteccion al derecho a la
participacion ciudadana

Art. 48 y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Manual Unico de Rendicién de
Cuentas version 2

Todo

Se constituye en la guia obligatoria de observacién en el desarrollo del proceso
de rendicién de cuentas de conformidad con el art. 51 de la Ley 1757 de 2015

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ley de Transparencia y Acceso a .
y P y Ciudadano.

la Informacion Publica

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha

Ley 1474 de 2011 Estatuto contra la Corrupciéon debe sefialar los estandares que deben cumplir las

. - Art. 76 . . . . )
Anticorrupcién oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la estructura del Art 15
DAPRE ' 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas

para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
Decreto 4632 de 2011 Art. 1° Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Derecho

fundamental de peticién Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.

Presentacion, tratamiento y radicaciéon de las peticiones presentadas

Decreto 1166 de 2016 Todo
verbalmente.

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
Ley 2052 de 2020 Art. 17 administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones, en especial lo referente a las Oficinas de Relacion Estado
Ciudadano.

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015, pags. 6-7 y Circular Externa
No. 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el DAFP.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS) son una Institucion de Educacion Superior que en 59
afios de existencia han alcanzado reconocimiento en la region por la calidad de sus servicios educativos
y por contribuir con la formacion del talento humano requerido para el desarrollo tecnolégico del pais.

Fue creada oficialmente el 23 de diciembre de 1963 mediante la ordenanza numero 90 e inici6 labores
académicas el afio siguiente; su denominacion fue Instituto Tecnoldgico Santandereano y su finalidad
se orientd a formar a las personas para el proceso de produccién y el manejo de personal demandados
por la naciente industria nacional.

MISION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son un establecimiento publico del orden departamental, que
se dedica a la formacion de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud emprendedora,
mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo
socioecondmico, cientifico, tecnoldgico, ambiental y cultural de la sociedad.

VISION

En el afio 2030, las Unidades Tecnoldgicas de Santander serdn reconocidas en el &mbito académico
nacional e internacional, como una institucion comprometida con la transformacién social, la innovacion
y el desarrollo tecnolégico.

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que todos los miembros de la organizacion
internalicen y vivan en armonia. Los principios relacionados con la comunidad académica que regulan
el actuar de las UTS se encuentran preceptuados en el Cédigo de Buen Gobierno expedido por el
Consejo  Directivo  mediante  Acuerdo No. 01-047 de octubre 10 de 2014
http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO. pdf

Bioética: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciales en la construccién de un nuevo
paradigma para la sociedad contemporanea. La bioética, como una nueva ética, como un esfuerzo de
establecer el didlogo entre la ética (ethike) y la vida (bios). Trata una amplia gama de cuestiones relativas
a las personas, en forma individual en campos que van desde la ontologia de la persona, la dignidad
humanay la calidad de vida y el mantenimiento de los soportes vitales, como lo social, la vida del hombre
en la sociedad/es actual/es.

Responsabilidad social: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de entidad
publica, el eje principal del accionar institucional es la responsabilidad social frente a los sectores
vulnerables de la sociedad.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Pluridiversidad: Las UTS promueven la libertad de ensefianza, la investigacién y la difusion del
pensamiento en un ambiente de pluralismo ideolégico y diversidad cultural que haga posible la critica y
el debate publicos. Los procesos de generacién y circulacion del conocimiento se deben dar dentro de
una pluralidad de paradigmas, métodos y estilos de representacion de la ciencia, coherentes con la
naturaleza del proceso de construccion del conocimiento en cada disciplina.

Equidad: Las UTS promueven el respeto y prevalencia del interés publico sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades. Reafirma como valores corporativos la justicia, el amor a la
patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el ejercicio de la democracia y la tolerancia.

Excelencia académica: Las UTS se comprometen en la blsqueda de niveles de excelencia para
obtener logros cada vez mayores en procesos académicos de calidad y con pertinencia social.

VALORES QUE GUIAN LA GESTION DE LAS UTS

Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”. Los valores institucionales
consignados en el Cdodigo de Integridad, que inspiran y soportan la gestién de las Unidades Tecnolégicas
de Santander son:

Compromiso: “Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida
compatible con el proyecto laboral.”

Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.”

Honestidad: “Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”

Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.”

Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Se puede consultar el cédigo de Integridad en los siguientes links:
https://lwww.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/

https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678
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RESPONSABLES
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Como parte de las actividades que se desprenden de la segunda linea de defensa en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, asi como de la metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion, la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC — 7, sefalada en el articulo 2.1.4.1 del
Decreto Nacional 1081 de 2015, y el Decreto 124 de 2016, a la Oficina de Planeacién le corresponde
liderar la elaboracién, consolidacién y monitoreo de las actividades establecidas en cada uno de los
componentes del PAAC. Para el desarrollo de las actividades que son resultado del despliegue de cada
uno de los componentes contenidos en el presente Plan, participan los responsables de las
dependencias de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, quienes deben implementar y monitorear

las estrategias establecidas.

A continuacion, se presentan las dependencias que lideran cada uno de los componentes del PAAC:

DESCRIPCION DEL
COMPONENTE

RESPONSABLE (S)

Gestion del riesgo de corrupcion.

Lideres de procesos institucionales.

Racionalizacién de tramites

Decanaturas y Coordinacion Grupo de Admisiones Registro y Control

Académico.

Rendicién de cuentas

Secretaria General.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Coordinacion Grupo de Prensa y Medios Representacion Institucional.

Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para mejorar la
atencion a la Ciudadania.

Secretaria General.
Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Coordinacion Grupo de Prensa y Medios Representacion Institucional.

Coordinacion Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional.

Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion publica.

Secretaria General.
Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Coordinador Grupo de Gestién Documental.

Iniciativas adicionales. (I.
Estrategia de Apropiacion Cédigo
de Integridad. Il. Estrategia para la
Declaracion y Tramites de Conflicto
de Intereses).

Direccion Administrativa de Talento Humano.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

OBJETIVO GENERAL

Este Plan tiene como objetivo definir estrategias de caracter institucional, ejecutando acciones y
medidas concretas encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacién puablica y
transparente, que permitan prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion para la vigencia 2023; las acciones
establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacion de los trAmites y servicios institucionales
facilitando el acceso a los mismos, de tal forma, que garanticen la transparencia y visibilidad de la
gestion institucional; realizar una rendicion de cuentas efectiva y permanente sobre la gestion
institucional que permiten a la administracién contribuir con los procesos de transparencia, fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la institucién; y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y a los grupos de interés
de las UTS; fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica; con base en el desarrollo y
seguimiento a las estrategias planteadas.

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

1. Administrar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos de Corrupcion, con el propésito de
contribuir a una adecuada identificaciébn, medicién, control, monitoreo y seguimiento de los
riesgos de corrupcién potenciales en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, fortaleciendo el
desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicion a los mismos,
facilitando el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

2. Promover la confianza en los usuarios y grupos de valor de las UTS a través de la simplificacion,
estandarizacién, optimizacién, automatizacion o eliminacién de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos - OPA, para garantizar el acceso a los tramites y servicios desarrollados por la
institucion, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

3. Realizar un proceso de rendiciobn de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la
transparencia de la gestion de la administracion publica, dando a conocer los resultados de la
gestion alos ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control,
a partir de la promocién del dialogo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Brindar los escenarios que permitan una buena interaccion con sus usuarios, por ello pone a su
disposicidn diversos canales de atencién mediante los que se puede acceder a los tramites,
informacién y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones, asociados con la mision institucional, con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementaciéon de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Establecer el Plan Anticorrupcién de la institucion como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2023, aplican para todos los servidores publicos, contratistas, estudiantes
y egresados de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

TERMINOS Y DEFINICIONES

1.

2.

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la entidad,
a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracion Publica. Se
busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivos.1

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione
o interactle con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligacionesa2.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

1 Articulo 33 — Ley 489 de 1998

2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
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10.

11.

12.

13.

14.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos,
con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Didlogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante
la gestién, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.3

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través
de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta que le
permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas Yy sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlosa.

Informacién: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la
planeacion hasta las fases de control y evaluacions.

Informacién puablica: es la informacidn generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacién abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacion con
otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el
conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacion que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las
caracteristicas de la audiencia al momento de comunicars.

3 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva alos Ciudadanos”.
4 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
6 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar
y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Puablica conforme a los
principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadanoz.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién: recoge loslineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservadoss.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacionao.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisionesio.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y
en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.11

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.12

7 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
8 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
9 Norma 1SO9000:2002

10 Constitucion Politica de Colombia de 1991

11 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
12 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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25. Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

26. Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades pulblicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relaciéon cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publicazs.

27. Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracién puablica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicioi4.

28. Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestion encomendada.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de las Unidades Tecnoldgicas de Santander esta
conformado por seis componentes de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2” los cuales se presentan a continuacion:

‘.‘A/' COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

— MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Gestion de
Riesgo de
Corrupcion

En este componente se continuard aplicando los criterios para la identificacion andlisis y valoracion de
los riesgos de corrupcion, como también los controles preventivos al interior de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, en cumplimiento a lo establecido en la version 5 de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida por el Departamento

13 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

14 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
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Administrativo de la Funcion Publica - DAFP”, la Politica Institucional de Administracion del Riesgo y la
guia administracion del riesgo UTS

A continuacién, en la llustracién 1 se describen los componentes relacionados con la estrategia de
Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Figura 1. Subcomponentes Estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcion

Politica de
Administracion
del Riesgo de
Corrupcion

Construccion
de Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Seguimiento

Monitoreo y Consulta y
Revision Divulgacion

Fuente “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2. Pag. 15

Referente a la elaboracion e implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo, se ha adoptado
la metodologia de administracion del riesgo de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 diciembre 2020, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP, la cual establece la elaboracion e implementacion de la
Politica de Administraciéon de Riesgos.

Todo lo anterior, articulado con la metodologia para disefiar y realizar seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, contenida en el documento denominado
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 del afio 2015
(Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica, 2015), de que trata el decreto 124 de 2016.
En este sentido, los lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos le
permiten a las Unidades Tecnoldgicas de Santander y a sus partes interesadas, contar con una
metodologia para la formulacion efectiva de los riesgos de gestion y corrupcién, en la cual se contempla
las actividades de: Analisis Estratégico de los riesgos potenciales de las Unidades Tecnolégicas de
Santander, identificacion de riesgos, el andlisis de los mismos, su respectiva valoracion y la
consolidacion del Mapa.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 01-044 de 19 de noviembre de 2021 se estableci6 la
Politica Institucional de Administracion del Riesgo version 2 en las Unidades Tecnholdgicas de
Santander.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander define su Politica Institucional de Administracion del Riesgo
como la expresion del compromiso del equipo directivo frente a la identificacion, valoracion, y
tratamiento de los riesgos y oportunidades, acciones que se obtienen como resultado de la gestion
realizada por la institucién, con el propésito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los
objetivos y la mision institucional.

La politica Institucional de Administracion del Riesgo es un instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos institucionales, los
riesgos de corrupcién y los riesgos de seguridad de la informacién, a fin de optimizar y enfocar los
esfuerzos institucionales en acciones estandarizadas que permitan abordar y tratar los riesgos
identificados en forma eficiente y eficaz en coherencia con los objetivos y la mision institucional.

La Politica Institucional de Administracién del riesgo es aplicable a todos los procesos, a los planes
institucionales, a los programas, a los proyectos y a las acciones ejecutadas por los servidores publicos
y contratistas de prestacion de servicios de las Unidades Tecnolbdgicas de Santander, durante el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, respectivamente.

Incluye lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de: gestién, corrupcion, y
seguridad digital.

La Alta Direccion en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestion de los riesgos
asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestidon de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, continuara implementando esta Politica para la Gestién Integral del Riesgo a través del mapa
de riesgo institucional, como una herramienta estratégica y de gestién que permita prevenir y responder
de manera oportuna y 6ptima a la materializacion de los riesgos identificados; y consecuentemente,
contribuya al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua del sistema de Gestion
Institucional. De igual manera, la Politica Institucional de Administracion del Riesgo, sera socializada en
la vigencia 2023 a todos los servidores publicos y contratistas de las Unidades Tecnolégicas mediante
pagina web institucional y en las jornadas de induccién y reinduccion institucional.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA POLITICA

Para la adecuada gestién del riesgo las Unidades Tecnoldgicas de Santander, define los roles y
responsabilidades, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Secretaria de Transparencia entre otras, en este marco general, para una adecuada gestion
del riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

A este comité debe

En este comits se analiza la . _ . ) _
. ) , Comité Institucional de Gestidn y Comité Institucional de subir el andlisis de
gestidn del riesgos y se aplican Desempefio Coordinacidn de Contral Interno ;
las mejaras. [ : eventos y riesgos
criticos.
Responsables de gestionar los 7 linea de Defensa. Capacita.
riesgos y hacer seguimiento en | Lideres de Procesa. acompafia, genera
linea. [icina de Planeacidn recomendaciones,

define metodologia.

Responsables de ejecutar
controles operativas en el dia a

da.

Servidores.

Fuente: Direccién de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Puablica, 2020.Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Versién 5 diciembre de 2020 pag.18
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Las siguientes son las responsabilidades y compromisos para la adecuada gestién del riesgo:

RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa; ESTRATEGICA

El Rector y la Alta 1. Definir I_os lineamientos para la administracion del riesgo y el control y supervisaran su
Direccién cumplimiento.
2. El equipo directivo determinard el apetito, tolerancia y capacidad de los riesgos.
3. Identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su misién, objetivos y metas institucionales.
Comité 1. Analizar la gestion del riesgo y aplicara mejoras.
Institucional de | 2. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestién y directrices en materia de
Gestiony seguridad digital y de la informacién.
Desempefio 3. Aprobar el Mapa de Riesgos de corrupcién que hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y las actualizaciones del mismo.
1. Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
» seguimiento, en especial a la prevencion y deteccién de fraude y mala conducta. (Decreto 648 de
Comite 2017 Articulo 2.2.21.1.6)
Institucional de | 5 Aprohar el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la continuidad del negocio y el
Coordinacion de control.
Control Interno | 3 Retroalimentar a la alta direccion sobre la efectividad de los controles para la gestion del riesgo y
hacer seguimiento a su administracion.
4. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del mismo.
5. Analizar eventos y riesgos criticos.

Lineas de Defensa:

PRIMERA LINEA

Lideres de
Proceso

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar los procesos a su cargo y actualizarlos cuando
se requiera.

Definir, aplicar y hacer seguimiento continuo a los controles para mitigar los riesgos identificados,
alinearlos con las metas y objetivos de la institucion y proponer mejoras a la gestion del riesgo en
Su proceso.

Supervisar la ejecucién de controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia,
detectar las deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar.
Informar a la Oficina de Planeacion (segunda linea) sobre los riesgos materializados en los
procesos a su cargo.

Reportar a la Oficina de Planeacion los avances y evidencias de la gestion de los riesgos a cargo
del proceso asociado.

Realizar monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos de corrupcion, con el equipo
de trabajo.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin
de tomar medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible la repeticion del evento y lograr
el cumplimiento a los objetivos.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa;: SEGUNDA LINEA

1. Asesorar ala linea estratégica para la definicion de la politica de riesgo, el establecimiento de los
niveles de impacto y el nivel de aceptacién del riesgo.

2. Monitorear la gestion del riesgo y control ejecutado por la primera linea de defensa.

3. Consolidar el Mapa de Riesgos Institucional y presentar informe con el analisis y monitoreo de la
eficacia de los controles ante el Comité Institucional Coordinacién de Control Interno.

4. Acompafar a los lideres de procesos en la identificacién, analisis y valoracion del riesgo.

5. Revisar la adecuada definicion de los objetivos de los procesos y su alineacion con los objetivos
institucionales y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

6. Revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacion de los riesgos que se han
establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar recomendaciones para el
fortalecimiento de los mismos.

7. Disefiar y poner en marcha mecanismos para que los servidores publicos, contratistas de
Oficina de prestacion de servicios, la ciudadania y los interesados externos, conozcan y formulen sus
Planeacion apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

8. Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y presentarlo para revision y aprobacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Una vez sea aprobado, publicar en la pagina web
institucional, como componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia.

9. Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con la informacion
suministrada por los lideres de procesos y realizar seguimiento cuatrimestral a los planes de
accion cuando el tratamiento del riesgo sea reducir (mitigar)

10. Identificar cambios en los niveles de aceptacion del riesgo en la institucion, especialmente en
aquellos riesgos ubicados en zona baja y presentarlo para aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

11. Aprobar através del proceso del Sistema Integrado de Gestion, las acciones de mejora a que haya
lugar propuestas por los lideres de los procesos.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa: TERCERA LINEA

1. Proporcionar un aseguramiento objetivo sobre la eficacia de la gestion del riesgo y control, con
énfasis en el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los procesos.

2. Proporcionar aseguramiento objetivo en areas identificadas no cubiertas por 2° linea de defensa.

3. Asesorar y acompafiar de forma coordinada con la Oficina de Planeacion, a la primera linea de
defensa en la identificacion de los riesgos institucionales y disefio de controles.

4. Llevar a cabo el seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria y reportar los resultados al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICC.

5. Recomendar mejoras a la politica de administracion del riesgo

Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el Sistema de Control
Interno (SCI) y/o evaluacion de los riesgos, durante las evaluaciones periodicas de riesgos y en el
curso del trabajo de auditoria interna y lo reportara al Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

Oficina de Control
Interno

7. Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos de la institucion.

8. Alertar a la linea estratégica sobre la probabilidad de riesgo de corrupcién en las areas auditadas
y seguimientos a estos riesgos.

9. Asegurar que los controles del mapa de riesgos de corrupcién sean efectivos, le apunten al riesgo
y estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

10. Adelantar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incluyendo la gestion
de riesgos de corrupcion, verificando la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web institucional y la efectividad de los controles. Publicar los resultados en la pagina web
de la Institucién dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo (con corte a
30 de abril), septiembre (corte 31 de agosto) y enero (corte 31 de diciembre).

Fuente: Politica Institucional de Administracion del Riesgo en las UTS pags. 11. 12y 13.
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MAPA DE PROCESO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Las Unidades Tecnolbgicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema que integra los
procesos de la institucion y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestién, de conformidad con
la resolucién rectoral No. 02-722 del 25 de octubre de 2021 “Por medio de la cual se actualiza el Mapa
de Procesos de las Unidades Tecnologicas de Santander, y se deroga la Resolucion No. 02-274 de
marzo 17 de 2020”.

Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de referencia
fundamental de la gestion que caracteriza un Sistema de Gestidn, y el cual es herramienta rectora para
la organizacién de la documentacion que soporta y evidencia el cumplimiento de la misién institucional
y que buscan de manera permanente la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

Matriculz Satisfaccion del usuario

Necesidades, expectativas, g e dema rtes int d
A : T m sa
requisitos de usuarios MISIONALES inctitucional y demas partes interesadas
y demas partes interesadas - Docencia e

- Investigacion

: - Extension
- m SEGUIMIENTO
SlSte a VOOI=1ROI.

Integrado
de Gestion

- Gestion
- Control Interno Financiera
de Gestion

- Control interno
Disciplinario
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RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad que, por accion u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion,
Decreto 2641 de 2012).

Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + EL
BENEFICIO PRIVADO

Fuente: Guia para administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas - V5 Dic/2020 pag. 68

Los riesgos de corrupcién se establecen sobre procesos y deben estar descritos de manera clara y
precisa. Su redaccion no debe dar lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de la institucion
debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y
realizar el monitoreo y evaluacion permanente a la efectividad de dichas acciones, en conjunto con la
Jefe de la Oficina de Planeacion.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructurd desde la perspectiva del mapa de procesos,
y se trabaj6é con los diferentes responsables de los 20 procesos del Sistema Integrado de Gestion,
acatando la metodologia establecida en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo,
determinando las acciones de control detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion
y la actuacion correctiva inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a
fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.

Cada proceso realiz6 un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando las causas
(factores internos (debilidades), amenazas, factores externos) que puedan influir, elaborando una
descripcion, un analisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados, teniendo en cuenta los
controles para evitar y reducir el riesgo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Con el fin de facilitar la identificacion de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten confusiones
entre un riesgo de gestién y uno de corrupcién, en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo
version 2 de noviembre 2021, se sugirio la utilizacion de la matriz de definicion de riesgo de corrupcion,
gue incorpora cada uno de los componentes de su definicion, conforme a los lineamientos contenidos
en la version 4 de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
de 2018.

Si en la descripcion del riesgo, las casillas son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo
de corrupcién, asi:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

L, . Accién u Desviar la gestion de | Beneficio
Descripcién del riesgo L Uso del poder s :
omision lo publico privado
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de X X X X

terceros con el fin de celebrar un

contrato.
Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Replblica, Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Version 5 diciembre de 2020 pag. 69 y Politica Institucional de Administracion del Riesgo UTS, pag. 31

A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracién del mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2023:

ESTRATEGIA: INSTITUCIONALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable sragETATE
Subcomponente 1. Socializacibn de la politica Oficina de Planeacién
Politica de institucional de administracion del 5 Primer Semestre
. . riesgo (jornadas de Induccién y Coordinacién del Grupo
Administraciéon del | 1.1 - L, L - 2023
Reinduccion y en la pagina web de Comunicaciones e
Riesgo institucional). Imagen Institucional
Realizar I mpafiamien
Subcomponente 2. ealiza ) .e acompafia |e.’to
CoTETTS R ., | metodoldgico para la elaboracion
: "~ |y actualizacion del Mapa de 1 Oficina de Planeacion 17/01/2023
mapa de riesgo de . L
. Riesgos de Corrupcion de la
corrupcion . .
vigencia 2023.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable s
Disefiar y poner en marcha
mecanismos para que los
servidores publicos, contratistas Oficina de Planeacidn
de prestacion de servicios, la
ciudadania y los interesados
31 externos, conozcan y formulen 2 30/01/2023
sus apreciaciones y propuestas Coordinacion del Grupo
sobre el proyecto del Mapa de de Comunicaciones e
Riesgos de Corrupcién del Plan Imagen Institucional
Sleeiise el 2 Anticorrupcion y de Atencion al
C_O”SU"?}’ Ciudadano.
SOTEIEE L Consolidar el Mapa de Riesgos de
Conupcién y_presentarlo para Ofcina de
3.2 | revision y aprobacion del Comité 2 e 30/01/2023
o - Planeacion
Institucional de  Gestibn vy
Desemperio.
Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupciébn en la péagina web -
3.3 | institucional, como componente 1 Oflcmg’de 31/01/2023
A L, Planeacion
del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.
Subcomponente Monitorear los riesgos de Todos los procesos
4. Monitoreo y 4.1 | corrupcion institucionales bajo la 1 Cuatrimestral
revision nueva metodologia de riesgos. Oficina de Planeacion
Ejecutar el Plan Anual de
Subcomponente 5. Auditorias y Seguimientos al Plan Oficina de Control .
o 5.1 . - L 2 Cuatrimestral
Seguimiento Anticorrupcion y de Atencion al Interno
Ciudadano.

Conforme con la metodologia definida para la identificacién y valoracion de riesgos de corrupcion, a
continuacion, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas acciones de control detectivas y
preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacion correctiva inmediata ante las
eventualidades para mitigar y su relacion con la necesidad de definir planes de acci6on dentro del
respectivo mapa de riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS ESTRATEGICOS

32
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NOMBRE DEL PROCESD PLANEACION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA | OFICINA DE PLANEACION NOMBRE Y CARGO DEL LiDER ADRIANA ESPERANZA VAMNEGAS AGUILAR
EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
RESIDUAL
Atributos
Frecuencia Zona & B 5 Probabilid I b Zona d
8 Categoria |Clasiicacién| Descripcion del ) tHimare e s s1sie | Probabilida Criterios de | Impacto ona de o B g | TronaBHaa) mpacta | €ONa | i atamient
L} = . _ Factores Causas Consecuencias Impacto N Riesgo Descripcion del Control % 2 d Residual | Residual Riesgo
& | delRiesgo | delRiesgo Riesgo awerestizatosciidod | d Inherente impacta | Inherente 23 o
5 - Inherente | E 4 Final Final Final
z 2 5 3
E| A
Fectores Elriesan Elborar los orcnogiames del g | _ H
Oculkar debilidades|Sanciones  dizciplinarias u afectala seguimienta al plan de accidn y = 3 i o §
Modifizasis \ Internos . . 1 [aprobacién por pane del comité g F = r Moderado Evwitar
odficacin en lost e institucianales penales. imagen de la institucional  de  gestign gy & = c
resultados  de Ias[ ebiidades) tidad i i o o © a
entida ezempefic,
dic 4 . =
\::ic:::::s descritoi Factares Favarecer a un responsable Hel P ditor mtem:meme' Verficar las  evidencias  quel E T ™
3
1 | EORRUPCION | Frauds lreerms | 5" 570 e que no cumple las metas| o oc30c O audkanas 3 Reputacional e Moderado | 2 |saportan el cumpimiento de las| £ | = £ | 2 | MugBaja Bajo Euitar
Z:u; p:o: :af;cw:z (Debiidades) | establecidas, internas y externas. cnnnclrlnler\tn‘ indicadores. : z | 5
general, nivel
favorecer lag Factores Presentar infarmes| interno, de
informes de gestin. p— sobresalientes para aseguiar|Halszgos de entes  def junta dircetiva y 3
Debiidades) una buena imagen ante lalcontrol accionistas ylo
opinidn piblica. deprovedores
o
Factares Sanci p Elriesgn Verificar \Ias e\(idgnmasd qlue g = E ©
anciones  disciplinarias y fectal soportan el cumplimienta de loz| 3 s | E o
o penales. e 1 | Ghjetivns aspeciticas yacthidades| & | & | E | E Ll Buis
Besr u oeuler| (ebiidades) magen de s formulzdaz. R = § s
entidad a
informacidn .
relacionada con el Favereosr alos responsables '”‘E'”:'“E"‘e‘ . 2.
Z | CORRUPCION | Fraude Interno | procesa ge|Fastares delagiecuciindelos  |Halorges de emes de 40 Media |FReputacional wnwi;iemu Moderado Elsbarar los  eronogramas  de, .é B E E )
sequimiento delIntemos proyectos control z seguimiento 3 los progectos de| @ c B = Moderado Ewitar
S — 4o Debilidades) g general, nivel inversicn. 2 = § &
a , d
inversidr, mte'bo < =
3 junta dircetiva y
| antores Dafo a la  imagen| accionistas ylo
[Ete;;_::ls A institucional deprovedores
ebilidades
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HOHERE DEL FROCESD COHURICACIGH INSTITUGIONAL TIGENCIA z0zy
DEFENDEHCIAIGRUP O/ OFICING GRUPO DE S EIMAGEN INS - GRUPO DE RECURSOS INFORMETICOS HOMERE T CARGO DEL Li DER SMITHORTEGA RUINTED - JUAH CARLDE DT AZ GHMEZ
E¥ALUACION DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0
IDEHTIFICACIOH DEL RIESE 0 AHELISIS DEL RIESE0 INHEREHTE
RESIDUAL
Zuns da
s PR, i Factmrar Cawrar Canrscusnciar Impactn Risrqm
ierqm = dol Risrqm iarqm
Fiealizar control a las
salicitudes de difusion de E =
- informacidn allegadas a
Factares Férdida de Elri g A E|3|E
Legales, personales y i nesqo las diferentes| £ 3 = = o .
Internos o Credibilidad S 1 —_— g E 3| € iz Maoderado [Moderado| Ewitar
[Debiidades] politicas. institusional ) o coordinaciones para su & 2 2|k =
n n 0 imagen de la icacid o
Usuarios, |Uso indebido de entﬁjad son publl_caclon & !r:!s == E S
productas y |la  informacian slgunos medios c!e CET =TT “
1 | CORRUPCION | practicas, |para  fauorecer Reputacional usu?arios de Moderado | Moderado dela Instituion.
organizacio |intereses de h
relevancia
nales terceros. frente al
Rt . Realizar ¢l consejo de ]
Utilizacidn indebida de logra de los redaccidn para eua:uarla £ £
Factores  |informasicn . P objetivos 5 P 2 T | E 3| E
o I Dieterioro de la imagen pertinencia de la| B 3 S| E = .
Inkernos oficial privilegiadal, " - ", 2| Yo 2 E 3 | € = Moderado [Moderado| Evitar
o institucional informacidn  que  =e L a 5
[Debilidades) |[Hackeodela " . 0 == = It 3
a1 publiza en la revista| o =]
pagina web.] S = a
digital institucional @
Elriesgo
afectala
imagen de .
gen Mlantener la  sequridad
de la entidad
g p— contra hackers con el .
Alteracidn o Utilizacion indebida de|Pérdida de credibilidad ublicitario Firewall perimetral, firewall -E 2
Fraude |modificacién de Factores inFarmacian aoficial|ly  confianza en la spostenidoa 2 nivel del  servidor, 2 i g 5 "ci;
z | CORRUFCION Intemne |la Informasicn Internos privilegiada [Hackeo de|informacidn B0 Media | Reputacional nivel de Mayor 1 | antivirus en el servidor y E 5 3| E iz Magor Ewvitar
- " [Diebilidades] (la presentada a la la pagina web tiene un| @ [ = | & S =
aficial publicada. £ . a sectar = & S
pagina wWeb.) ciudadani a en general. administrati COMmponents de E a
o, nivel sequridad del
. wordPress,
departamen
talo
miunicipal
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NOMEBRE DEL PROCESOD DIRECCION ESTRATEGICA ¥IGENCIA 2023
- - NOMEBRE Y CARGO DEL
DEP ICINA RECTORi &, OFICINA DE PROSPECTIYA E INTELIGENCIA COMPETITIYA - OBSERYATORID DE TECNOLOGI A, INNOYACION Y ARTE LiDER OMAR LENGERKE PEREZ, RECTOR! MARCO ANTONIO PEREIRA MEDINA JEFE OFICINA DE PROSPECTIVA ACADEMICA
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO AMALIZIZ DEL RIEZGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - HIVEL DEL
RIEZGO RESIDUAL
Atribatos
=
- - E| s
e . ClI L. P Z d. 2 I {J Z d. .
2 | Categoria del | TREEIE | e cripcion del i Criterios de | Impacto onade | B o, 282 a mpucts | Somdde |y otamieat
H - u del . Factores Cansas Consecuencias Impacte % | Descripcién del Control 3 2| 8 Residual | Riesgo
- Riezgo ) Riczgo Inkerente s £ E| 8| § : -
; Ricsgo ] ElE|E|3 Final
2 g E| 2| =
2 = E -
a
- =
o Sensibilizacidn de los| €[ - | £ | o | &
Factares  [Favarecimients de las . nam o £[(=| E ER-]
) - Sanciones dizciplinarias, atores respecte &l B0 3| 2| E| 2 ) )
Internos  |intereses privados A Elriesga 1 o . B E £ Leve Bajo Ewitar
- {Debilidades) | sobre lo piblico administrativas ylegales. i ; maneje eficaz de la| 3 2| 3| 5|¢c
Def.lc!ente P - afectala imFOTT SEion o gle| s
manejo integral imagen de
dela Imeficaz tratamienta de la entidad Fortalecimients de laz| = o
. o : . * _ o | £
infarmacicn Factares  |la informacidn que se . . internament competenciaz  de loz| £ o E s | g X
alaquesetine| | Debilitamiento  sistémica  de  la e de R c|l =[5 e| % - Reducir
nternos  entrega dentro de los lidad int el L B 2 |actores asociados con g E H | & Leve Bajo mitigar]
ai Fraude ACCES0PAR | Nebilidades] |procesos a ottos entes SR R E SRS Econdmica y conocimient Moderad el manejo eficaz de la| 2 [ 2| 3 | § c mitigar.
1 [ CORRURCION It darrespuesta a dependientes. 1z Reputacional ageneral, - infarmanién o I &
ofras entes o nivel
actares dentra interna, de Aplicacidn - de un
delos procesos - junta instrumenta para o
B Incumplimiente en los S - L - o 2
particulares ) -~ | Debilitamiento en el cumplimiento de dircetivay conocer  dificultades| 2 [ = | = | = [ &
. Factores  |tiempos  establecidos P 2| = €| 2|5 )
inherentes ala las metas proyectadas en los accionistas presentadas el B | 2| 5| E| T - Reducir
B s, Internas  |para el dezaralla de las N b R @ c g | & Leve Bajo -
informacicn. - . procesos  de  las  diferentes ylode identificacidn de|l = | 2 = [mitigar]
[Debilidades) | actividades  en los . } N X s | = 2 & =
N dependencias pertinentes. provedares opartunidades de mejora| © = ]
diferentes procesos. - a 5]
en el watamiento de la
infarmacion.
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PROCESOS MISIONALES

NOMBRE DEL PROCESO DOCENCIA VIGENCIA 2023
. NOMBRE Y CARGD DEL (RLANDO ORDUZ CORREDOR - Decano ds la FCSE
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIDECONGMICAS Y EMPRESARIALES FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIAS LiDER F V0 SELAND CASTELL AN - Decaro s s PN
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUAEIgEgEE';'E;%ﬂ ALNWEL DEL
Alributos
Frecuei AN
0 Tecuencia - 3 Q|2 -
8 Categoriadel | Clasificacion | Descripcion del . iy |rOBaDI Criterios de | Impacto Zu.na de H . ﬁ ﬁ 2 s tha'.llhda Imp.aclu Zu.na de .
8 - ) ; Factores Causas Consecuencias o querealiak ad Impacto . Riesgo | ¢ |Descripcin del Contral | ¢ | 8 | & | £ | © |dResidual | Residual | Riesgo |Tratamiento
g | Riesgo del Riesgo Riesgo A impacto | Inherente U - I I O . . .
4 et | [nherente Inherente ) = E E 2|8 Final Final Final
$ Tiesge) F 2|2 @ =
gla|=|”
Indebido menefo de la o
) o ) Elresgo , 2 | _ E g
Usuancs, producios y | momecion 2 la que se Facores Faa de éica del docerte en ¢l e Espacos de socizantn & 2 [ % | % g 2
CORRUPCION pacias (B G [ e e fGoecmiznn  lorzivo  en| Aeracion d Ja caffcacion. [} Reputaciond 22 |Ina;e Leve Bajo | |Reglamens  y  codges| 2 | § Blold Leve Bajo | Reducr (migz)
(Debibdages| de alguna ares de 232
omanzacondes | Bvorecimienty parolar cafoaciones i Irsfhicondes o 3 = 8
3 oganzacin
0de unercen,
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rIDHBRE DEL PROCEZD

EXTEN310M

¥IGENCIA

2023

IJEPEHDEHCIMGRUPD!DFICIHA

GRUPD EXTENSION INSTITUCIONAL

HOMERE T CARGO DEL
LiDER

JAYIER MAURICIO MENDOZA PAREDES

EYALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
RIEZGO RESIDUAL
Atribatos
=
a Afr e Frecuenci ili. i 2 5 ili
¥ | Categoria del AT Descripcion del B REsEatili Criterios de | Impacto Z?“ = g L. 3 E a = (=LA I-P_“m Z?“ & Tratamiest
k] - n del h Factores Camsas Consecuencias ad Impacte . Riesgo S Descripcion del Control = 3 © | d Resideal | Residual Riesgo
® Riesgo ~ Riesgo impacte Inkerente o 3 B @ [ N N . o
i Riezgo Inkereate Inkerente d = g E E o Final Final Final
= z E § = &
o
Debiided  en  los Sensibilizacion de las
mecanizmos de control senvicios que presta el a = 2
g rupo de  trabajo de = o | @
Factores  |para el cumplimienta Hallazges en Bl grc-peccién sociall o E z E = 2
Internos |de o flesga 7 |Pre - gl E|® 2 | Muy Baja Baijo Evitar
[Debilidades) |requisitos de auditorias internas. afectala laz coordinadores| 3 Zl3|e|
apiobacién de  los imagen de académicos, paradara | o B = &
proyectas laentidad conocer los =
- intermament piocedimientosy
|Jsuarios Debilidad para el a6b Revisidn v sequimiento
productos y segwrplel'nto 4 conacimient de los  proyectos, o o
i . cumplimienta de . . : practicas, educacién| £ | = | @ | 2| &
1 | CORRUPCION | practicas, |7 Factores . 2 Muy Baja |Feputacional| ogeneral, Bajo ' |z |£|=|%.
| evidencias Quebrantamienta de la|Hallazges  por  los . continuada ] = = I I - q ;
Qrganizacio " Irternas - ) riive| Z Jlele| B|w|r |MuyBaja Bajo Evitar
desoritas en el . normatividad existente, | entes de contral. f emprendimientoydemas| 2 | 2| E | =
nales - {Debilidades] interma, de P ¥ slz|3|%|c
objetivo. " actividades oL 5 2
junita - o 5]
dicetivay me.ncllonada.s. en &l
ancionistas ohietivo, verificands la
Bajo resulados en ulade
actividades de provedares
extension por parte de 3
las programas
académicos
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HOMERE DEL PROCESO INYESTIGACION ¥IGENCIA 2023
HOMEBRE Y CARGO DEL
ICINA DE INYESTI T EXTENSION LiDE! JAYIER MAURICIO MENDOZA PAREDES
IDENTIFICACION DEL RIESGOD ANALIZIS DEL RIESGO INHERENTE E¥ALUACIGN DEL RIESGO - HIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL
2 Clasificacié Probabilid = ]
¥ Cat. T2 del Ci ios d. = - a Tratamient]
g | SHpaere e » del Factores Cawzas Consecuencias ad Impacto o S | Descripciéa del Contral | o £ 2| g ratamicn
iesgo acto H H o
e 2 Riesgo Inkerente B & B E i 2
= = E E i
Realizar actividades de
Mo eviste una Eltiesgo sapacitacién 5 2
. 0 o T =
Factores | plataforma de Incumplimiento de afectala entrenamiento en  los R z| &
It rencién de  talent indicadores de imagen de ] diferentes actores de lal € | 3 = 2 Euit
nternos  |retencidn de  talenta N o witar
P . productos de la entidad comunidad  académical 2 z 5| =
[Debiidades)| humano suactiva par investigacion i ara el cumplimiento de| o |5
los colaboradores UTS 9 iDLSInSmSat [ . il = 5]
Usuarios, e de loz  lineamientos  del
productos u . . o T repasitario institucional
N uga de capit - N -
1| CORRUPCIOM | practicas, | tgl raal s 2 Muy Baja| Feputacional | ogeneral, Baijo
7 |intelectual. N o
arganizacio Afectacicn  de  la nivel Inclusidn de  nuevos
. n frLem P N i mecanismos  en las
nales Baja dizponibilidad| visibilidad nacional e |nt§rn0, de dirmient = E =
; N racedimientos — e
Factores  |presupuestal para|internacional en junta P = ER- 2| 7
: dircetivay involucrados  con la| E | 2 2 = .
Internos | otargar estimulos|temas de ~= 2 |aitn intelectusl o = | Evitar
s Ao . Ny relacién intelectual, para
[Debilidades) |econdmicas a  la|investigadores u de EEEEEEY . . P @ | = o é" c
PP ylade intensificar el uso de la| o a o
producciénintelectual | grupos de - =1 =
investigacién provedares plataforma Turnitin v el
repositario
Evaluar el parcentaje de
cumplimienta de  la
produccidn cientifica de
loz docentes con horas
asignadas de
Vizibilidad de trabajo investigacian coma
Ly e et de grado que no requisito para participar = =
Mo cumplimiento ro cumplen  con oz en la comwocatoial £ | - | 5 | = | &
Factorez |los  procedimientos | - X i =1 - = =
de las N A lineamientos Minciencias: “Madelode| E = S| e = _ _ .
5 . Internos  [lineamientos  para o] . 1 A s | £ g % | £ [MuyBaja| Leve Bajo Evitar
lineamientos (Debiidades) | uso  adecuado  del universales en temas Elriesgo medicién de grupos de| 2 Zz S| = =
Usuarios, |para la gestién Repositario de produccién afectala investigacién, desamollal o 3| < &
productos y |documental  de intelectual, idoneidad, imagen de tecnoldgico a de o
2 | CORRUPCION | practicas. |los trabajos de calidad y pertinencia. 2 Muy Baja| Reputacional | alguna drea|  Lewe Bajo Innovacidn u de
organizacio | grado u dela reconacimienta de
nales produccién arganizacid investigadares del
intelectual en el n sistema  nacional  de
repaositario ciencia  tecnologia e
institucional. innowacion®
- Aumento en oz
Falta de ética v cultura ; 2
Factares plagios.
de los actores
Internos il 4 |
s invalucradas en el
[Debilidades)
proceso Demandas  a la 3
institucion
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PROCESOS DE APOYO
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HOMERE DEL FROCESO

ADMISIONES Y MATRICULAS

YIGENCIA 2023
Oficina Admisiones, Registro y Control Acadimico HOMBRE ¥ CARGD DEL Maria Eugenia Carvajal Gamarra - Jefe Admisiones, Registra y Control Académico
LEEERUENELSERRR IR Departamento de Humanidades & Idiomas LIDER Juzuz Vargas Oiaz - Jefe Departamenta de Humanidades ¢ [diomag

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE

EYALUACION DEL RIEZGO - HIYEL DEL RIESGO

REZIDUAL
Atribatos
E e
2 Clasificacio Frecueacia | probabilid Zowade | B 2 Probabilida| Impacte | Zomade
£ | Categoria del Descripcion del . o Criterios de | Impact p 1 . - . o
2 ¥ e?‘"“ « n del escrl-pclol « Factores Cansas Constcuencias 0s ad Impacto '_I ertos de mpacte Riezgo E Descripcion del Control E E = % d Besidwal | Besidual Riezge | Tratamiest]
® Riesgo ~ Riesgo {1 il impacto Inl o g. [ 1] B N N .
& Riezgo Inkerents Inkerente £ = g E ] Final Final Final
g g SRR
E o
L Procedimientos & 2
Factores |Presion  interma o el | 3| a o
Hallazgos de entes de documentados.nomaliz | 2 [ @ | = | | &
Internos  |ewterna  para a HEIR AR )
Brt d . b control  esterna e 1 |ados y controladosenell 3 | | B | & | Alta Leve Moderado Evitar
Usuari spedicion  de| [Debilidade | expedicidn ireqular de| ; " 2| m o
suarios, ficados i L |intemos. Sistema de Gestion de| 2 | & | 3 | 3| €
praductosy certificados sin 1] un documento publica. Calidad =] & o
; el leno de los Econdmicoy | Afectacion EUREG =]
1 | CORRUPCICN | practicas, o G100 e Leve
7 | requisitos o . Reputacional | menora 1) . s o
org:;::cm coninfomaciin | Facres Presién  interna lo ; SHLMY. Realizar aujuonas IaI H IR IE: jg
g extemna ara a| Sanciones interior o az| x| E |2 i
noveridica. Externos a4 o z ) H| & Els|e Alta Leve Moderado Evitar
expedicion iregular de| dizciplinarias. dependencias - H
[Amenazas) i 2=l 3% c¢
un documento pdblico. responsables, a B g
o
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NOMBRE DEL PROCESD BIENESTAR INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023
DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA |  GRURQ DE BIENESTAR INSTITUCIONAL NOMBREY CARGO DEL LiDER | CLALDAPILENATORRESFIALLD
Coordinadora Grupo de Bienestar Insticional
EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
RESIDUAL
Auibutos
c
Frecuencia Zonade | B 2 Probabilida | Impacto | Zonade
H Categoria |Clasificacién | Descripoién del ) (Nimeradevesseiaie | Probabilida Criterios de | Impacto - £ _— 3 e i P i
o = u . Factores Causas Consecuencias Impacto N Riesgo Descripcion del Control g £ 2 [ d Residual | Residual Riesgo
& | delRiesgo | delRiesgo Riesgo awereaizabnaciuidad | Inherente impacte | Inherente 8 - H i y : o
o T Inherente | = | E ER Final Final Final
I >
z z = E o
El &
o
a &
z = o &
Intensidad horariaen los " ) Sasializacién del prosedimientas en saso de R 2= . Peducir
. Desercidn delos estudiantes 1 ) ) @ c £ & Leve Bajo )
ensayos o practicas accidentes de los estudiantes. H g 5 ot (mitigar]
o = 2
& <]
) Lesiones de loz ) -
Usuarios, Elriesga o . o=
estudiantes durante ) 2 = B I
praductos y 4 lodel Factores | Ineficaciaenla superisicn | Accioneslegales por parte afectala . . . T 3 £ o . Reducir
1 SESTION eldesanolo de las - . 2 | Capacitacion Frevencion de Lesiones Deportivas T E = e Leve Bajo )
practicas, - Irtetnos par parte de los docentes. de los estudiantes 0z Media  |Reputacional| imagende Leve Moderado i | 2|2 5 T (mitigar]
organizacionale (Oebilidades] alguna freade o c © &
deporte, arte y - w
s I arganizacién
cultura. Inadecuada wiizacién de
implementos de sequidad en | Lesiones osteomusculares 3
|a proteccidn los estudiantes
Falta de talento humano o
Malaimagen institucional 4
experto en fisioterapia
Desconacimienta del = g | 2
. Complicacién del estada de Socializacidn del procedimientos en caso de H H H . Reducir
procedimientaencasads q [Fe d H E Leve Bajo 3
secidente del estudiante salud del estudiante aceidentes de los estudiantes E H - mitigar]
o 5
o o
Usurios, . Desconacimiento de lapéliza Elriesgo _ . |z
POAUEIEs Y | edeencasa| 209 | desequiosdelestudiantes | Faka de stencidn olinica slectala o |sosiscion erics semivinsyuso e s iz de H R 0 G Reducir
2| GESTEM | prasias, [\ ST emos | (oo ras ymecanismas de especinliza 100 Media |Repusciorsl| imagende | Lewe | Moderado o e e H L eve S0 —
organizacionale el estudiante (Oebilidades] usal alguna freade &= & &
£ |2 organizacién )
Bisja competencia del i w LI !
L . Retrasa en la atenaidn X . 3 E @ ) ) Reducir
funcionario o contratista que 3 |Entrenamientos en Primeros Audlios c £ & Muy Baja Leve Bajo )
oportuna = o 5 [mitigar]
intervizne, c 3] H
» o
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3 3
NOMBRE DEL PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023
DEPENDENCIA/GRUPO!OFICINA | GRUPO DE BIENESTAR INSTITUCIDNAL NOMBRE Y CARGO DEL LiDER CLAUI_]A MLERA TDRRE? FIALLD '
Coordinadora Grupo de Bienestar Institucional
EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
RESIDUAL
Atributos
c =
Frecuencia Zona di B 28 Probabilid: I ! Zona d
% Categoria |Clasificacion | Descripcidn del 5 (Himorads vocaralaia | Probabilida Criterios de | Impacto n_na ¢ £ R E 3 E 1 o a- e mp:ac i o-na i Tratamient
] - ) ; Factores Causas Consecuencias X N Impacto ) Riesgo Descripcion del Control 9 |t & H ¢ | dResidual | Residual Riesgo
% | del Riesgo | delRiesgo Riesgo aurealizalasctividad | d Inherente impacto Inherante 8 2 Il = ¥ ) ) ) o
5 o cnwalrisnss) Inherente 3 = E £ H 'g Final Final Final
i : HHHE
E
BN
Desconocimiznte del proceso | Sancion por incumplimiento 1 Usoy salvaguarda de informasicn pot repositorio E E E E fo L Bai Reduci
de archivistica de laley de archiva instituzianal H £ 3 H c £1e =P (mitigar]
g dle|é
Mo zplizacion da | Elriesgo
. o aplicacidn de 2 )
Ejecuciany Factares Descuida humano enla Bsi . alectala
i . ) ja productividad par A
3 GESTION | Administracian Iegdearch!wstlcaen Irtermas destinacicn final del archivo biisqueda de inf q 50 Media Economfcuy imagen de Leve Moderado | 2
los archivos de N fision o digial UFQUeda 08 INform acion, Reputacional ,
de procesos _, (Debilidades) Isicoa digial. alguna freads
gestion del proceso o
2 arganizacién
e e Posibles hallszgos de entes
importante acorde alas tablas . g
- de contralinternay extemas.
deretencién documental
EEHE
Dafio de activas de Perdidadela administacién | Pérdidacortacta conlas 1 | Copisde sequidad s e § H H H = Leve Baio Reduci
informacién Factares dela cuentaenlanube partes interesadas g E 2 t% E 5 (mitigar]
tiesga
amacenamienta y Internos Nose pueden hacer -
o | cesTion Fa\\as comunicaciones, | [Deblidades] | Usomalintencionadodele | actividades dissfiadas ala 50 Media |Reputscionsl| imagende Leve Moderado | »
Tecnalogicas bas.es dedatos, cuEnta medidaparalas panes slguna dres de
|nform.es, interesadas |z arganizacién
estadisticasy Factores Repracesaenla
tegistras Externos Saboten recopilacion dela 3
(Amenazas infarmasidn
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HOMERE DEL PROCES 0

RECURS0EEIELIDGRAFICOS

TIGEHCIA

z0zE

DEFEMDENCIA}SRUFOJOFICING

Conrdinader qrupa da recurrar paralainfarmazisn parals snrefanea p aprondizaie

HOHEBRE T CARGO DEL LiDER

Dr.Edqar Fachan firsiniz qar. Sosretarin Ganeral

IDENTIFICACIOHN DEL RIESG O
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NOMBRE DEL PROCESO INFRAESTRUCTURA VIGENCIA 2023
DEPENDENCIAIGRUPD{OFICINA OFICINA DE INFRAESTRUCTURA NOMBRE Y CARGO DEL LiDER FRECY ARTURC PERA MORIEGA
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

NOMERE DEL PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VIGENCIA 2023
DEPENDENCIA/GRUPOQ/OFICINA REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NOMBRE Y CARGO DEL LIDER ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene como objetivo realizar
la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad de las acciones y conjunto de controles que
permiten reducir la probabilidad de materializacién de los riesgos identificados.

Como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
este seguimiento debera adelantarse cuatrimestralmente en esta vigencia y se desarrollara en las
siguientes fechas:

1. Primer seguimiento a corte 30 de abiril.
2. Segundo seguimiento a corte 31 deagosto.
3. Ultimo seguimiento a corte 31 dediciembre.

Se publicara en la pagina web el respectivo seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles

de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Las acciones adelantas estan disponibles en la pagina web en el menu:
Transparencia —
7. Control — Informes de seguimientos al PAAC:

https://Iwww.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/

%2’ COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizacion
de Tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccion con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, pues esté orientado a lograr
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites inscritos ante el SUIT, mediante
su actualizacion con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de
la institucion.



https://www.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/

55
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

En el marco de la Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto Antitramites),
Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, y el Decreto 2106 de
2019 modificado por la Ley 2050 de 2020 y la Ley 2052 de 2020, las UTS ha realizado la identificacién
y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacion de tramites institucionales
realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2.022, con el apoyo del Departamento Administrativo de
la Funcion Pdblica, se tiene reportado y aprobado en el SUIT diecisiete (17) tramites, un (1)
procedimiento administrativo de cara al usuario OPA'S, que corresponde al 100% de los tramites de
las UTS. Asi mismo, en la vigencia 2.022 se formulé directamente ante el SUIT la estrategia de
racionalizacion del trdmite denominado Cursos intersemestrales, orientado a disminuir los costos en
desplazamientos y la satisfaccion del usuario.

Fuente: Plataforma SUIT

A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, han venido trabajando en el desarrollo de actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la normativa citada, la cual propende por generar un acercamiento de las UTS con los
usuarios, mediante la revision y mejora en la aplicacion de los procedimientos relacionados con tramites
y servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil y ciudadania en general.

Por otra parte, las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de su pagina web en los menus de
Atencién al Ciudadano y Transparencia Institucional (http://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/),
pone a disposicion de la comunidad estudiantil y ciudadania en general una guia con la informacion
detallada de los tramites y servicios administrativos vigentes manejados por la institucion, dentro de la
informacion que se puede encontrar esta: descripcion, tipo de tramite, normativa, tiempos de
respuesta, costos, los formatos asociados al tramite y los pasos para acceder al servicio y éstos son:

&,.t \%af FUNCION PUBLICA

UTS ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR (AVANEGAS043) Cerrar sesidn

wl Administracion B rormato integrad. [ Raciona lizacion [} Autorizacién de Nuevos Tramites sf Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de ment dela E ia de raci acion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no

Gestidn de datos de operacion
la vigencia que desea consultar segin la gestién realizada (trémites racionalizados o trémites cuya estrategla de raclonalizacién no fueron
)

Gestidn de racionalizacidn e
Seleccione el periodo a consultar consultar

Histérico

® () Estrategias racionalizacién no

> : [z0 -~
Periodo: [ 2022 o

e nEn e e A Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacién historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan de
pendiente racionalizacion

() Acciones de racionalizacién implementadas (] Plan de ejecucién [] Monitoreo [ Seguimiento y evaluacion

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas,

Ver - | (i] Exportar a Excel X Exportar a PDF (3] Detalle Del Menitoreo y Seguimiento | E3 Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo | Nimero | Nombre
lantilla Unico - Hijo 59386 Cursos intersemestrales Inscrito
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Tramites inscritos:

1.

Grado de pregrado y posgrado

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662
Contenido del Programa Académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987
Inscripciones aspirantes a programas de pregrados

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacién correspondiente al tramite en la pagina web: asi mismo este
tramite se racionalizo en la vigencia 2019.

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139

Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —-SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en
la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083

Aplazamiento del semestre

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15986
Cancelacién de la matricula académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988
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7.

Cursos Intersemestrales

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2022, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de trdmites -SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en
la pagina web: Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59386

Renovacién de matricula de estudiantes

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

Reingreso a un programa académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358

10. Transferencia de estudiantes de pregrado

11.

12.

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401

Reqistro de asignaturas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al trdmite en la pagina web: asi mismo este tramite se racionalizo en
la vigencia 2019.

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989

Matricula a Curso de Idiomas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccion de Consulta https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461
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13.

14.

15.

16.

17.

Movilidad Académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso Y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccién de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664

Certificado de notas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090

Certificados vy constancias de estudios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252

Duplicaciones de Diplomas y Actas en Instituciones de Educacién Superior

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario OPA.

1.

Becas por excelencia académica

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, fue racionalizado en la vigencia 2019 se
encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el
Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente
al trdmite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2023

Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacion de Tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Inventario de tramites yl/o
Subcomponente . . . . L
1 Revisar y/o actualizar el inventario de| Otros Procedimientos 30 de iunio
L 1.1 [trdmites u OPA’S propuestos por laj Administrativos -  OPAs | Oficina de Planeacion J
Identificacion de AR . . de 2023
A Funcién Pablica. registrados y/o actualizados
tramites
en el SUIT.
Identificacion de variables
|nftertnas t¥ _teXtem/aS O?ue Decanos Facultades
Subcomponente Analizar variables externas e internas| Iir?)zsgimi;?olses o ros .
2. que afectan los tramites y/o Otros o . Coordln_at_iora del GIupol 54 de enero
Priorizacion de 2.1 Procedimientos  Administrativos — Administrativos - OPAs 'y |de Admisiones Registro de 2023
-~ estudiar la viabilidad para | yControl Académico
tramites OPAs. . . g
racionalizar los tramites y/o o »
Otros Procedimientos | ©ficina de Planeacion
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada y
aprobada para los trémltgs Y0 | becanos Facultades y
: Otros Procedimientos
Elaborar la Estrategia de| - . .
3.1 . . L, L. Administrativos - OPAs en |Coordinadora del Grupo 31 de enero
racionalizacion de tramites para la| ) ; = .
Vigencia 2023 lenguaje claro - publicada en |de Admisiones Registro de 2023
9 ' la web en el Plan | YyConrdAcademico
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano vigencia 2023.
Registrar en la plataforma SUIT Ia .
9 . P . R ) . . - .. | 28 de abril de
3.2 estrategia de racionalizacion| Evidencia de registro en SUIT. | Oficina de Planeacion 2023
" |limplementada por la institucion.
Subcomponente Realizar Monitoreo  cuatrimestral
3. mente al cumplimiento a lo
) L establecido en la matriz de| Evidencia de monitoreo y | Oficina de Planeacion 30/04/2023
Racionalizacion racionalizacion en la Plataformal sequimiento a la matriz de
. g
de tramites 33 |surr S - - 31/08/2023
. racionalizacion emitida por el Oficina de Control
. . 31/12/2023
Seguimiento a matriz de| SUIT. Interno
racionalizacion en la Plataforma]
SUIT.
Elaborar la estadistica mensual de los - 5 primeros
L - Correo electrénico o soporte| Responsables de los .
3.4 [datos de operacion relacionados| . . . dias de cada
L fisico. tramites -
con cada tramite. trimestre
Registrar en el SUIT datos de 28/04/2023
35 operacion de cada uno de los tramites| Evidencia de registro en 28/07/2023
"~ |y OPAS ofrecidos por las UTS Y| plataforma SUIT Oficina de Planeacion | 27/10/2023
registrados en la plataforma SUIT 26/01/2024
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PRIORIZACION DE TRAMITES
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Las Unidades Tecnoldgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma SUIT 17
tramites aprobados y un (1) procedimiento administrativos OPA, alcanzando el 100% de cumplimiento,
como se refleja en la plataforma SUIT.

&,'t €3 FUNCION PUBLICA
N

UTS ADRIAMA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR (AVANEGASD43) Cerrar sesion

IE Administracion

E Formato integrado E Racionalizacion [3 Autorizacion de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de menti

Avance institucidn

Gestidn de usuarios

Gestidn de inventarios

Gestidn de formularios

Institucién consultada UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Avance institucion - Gestion de inventarios
Registros para inclusion al inventario de formatos integrados

Ver | (X Exportar a Excel | Eff Separar

Fecha de la Fecha
Propuesto por  Tipo | propuesta Nombre Estado Estado Usuario | Accidn
DAFP [Cid 17/07/2014  Camnetizacion Cancelado 21/11/2017 KLEON707
inventario

DAFP CE» 17/07/2014 Fraccionamiento de matricula aneladc 4/09/2017  kleon707 [

inventario —

ﬂ P — Cancelada -

DAFP Lid 17/07/2014 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados inventario 17/10/2014 ycadavid a
Columnas Ocultas 3 Total registros: 5

Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion
publica”

Porcentaje de avance del inventario de | 0% ‘
consultas de acceso a informacion
publica:

Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de | 100% |
inventario de tramites: otros procedimientos administrativos:

Fuente: Plataforma SUIT

Para la vigencia 2022, se realiz6 la identificacion de los trdmites u OPA’S propuestos por la Funcion
Pulblica, de igual manera se verificd que la totalidad de los tramites identificados, se encontraran
registrados en el sistema Unico de informacién de tramites -SUIT. Por otra parte, para definir el o los
trdmites(s) a racionalizar, desde la Oficina de Planeacion en el mes de noviembre de 2022, a través
de correo electrénico solicitd a las dos Decanaturas y al Grupo de Admisiones Registro y Control
Académico al tener la mayoria de tramites bajo su responsabilidad, seleccionar el tramite a simplificar,
presentando las dependencias antes mencionadas la estrategia de racionalizacion de tramites para la

vigencia 2023.
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Formato Matriz Racionalizacion de Tramites

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

61

2023
Nombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
Descripcion de la Fecha
Nombre del i i i e Realizacion
P ) Accion mejora a realizar | Beneficio al .
tramite, Tipo de . . ., P . Dependencia|
No. . ._ .. | especificade | Situacion actual el tramite, ciudadano
proceso o |Racionalizacion . R . responsable
S racionalizacién proceso o ylo entidad - .
procedimiento . Inicio Fin
procedimiento
Se optimiza la
solicitud de grado
L mediante la
La realizacion de
| licitud  d plataforma
La no | solcitud G AcADEMUSOFT. |
o grado se efectla Disminucion  de|
realizacion . Decanaturas |
) de manera tiempos muertos,
presencial de la . Grupo de
Grado de| entreaa de presencial en cada costos Admisiones
1 | pregrado y| Administrativa 9 una de las L, contactos . ’ 1-02-23 | 16-12-23
documentos de . La generacion de | ) Registro Y|
posgrado coordinaciones y la . innecesarios del
grado por parte - listados de Control
de los generaciéon de las duand egresado con laAcadémico
planilas de los gra_uan’ 0. S€ linstitucion.
egresados. realizara de
graduandos de
manera manual. manerai\ R
automatica en el
sistema
académico.
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COMPONENTE lIl: RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de
Cuentas

De conformidad con los articulos 32 modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y 33 de la
Ley 489 de 1998, como medio de democratizacion de la administracion publica, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, deberan elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas,
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 conforme a lo
preceptuado por los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcion), documento
Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicién de Cuentas" permitiendo que
seamos percibidos como mas transparentes, con mayor credibilidad y confianza ciudadana.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como “(...) un proceso (...)
mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control’; es decir, es un ejercicio
continuo y transversal orientado a fortalecer la relacion entre la institucion y el ciudadano. En este
sentido, las Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley
desarroll6 una estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestiéon y el dialogo con el
ciudadano.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son una institucion de educacion superior lider en el
departamento en su trabajo diario por el fortalecimiento de la transparencia en cumplimiento de la Ley
1712 del 6 de marzo de 2014.

En el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana en la gestion puablica, las
UTS deben disefiar e implementar una estrategia del Componente de Rendiciéon de Cuentas, la cual

se incluye dentro del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Esta estrategia se convierte en un mecanismo que buscar facilitar un dialogo participativo, propositivo
e incidente de la Institucion con la comunidad académica y la ciudadania.
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La presente “Estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas”, responde a los lineamientos del
Conpes 3654 de 2010, segun el cual la rendiciéon de cuentas “... es un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en
la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado
final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion
esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que actualmente se
encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicién de
cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.” (pag. 2).

Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander la rendicién de cuentas es un proceso que: involucra a
toda la institucién; no se limita a actividades especificas, sino que incluye varios momentos y espacios;
y se fundamenta en los componentes de informacion, didlogo con la ciudadania y responsabilidad.

El recorrido institucional

Desde el afio 2008 las Unidades Tecnoldgicas de Santander han realizado anualmente la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia inmediatamente anterior, actividad que involucra a
todos los grupos de valor entorno a la presentacion del informe de gestién institucional, ademas, el
desarrollo del componente de Rendicién de Cuentas no se limita a actividades especificas, sino que
incluye varios momentos y espacios; y se fundamenta en la informacion, didlogo y responsabilidad.

Durante la vigencia 2020 la institucion realiz6 de manera participativa la elaboracién de su Plan
Estratégico de Desarrollo 2021-2027, involucrando en su construccion a todos los estamentos
institucionales y representantes de los usuarios internos y externos, logrando asi un dialogo
permanente con sus grupos de interés, puesto que el desarrollo de este trabajo inicié en mayo y finalizd
en noviembre.

Dentro del elemento informacién la Institucién durante la vigencia 2022 difundié abiertamente
contenidos sobre la gestién, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales. De igual
manera se continué con el trabajo de fortalecimiento de los canales de interaccién con la ciudadania,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permiten el contacto directo con la comunidad,
cumpliendo asi con la Politica de Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de
comunicacion como pagina web, redes sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos
ejercer su derecho de participar y ejercer control social.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento a la normatividad legal vigente, a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén y en concordancia con la Politica de
Participacion Ciudadana, efectué la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021
en la modalidad presencial, complementada a través de la plataforma Microsoft Teams, el dia
miércoles 6 de Julio de 2022, en el Auditorio Menor Los Cientificos, promoviendo la participacion de
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sus grupos de valor y la ciudadania en general, instrumento que se constituye como una estrategia
para la creacion de espacios de dialogo e interaccion entre la institucion y la comunidad Uteista, los
ciudadanos, otras entidades publicas, las agremiaciones y los organismos de control sobre diferentes
aspectos de la gestion publica, garantizando los principios de inclusion, transparencia e integridad, el
cumplimiento de los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La rendicién de cuentas de la vigencia 2021, se fundamenté en tres elementos: informacion, dialogo
y responsabilidad, los cuales son descritos a continuacion. De manera gréfica estos elementos se
materializan en las siguientes acciones:

-

Difusion de la realizacidn
de la Audiencia de . Audiencia Piblica de . Informe  trimestral
Rendicién de Cuentasenla Rendicién de Cuentas. PQR publicado en la
pagina Web institucional, pagina web
en Redes Sociales . Menti de agenda con institucional.
Institucionales (Facebook, actividades
Instagram) ¥ disponibles. ®  publicar Informe de
Comunicaciones Internas Audiencia  Publica
(correo electrdnica). de la Rendicién de
. Informe  de Gesticn Cuentas, generado
Institucional vigencia por la Oficina de
2021, Planeacidn.
. Informe de Gestidn a la

\ Asamblea Departa mental/ \ / \ /

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia virtual de Rendicion de cuentas, vigencia 2021, pag. 7

Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-
DE-LA-AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2021.pdf

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, las Unidades Tecnolégicas
de Santander, siguio las siguientes 5 etapas en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2021, asi: el aprestamiento, el disefio, la preparacién/ capacitacion, la ejecucion
y el seguimiento y evaluacion:



https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-DE-LA-AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2021.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-DE-LA-AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2021.pdf
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Fuente: Funcién Pablica: 2017,

Fuente: Informe de evaluacioén, audiencia virtual de Rendicion de cuentas, vigencia 2021, pag. 7

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA RENDICION DE CUENTAS (ODS)

Los ODS estan fuertemente relacionados con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS se relaciona
con los Derechos Humanos de manera directa:

El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las personas”
Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU

Se reafirman los principios fundamentales de la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo.

P O N PF

En los paises de la regién ya hay un reconocimiento explicito de los ODS y es la orientadora de
las politicas. CEPAL.
5. La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que los ODS integran

los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.

Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacién directa con DDHH.
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Por la misionalidad de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, el ODS 4:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; se incluyé en
el eje Estratégico 4 UTS HUMANA del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional el cual propende por fortalecer sus procesos de formacién
integral del estudiante, la participacion del docente y del personal
administrativo, asi como los procesos de permanencia estudiantil que
garanticen la disminucion de la desercién y la promocién de la graduacion,
aportando a la educacion inclusiva y diversa, con defensa de los derechos
del ser humano y las estrategias fortalece los enfoques de género. El Eje
Estratégico esté integrado por dos Lineas Estratégicas:

Linea 8: Comunidad y Cultura Institucional: En el fortalecimiento de una cultura UTS tiene un valor
significativo en el bienestar institucional, determinante para la formacion de individuos empéticos, con
sentido de pertenencia y compromiso. Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
se promueve actividades de aptitudes artisticas y culturales, acompafiamiento sociales, psicoldgicos y
académicos, habitos saludables, prevencion de enfermedades y estilos de vida para toda la
comunidad Uteista fomentando la construccion de paz y ciudadania.

Linea 9: Diversidad e Inclusion: Se desarrollan acciones de sensibilizacion y concientizacion en
asuntos de género, equidad, diversidad e inclusion para la comunidad Uteista. Desde dos frentes:
estrategias para incluir a las comunidades en situacién de vulnerabilidad, prevencién, atencion de
violencias y a través de un plan de accién para acompafiamiento en procesos de educacién inclusiva.

EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

El informe de evaluacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas nos refleja un diagnéstico de
coémo se percibe el proceso de rendicion de cuentas por parte de la comunidad Uteista y ciudadania en
general, con el fin de realizar mejoras para futuros procesos en comento.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los grupos de valor respecto a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2021, se aplic6 una encuesta mediante formato F-CO-02 Encuesta
Evaluacién Rendicién de Cuentas conformada por 7 preguntas. Esta encuesta fue diligenciada por un
total de 106 participantes, tanto de manera fisica como virtual durante la emisién de la Audiencia y en
el chat de la transmision del evento a través de Microsoft Forms, el resultado de percepcion de la
evaluacibn se public6 en la pégina web institucional en el siguiente enlace:
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-DE-LA-
AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2021.pdf
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OBJETIVO GENERAL

67

El objetivo general de la estrategia es garantizar un ejercicio participativo, democratico y permanente,
apoyado en herramientas que garanticen un adecuado acceso a la informacion a la ciudadania y que
fomenten el control social de la gestion y el dialogo, buscando la retroalimentacion de los grupos de
interés para la mejora continua del accionar institucional y el perfeccionamiento de la oferta y los
servicios en funcion de las necesidades de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el acceso a la informacion de la Institucién por parte de la ciudadania, garantizando su

calidad, oportunidad y transparencia.

2. Generar espacios de didlogo enfocados en reconocer las necesidades y expectativas de la

ciudadania para incorporar estos aportes en la toma de decisiones de la Institucién.

3. Asegurar la presentacion oportuna de los resultados asociados a la gestion de las UTS, para
gue la ciudadania conozca las realizaciones de la institucién.

Las Unidades Tecnologicas de Santander definirdn unos pasos minimos que permitan, que los grupos
de interés se involucren activamente en las actividades de didlogo programadas y desarrolladas por las
diferentes areas de la institucién, para las actividades de participacién ciudadana y rendicién de

cuentas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - UTS 2023

Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacién con los ciudadanos y sus grupos de interés,
las Unidades Tecnolégicas de Santander presenta la estrategia de rendicion de cuentas:

Tabla 3. Estrategia Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

comprensible

través de Facebook e Instagram,
medios mas utilizados.

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
Publicaciones en redes sociales
Subcomponente 1. sobre la gestién rectoral. Reporte| .
P . . L g g P Coordinador Grupo de Desde el
Informacion de Realizar publicaciones de la] mensual de métricas de las consultas| .
. R . Prensa yMedios de 16/01/2023
calidad y en 1.1 | gestion institucional en redes| que hacen nuestros usuarios y las .
lenguaje sociales respuestas que les brindamos a Representacion hasta el
guaj : P q Institucional. 15/12/2023
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
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Publicar la informacién en el
sitio web, de acuerdo con lg
establecido en la Ley de
. . Desde el
Transparencia y del Derecho Coordinador Grupo de
. L L . L 10/01/2023

1.2 | de Acceso a la informacion| Actualizaciones en el sitio web. Comunicaciones e hasta el
Publica Ley 1712 de 2014, Imagen Institucional 15/12/2023
CONPES 3654 de 2010y Ley,|
1474 de 2011 y demas|
normas que apliquen.

Difundir la realizacion de Ig| Piezas para la_difusion de 13
L Audiencia de Rendicion de Cuentas|Coordinador Grupo de
Rendicion de Cuentas L S
13 . . . en el portal web institucional en las| Comunicaciones e Anual
institucional a los diferentes| . L
. . redes sociales y en las pantallas de la| Imagen Institucional
grupos de interés de las UTS.| .~~~ "
institucion.
Elaborar | Inform e - . Anual

1.4 ab(.)’a ? . orme  de Informe de gestién institucional. Oficina de Planeacion. ua
Gestion Institucional Anual.

Elaborar el Informe de| Publicacion del Informe de Rendicion Anual

1.5 | Rendicion de cuentas| de Cuentas en la Pagina Web|Oficina de Planeacion.

Vigencia 2022 Institucional.
Elaborar Informe de Gestion &

. Cada vez que
la Asamblea Departamental,| Informe de gestion a la Asambleal .. . ”

1.6 . . Oficina de Planeacion. | la Asamblea lo
cuando se requerido por dicha] Departamental. solicite
corporacion.

Oficina de Planeacion.
i i Coordinacion
Cor?solldar y publicar el Plan Consolidacion del PAAC.
1.7.| Anticorrupcion 'y de| o Coordinador Grupo de | 30/01/2023
L, . Publicacion del PAAC.
Atenci6n al Ciudadano PAAC Comunicaciones e
Imagen Institucional
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
Jefe de Oficina de
Planeacién
Secretario General
Realizar evento publico entre Coordinador Grupo de
Subcomponente 2. .
Dialodo de doble el representante legal de las Prensa y Medios
,g uTsSs, los ciudadanos,| Audiencia Publica de Rendicion Representacion
via con la 2.1 . ; o Anual
. P organizaciones y servidores| Cuentas. Institucional
ciudadaniay sus e , .
o publicos en donde se evalta Coordinador Grupo de
organizaciones - o o
la gestion de la Institucion. Comunicaciones e
Imagen Institucional
Coordinador Grupo de
Mercadeo y Protocolo
Institucional
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
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institucionales.

Imagen Institucional.

Actualizar la informacion del Meni de agenda con actividades Coordinador Grupo de Desde el
2.2 | menu de agenda institucional| . . 9 Comunicaciones e 10/01/2023
. . - disponibles. L
disponible en el sitio web. Imagen Institucional hasta el
15/12/2023
Brindar, a través de las|
herramientas tecnoldgicas
disponibles, orientacion, ) . L
. P - Informe trimestral PQR publicado en|{Coordinacién Grupo de .
2.3 | informacidny respuestas a las| . R - . Trimestral
- la pagina web institucional. Atencién al Ciudadano.
inquietudes planteadas por la
ciudadania y partes|
interesadas.
Subcomponente 3. .
. Interiorizar la cultura de la| L
Incentivos para S Coordinacion de
. rendicion de cuentas en los| o . L
motivar la cultura | 3.1 . L . Campafia realizada. Comunicaciones e Anual
- servidores publicos, mediante L
de larendicién y - o Imagen Institucional
- campafia de comunicacion.
peticién de cuentas
Publicar Informe de
evaluacion de la Audiencia Coordinacion de
Subcomponente 4. | 4.1 | Pdblica de Rendicion de| Informe publicado. Comunicaciones e Anual
Evaluacion y Cuentas, generado por la Imagen Institucional
retroalimentacion a Oficina de Planeacion.
la gestion . Coordinacion de
L Realizar encuesta de L
institucional 4.2 o . ) Comunicaciones el  Semestral
percepcion de medios| Encuesta aplicada cada semestre.
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COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

La Institucién busca facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y la satisfaccion de sus
usuarios, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios prestados. En el
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano se plasman las acciones definidas al
interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Las UTS estan comprometidas con brindar los escenarios que permitan una buena interaccion con sus
usuarios, por ello pone a su disposicion diversos canales de atencién por medio de los cuales se pueden
acceder a los tramites, informacion y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones, asociados con la misién institucional.

1. La Coordinacion de Atencién al Ciudadano presta el servicio de recepcion, radicacion y
distribucion de la correspondencia que ingresa y se envia, las PQRSDF y los buzones fisicos
de mensajes (generando con ello la trazabilidad de la correspondencia institucional), ademas
brinda informacion virtual, presencial y telefonica sobre los trdmites y servicios institucionales.

2. La dependencia de Atencion al Ciudadano esta ubicada en el primer piso del edificio A, un lugar
de facil acceso para todos los usuarios. Es un espacio visible desde la ruta de evacuacién de la
Institucion, alli las personas pueden esperar de forma segura ser atendidos y protegidos de
elementos naturales como el sol y el agua, el horario de atencion es de 7:30 a. m. a 12:00 m. y
de 2:00 p. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes.

3. La coordinacién atiende de forma virtual, las solitudes recibidas al correo electronico, el
aplicativo del chat institucional y el modulo de Soporte CASA en horario de 7:30 a. m. a 12:00
m. y 2:00 p. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes.
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RELACION CON EL CIUDADANO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en su compromiso con el fortalecimiento de la interaccién
con la comunidad y en su afan de garantizar los derechos constitucionales de los ciudadanos se
comprometen cada dia mas a brindarle un trato digno, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna a nuestros usuarios. Los cuales se clasifican en internos y externos:

1. Los usuarios internos: son los estudiantes, docentes de planta, tiempo completo, hora catedra,
personal administrativo de planta, directivos y contratistas.
2. Los usuarios externos: graduados, egresados, autoridades civiles y militares, medios de

comunicacion, entidades homologas, vecinos y ciudadania en general.

Para brindar una excelente informacion a nuestros usuarios internos y externos, la institucién cuenta
con canales de comunicacion como el correo electrénico, teléfono, chat, pagina web, redes sociales,
la emisora y las pantallas institucionales.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Para el desarrollo de una éptima atencion a los usuarios y ciudadania en general, la Institucién durante

el afio 2022 adelanté las siguientes acciones para garantizar un servicio de calidad, claridad,
oportunidad e inclusion:

1. Se socializ6 a todo a los funcionarios el Manual de Atencion al Ciudadania y el Procedimiento
de PQRDSYF.

2. Se realiz6 la gestion de requerimiento del personal para el Grupo de Atencién al Ciudadano,
contratdndose 6 CPS con formacion en atencion al cliente, para el segundo semestre de 2022.

3. Se continud con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios web dispuestos por el gobierno

nacional para las personas con discapacidad auditiva y visual, mediante el Centro de Relevos
y CONVERTIC., ademas, el portal web cuenta con la posibilidad de navegacion desde el
teclado, animacion, escala de grises, color inverso, subrayado, aumento de tamafio, cursor
negro, cursor blanco, tamafio de la fuente elementos que fomentan la inclusion.

4, En el segundo semestre de 2022, se socializd a través de la pagina web institucional en el item
de noticias el manual de atencién al ciudadano, el procedimiento de Peticiones quejas y
reclamos y el formulario electrénico de PQRDSYF.

5. La satisfaccion del usuario es valorada a través de encuestas, las cuales permiten conocer los
aciertos y desaciertos institucionales al respecto.
6. En cumplimiento de las directrices de Gobierno Digital se actualiza de forma periédica el sitio

web institucional, de esta manera los usuarios cuentan con informacion pertinente segun las
consultas requeridas.

7. Se realizé la difusion de mensajes de atencién al ciudadano de forma interna, a través del correo
electrénico institucional.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de garantizar de manera efectiva, la atencion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones formuladas por los
ciudadanos para la vigencia 2023 ejecutara los procedimientos de las actuaciones administrativas y
procesales que deben seguirse para la recepcion y el tramite de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas ante la Institucion, aplicando las disposiciones
legales vigentes y lo dispuesto en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015, articulos 13 a 33, de la Parte
Primera de la Ley 1437 de 2011 y en las normas internas de la Institucion.

La implementacion de los procesos en comento generard mejoras institucionales al establecer en la
pagina web de la Institucién en los mends de atencién al ciudadano y transparencia el formulario
electronico para las PQRSDF, el cual se ajusté acorde a lineamientos sefalados por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion Min Tic mediante resolucién No. 1519 de agosto 24 de 2020, a través
de la estrategia de Gobierno en Digital, disponiendo de un enlace de facil acceso, para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, con ello busca:

1. Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.
2. Incrementar la capacidad de la Institucién para dar respuesta de manera objetiva, coherente,

sistematica y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones que le sean formuladas para lograr la satisfaccion de los peticionarios o quejosos,
de la Institucion.

3. Mejorar la habilidad de la Institucion para identificar las tendencias, eliminar las causas de las
guejas y mejorar las funciones Institucionales.
4. Proveer la base para la revision y analisis contindo de los procesos de tratamiento de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, determinar la forma
para su resolucién y adoptar los procesos de mejora continua que sean necesarios.
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 4. Estrategia Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

con el ciudadano

Protocolo Institucional

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Subcomponente 1. . L
P Gestionar la contratacion de personal
Estructura L . L
- ) apoyo para la atencién de los usuarios| Personal de apoyo Coordinacion Grupo de
Administrativay | 1.1 L -, L, . Semestral
. . . desde la coordinacién de Atencion al contratado Atencion al Ciudadano
direccionamiento .
L. Ciudadano.
estratégico
Mantener el espacio de atencion con el
o Personal de apoyo
Centro de Relevo y cualificar a los . .
. . capacitado en la Coordinacién Grupo de
2.1 | servidores en su uso, para garantizar la| . L . Semestral
- herramienta de Atencion al Ciudadano
accesibilidad de las personas sordas a
Subcomponente 2. . L Centro de Relevo
S los servicios de la Institucion.
Fortalecimiento de —
Manual de Atencion
los canales de - L N ) .
atencion Socializar al interior de la Instituciéon el al Ciudadanoy el | Coordinadores del Grupo de
: 29 Manual de Atencién al Ciudadano y el procedimiento de | Atencion al Ciudadanoy de Semestral
' Procedimiento de Peticiones Quejas y| Peticiones quejasy | Comunicacion e Imagen
Reclamos. reclamos Institucional
socializados
Sensibilizar a todo el personal de la] Miembros grupo de
Coordinacion de Atencion al Ciudadano| Trabajo de Atencion [Coordinacion Grupo Atencion
3.1 S . ; . Semestral
para lograr un conocimiento basico de| al Ciudadano al Ciudadano
los tramites de las UTS. capacitado.
Subcomponente 3. _
Talento Humano o S Coor(.ilnat:lones de: Pren§ay
Visibilizar las App institucionales dentro s Medios de Representacion
. . App institucionales Lo
3.2 | de la comunidad Uteista para una R~ Institucional Anual
L visibilizadas L
comunicacion directa con las UTS. Comunicaciones e Imagen
Institucional
. L Miembros grupo de
Socializar los canales de atencion y los| . . L
L . Trabajo de Atencion Coordinacién Grupo de
4.1 | protocolos de servicio establecidos en el ; L . Semestral
- ; al Ciudadano Atencion al Ciudadano
Manual de Atencion al Ciudadano. .
capacitado
Informes trimestrales
Subcomponente 4. de PORSDVF
N i Generar y publicar en la pagina web los| . Q Y Coordinacion Grupo de .
ormativo'y 4.2 | . . h les d S publicados en la i6n al Ciudad Trimestral
procedimental informes trimestrales de PQRSDyF. pagina web Atencion iudadano
institucional
o " Coordinacion Grupo de
Actualizacion del sitio web acorde conlas| _... . L P
4.3 P . - Sitio web actualizado| Comunicaciones e Imagen Anual
politicas de Gobierno Digital. L
Institucional
Relacionamiento con los publicos Actividad de Coordinacién Grupo de
Subcomponente 5. . - . . L .
) ; internos para el conocimiento de los| relacionamiento Atencion al Ciudadano y
Relacionamiento | 5.1 L L . . Anual
trAmites y servicios institucionales. realizada profesional de Mercadeo y
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COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los activos mas importantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, como institucion
estatal, es la informacion. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a
los contextos, ademas de facilitar que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se
ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacién que soporten las mismas.

La Institucién debe ofrecer acceso a la informacion a todos los ciudadanos, sin distingo de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual, salvo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion
Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, la comunidad académica, usuarios y ciudadania en general pueden
conocer la estructura, gestion y planeacién de las UTS; accediendo eficientemente a tramites y
servicios; facilitando el ejercicio de control social y participando, colaborando y co-creando en la gestion
publica.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 modificado
por la Ley 2195 de 2022, y la resolucion No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), asume la responsabilidad de poner a disposicién de la
comunidad Uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados
respecto de la gestion adelantada en lo relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG), las UTS trabajan las diferentes
categorias de transparencia asi:

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Las UTS disponen de mecanismos y diferentes canales de atencion tales como: el portal web
www.uts.edu.co redes sociales institucionales en Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, la emisora
Tu radio estéreo 101.7 en la F.M., para dar a conocer al usuario interno y externo la informacion
relacionada con el funcionamiento y la gestion de la institucion.
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

En nuestro portal www.uts.edu.co se encuentran todos los datos de contacto con la institucion, ademas
de una clara informacion de atencion al ciudadano con un formulario de PQRSDyF que permite a los
usuarios formular sus diferentes solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones.

En el sitio web también se encuentran publicadas Leyes y Ordenanzas - Acuerdos - Reglamentos -
Resoluciones - Manuales y Codigos.

Actualmente existen medios de comunicacién entre los cuales se encuentran las pantallas
institucionales, los mecanismos de comunicacion oral, audiovisual y escritos. Asi mismo, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica que tienen todas las personas, se puso a
disposicién de la comunidad académica y ciudadania en general la informacion contenida en el portal
web www.uts.edu.co menu de Transparencia las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en cual se
podré consultar en el siguiente enlace:

https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos
técnicos; la Directiva No. 014 de agosto 30 de 2022 y la nueva matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 emitidas Procuraduria General de la Nacion, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander reorganizo la pagina web institucional menu de transparencia, la estructura
desagregada de los criterios (niveles, subniveles, items) se basa en la presentada por MinTIC en su
anexo técnico 2, asi mismo se habilitaron tres menus destacados 1. Transparencia y acceso a la
informacion publica. 2. Atencion y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa, con el fin de garantizar el
pleno derecho al acceso a la informacién publica que produzca la institucién, como se puede observar
en la siguiente imagen:

Inicio | Estudiantes Docentes =Graduados ~Administrativos ~  Directorio

Nosotros +  Oferta académica »  Admisiones +  Investigacion  Servicios »  Extension = |Atencion Ciudadano |TI'(.J£::{."-'.I'=:3 -

Fuente: Pagina web institucional Unidades Tecnoldgicas de Santander
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Se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en la Ley.

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefiala que la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado responde materialmente a la persona que
le realizé la solicitud de informacién publica, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada.

Las solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania son respondidas en términos de calidad,
oportunidad y disponibilidad.

La respuesta a la solicitud de informacién tiene un principio fundamental: el de gratuidad. Si, tanto la
solicitud como la respuesta no tienen ningun costo. La respuesta debe ser gratuita y el sujeto obligado
solo podra cobrar los costos de reproduccién y envio de la informacion. Sin embargo, si se pide que la
informacion sea enviada a través de medios electrdnicos, no se incurrird en costos de reproduccién de
la informacion.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Relacionada con la elaboracion, adopcion, implementacion y actualizacion del Registro de Activos de
Informacion, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de
Informacion y el Programa de Gestién Documental.

Mediante la Resolucion No. 00-17050 de 2018 expedida por la Gobernacion de Santander, a través
del Consejo Departamental de Archivo, se logro la convalidacién de las tablas de retencion documental
de las UTS, dictAndose ademas otras disposiciones para la conservacion y preservacion del patrimonio
documental de la institucion, de igual manera se cuenta con el certificado de convalidacién de la
actualizacion de las Tablas de Retencién Documental, emitido en fecha 27 de diciembre de 2021 por
el Comité Departamental de Archivo.

Asi mismo, en aras de apoyar el proceso de gestion de informacion la institucion mediante resolucion
rectoral No. 02- 084 de febrero 4 de 2020, actualiz6 el registro de activos de informacion, el indice de
informacion clasificada y reservada, el esquema de publicacion y adoptoé las tablas de acceso de
informacion y el Banco Terminolégico conforme a lo establecido en la ley 1712 de 2014 para las
Unidades Tecnologicas de Santander.

Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2020/Transparencia/activos-informacion/res-
02-084.PDF?_t=1582316158
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Por otra parte, en cumplimiento del articulo 15 de la ley 1712 de 2014 "ley de Transparencia y del
derecho al acceso a la informacién publica nacional, Las Unidades Tecnhologicas de Santander
mediante resolucién rectoral No. 02- 420 de 6 de mayo de 2019 adopt6 el programa de gestion
documental, el cual implementara los programas especificos de gestion documental para el cuatrienio,
como instrumentos archivisticos de los procesos documentales para facilitar la gestién de los archivos
de la institucion bajo el concepto de fiabilidad, autenticidad, integridad, accesibilidad, valor probatorio,
preservacion y conservacion de los acervos documentales salvaguardando la memoria historica e
institucional.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Relacionada con la garantia del acceso a la informacion a poblacion indigena y poblacion en situacion
de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander continuara con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios
web dispuestos por el gobierno nacional para las personas con discapacidad auditiva y visual,
mediante el Centro de Relevos y CONVERTIC, lo cual fomenta los procesos de inclusién.

MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la
informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

El Grupo de Atencién al Ciudadano adscrito a la Secretaria General de la institucion trimestralmente
elabora un informe de PQRSDF que contiene entre otros los siguientes datos:

1. El ndmero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El nimero de solicitudes en las que se neg0 el acceso a la informacion.

Como se expuso precedentemente a finales de la vigencia 2022, la seccién de Transparencia del sitio
web institucional se ajust6 de acuerdo a lo exigido a la Ley 1712 de 2014, a los lineamientos
establecidos en la Resolucién No. 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos técnicos; la Directiva No. 014 de
agosto 30 de 2022 vy a lo estipulado por la Procuraduria General de la Nacién dentro de la Matriz del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este sentido, la estrategia de las Unidades Tecnoldgicas de Santander respecto de este componente
en la vigencia 2023 es mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web de la institucién
conforme a la Ley 1712 de 2014 y los nuevos lineamientos de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de
2020, asi como activos los enlaces con otras plataformas para el acceso de la informacion publica, para
garantizar que la ciudadania cuente en todo momento con la informacion actualizada, para un acceso
oportuno y veraz, como mecanismo de transparencia.

Tabla 5. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparenciay acceso a lainformacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Continuar con la respuesta a las
PQRSDF presentadas a la
Institucion a través de los
diferentes canales de atencion
dispuesto por la institucion,
dentro del término legal. .
9 . Respuesta Coordinador
En el evento en que no se | Reporte de peticiones L,
11 otorgue respuesta a cualquier sin respuesta oportuna de las | Grupo Atencion Anual
9 - P ! q. P PQRSF al Ciudadano
requerimiento dentro del término
legal el Grupo de Atencion al
Ciudadano, da a conocer esta
situacion a la Secretaria
General, para los fines
pertinentes.
Aplicabilidad
Subcomponente Mantener en el portal web de la formulario
1. Transparencia institucion el formulario electrénico de h
. - . Coordinador
Activa electrénico de PQRSDF, acorde Formulario PQRSDF, _,
1.2. ) ) N . Grupo Atencion Anual
a los lineamientos sefialados por Electrénico acorde a los al Ciudadano
el Min TIC resolucion No. 1519 lineamientos
de 2020 sefialados por
el Min TIC
Actualizacién Coordinador
Divulgar datos abiertos en el Datos abiertos | de los Grupo de
1.3 portal web, seccion publicados en www. conjuntos de |Comunicaciones Anual
transparencia. datos.gov.co datos e Imagen
abiertos. Institucional
. . Actualizacién )
Actualizar los contenidos del - Coordinador
. " . Sitio web con la | de los
micrositio de transparencia de . L . Grupo de
informacion de contenidos del L
1.4 las UTS, de acuerdo a los . . o Comunicaciones Anual
g Transparencia micrositio de
requisitos de la Ley de actualizado Transparencia e Imagen
Transparencia 1712 de 2014 P Institucional
en portal web.
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Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

. ) Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Actualizacién .
. . L . Coordinador
Actualizar la informacién de Sitio web con la | de la
- L . . ” Grupo de
normatividad institucional, de normatividad informacion S
15 . L Comunicaciones Anual
acuerdo con a las solicitudes institucional de
S . . e Imagen
institucionales. actualizado normatividad o
L Institucional
institucional
Mantener el seguimiento vy
control del tramite de las
PQRSDyF cumpliendo con los
términos establecidos por la Ley | Realizar el Coordinacion
Subcomponente2. . Formato de
. 1755 de 2015, para dar | seguimiento de las o Grupo de
Transparencia 2.1 seguimiento - Anual
asiva respuesta oportuna a las | respuestas a las de las PORSD Atencién al
P PQRSDyF, presentadas en la | PQR Ciudadano
Institucion, mediante el
diligenciamiento del registro F-
GA-33.
Esquema de
. ublicacién de Coordinador
Actualizar el esquema de Esquema de P »
N ) . Informacion Grupo de .
publicacion de Informacion publicacion de ) S Primer
3.1 ) » actualizado y |Comunicaciones
conforme a los cambios Informacion . Semestre
. L ) publicado en e Imagen
realizados en el sitio web. actualizado . Lo
la pagina web Institucional
Subcomponente institucional.
3. Instrumentos . - Acto administrativo | Tablas de Coordinador
-, Iniciar el ftramite para la S L
de gestion de o de convalidacion de | valoracion Grupo de
. ., 3.2 convalidacién de las Tablas de - . Anual
informacion L tablas de valoracion documental Gestion
Valoracion Documental )
documental convalidadas Documental
Gestionar la aprobacién a la | Actos - h
o P . . . Politica de Coordinador
actualizacion de la Politica de administrativos de - .
- - - Gestion Grupo de Primer
3.3 Gestién Documental por parte aprobaciéon Politica L
. h . - Documental Gestion semestre
de las respectivas instancias de Gestion
S aprobada Documental
institucionales Documental
Realizar capacitacion al equipo
rabaj | rdinacion .
Subcomponente 4 det a.b'ajo de a.Coo dinacion de Miembros Grupo de .
. Atencion al Ciudadano, sobre » S Coordinador
Criterio . atencion al Capacitacion -
. . 4.1. los protocolos de atenciéon a - ; Grupo Atencién |  Semestral
diferencial de . . Ciudadano realizada .
o personas con discapacidad . al Ciudadano
accesibilidad ) capacitados
establecido en el Manual de
Atencién al Ciudadano
Informe
Subcomponente trimestral de
P PQRSDF
5 . . . L
. . . Informe  trimestral | publicado en |Coordinacién de
Monitoreo del Elaborar informe trimestral de - L .
5.1 de PQRSDF la pagina web Atencién al Trimestral
acceso ala PQRSDF o .
. ., elaborado institucional Ciudadano
informacion . i
ublica micrositio
P ’ Atencion al
Ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



80
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

s COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativas
Adicionales

Las Unidades Tecnholdgicas de Santander comprometida con la Lucha contra la Corrupcién, generé
dos iniciativas adicionales lideradas por la Direccion Administrativa de Talento Humano, con el fin de
promover la integridad, a través de actividades que permitan sensibilizar y motivar el arraigo de la
cultura de Integridad en las practicas cotidianas de sus servidores publicos y contratistas. Asi mismo,
se adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, la estrategia para la
declaracion y tramites de conflictos de interés dentro de la institucion.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber- ser muy particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.
Es asi como nace el codigo de integridad un cédigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos
servira de guia, sello e ideal de cdmo debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos por el
hecho mismo de servir a la ciudadania. Es por esto que este CAdigo es tan importante. LIévalo contigo,
Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

INTRODUCCION

Los Codigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI se
caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razon por la cual la mayoria
de los servidores publicos de la Institucién no conocian su contenido, esto llevé a que se planteara
desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de crear un Cédigo de Integridad para todas
las entidades del Estado que diera continuidad al trabajo que venian haciendo los equipos de Talento
Humano frente a la ética publica y la promocion de la transparencia, pero ahora desde una éptica mas
practica, pedagégica y preventiva, proponiendo un lenguaje comun entre las entidades y sus
servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construyd el Cédigo de integridad del Departamento de la
Funcién Publica, modelo y marco de nuestro Cédigo de Integridad, mediante un proceso colaborativo
y en donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos participaron en la identificacién de los
valores que los componen. Este proceso fue liderado por un equipo interdisciplinario de Funcién
Publica, especificamente de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano y el
Equipo de Cambio Cultural de dicha entidad.
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No obstante, la implementacion del Codigo de Integridad a nivel central como modelo para cada una
de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la operacion del MIPG 11, cada
entidad debia emprender un proceso para adoptar el Cdodigo de Integridad, haciendo las
modificaciones que se consideraran pertinentes y formulando una estrategia de socializacién y
apropiacion del Cddigo para los servidores publicos de la Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccién Administrativa de Talento Humano, en colaboracién y coordinacion
con la Oficina de Planeacion y Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Institucion,
realiz6 un proceso de integracion y armonizacion entre los valores plasmados en el Codigo de Etica
de las Unidades Tecnolégicas de Santander, frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad, orientado
hacia la apropiacién colectiva de este instrumento que se enmarcé en el modelo de Cddigo de
Integridad del DAFP que rige para todos los servidores publicos del Pais, que incluye no solo a los
funcionarios publicos de la Institucion, sino que incluye a docentes, servidores de planta, contratistas
de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su tipo de contratacion o
vinculacién con la Institucion, puesto que el fin de la implementacién del mismo es involucrar a todas
las personas que prestan un servicio en la Institucion, en los procesos de socializacion y apropiacion
de este Cddigo.

El Cddigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la Dimensién de Talento Humano,
dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Cédigo de
Integridad aporta a dicho propdsito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico
disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos.

ACERCA DEL CODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas
se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en
el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque
alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, El Cédigo de Integridad propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se encuentra normatizado a través de la Ley 2016 de 2020 la cual, en su articulo 1, establece
como objeto: “....la adopcién e implementacién del Cdédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales
tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.”
(DIARIO OFICIAL, 2020)

Las Unidades Tecnoldégicas de Santander dando cumplimiento a dicha normativa acogen el Cadigo de
Integridad y lo complementan en aspectos de presentacion e identidad institucional, con el fin de lograr
gue sus servidores publicos independiente a su tipo de contratacion realicen una conexién emocional
con los valores del servidor publico y lo recuerden con mayor facilidad.
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El Codigo de integridad de las UTS fue presentado por la Direccion Administrativa de Talento Humano
como una cartilla donde se exponen los cinco (5) valores con el fin de determinar las acciones
cotidianas que vivimos los servidores publicos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia. A cada uno de dichos valores, se relaciond con algunos de los colores de los simbolos
institucionales como su escudo y su bandera.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

"Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”.

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander son:

1. HONESTIDAD

"Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general."

LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO:

« Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, » No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio
oportuna y comprensible a través de los medios destinados que me ofrezcan personas 0 grupos que estén interesados
para ello. en un proceso de toma de decisiones.

* Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los *No le doy trato preferencial a personas cercanas para
gue tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre. favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

* Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, » No uso recursos publicos para fines personales relacionados
porque es humano cometerlos, pero no es correcto con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye
esconderlos. el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes

+ Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los » No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
afecten relacionadas con mi cargo o labor. gestion.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacién en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir
ayuda.

2. RESPETO

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion." El respeto implica la comprension
y la aceptacion de la condicion inherente a las personas como seres humanos con derechos y deberes
en un constante proceso de mejora espiritual y material.
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LO QUE HAGO:

« Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacion a través de mis palabras,
gestos y actitudes. sin importar su condicién social,
economica religiosa. étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

» Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada
que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

3. COMPROMISO

83

LO QUE NO HAGO:

*No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos.

*Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

» Jamés baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o
prejuicios.

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar." Mantenemos el deseo y la
motivacién de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica para
servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida compatible con el proyecto laboral”.

LO QUE HAGO:

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor
de los compromisos y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al pais.

» Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto, necesidades vy
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

«Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algun asunto publico

« Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

« Presto un servicio agil, amable y de calidad.

4. DILIGENCIA

LO QUE NO HAGO:

» Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
"favor" que le hago a la ciudadania Es un compromiso y un
orgullo.

* No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado."

LO QUE HAGO:

*Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir

con mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se
desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es
oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas
para mejorar continuamente mi labor y la de mis compaferos
de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

» No postergo las decisiones y actividades que den solucion a
probleméticas ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no
se dejan para otro dia.

*No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos.

*No evado mis funciones y responsabilidades por ningun
motivo.

» No malgasto ningln recurso publico.
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5. JUSTICIA

84

"Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion."

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en lasrelaciones
laborales sin tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta su condicion econémica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

LO QUE HAGO:

*Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas claras.

*Reconozco y protejo los derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y condiciones.

*Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y
concertacion con todas las partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

*Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal inter eran
en mi criterio, toma de decision y gestién publica.

*No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin
tener en cuenta a todos los actores involucrados en una
situacion.

»No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
afectan la igualdad y la libertad de personas.

Para la vigencia 2022, se incorporé al Plan de Accién Anual, linea: 10 Gobernabilidad y Gobernanza
Programa: Cultura Organizacional y Desarrollo del Talento Humano, el proyecto “Generar espacios y
encuentros presenciales y virtuales para lograr una efectiva apropiacion del cédigo de integridad
institucional”, por consiguiente con el fin de dar cumplimiento a la actividad planeada, la Direccion
Administrativa de Talento Humano lideré la implementacién de la estrategia digital "Crénicas", para
fomentar la vivencia de los Valores del Servicio Publico, a través de video clic elaborado por las
diferentes dependencias, publicados en la pagina web institucional- menu de transparencia- Codigo de
Integridad — Crénicas de Integridad, video que se pueden visualizar en el siguiente enlace:

https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/

Asi mismo para lograr el cumplimento de las acciones establecidas en la estrategia Apropiacion del
Cadigo de Integridad en el componte de iniciativas adicionales del PAAC VIGENCIA 2022, |la Direccion
Administrativa de Talento Humano, disefid la encuesta que permite conocer las diferentes sugerencias,
recomendaciones y peticiones que presentan los servidores publicos, con relacién a la implementacién
del Cddigo de Integridad en la Institucion y se registrd en la base documental de la institucion con el
codigo F-GA-58 Encuesta Permanente para la Mejora en la Implementacion del Cédigo de Integridad;
por otra parte dicha dependencia gestioné ante el Grupo de Recursos Informéaticos, la creacion del
correo electronico para que los servidores publicos realicen las sugerencias, recomendaciones y
peticiones, orientadas a mejorar las acciones de implementacién del Codigo de Integridad en la
Institucién, quedando de la siguiente manera: codigointegridad@-correo.uts.edu.co.

Ademas de lo anterior, en el tercer cuatrimestre del afio 2022, la dependencia en comento logré que el
personal vinculado en la planta global (8), asi como el personal de apoyo CPS (35) y Docentes de
Vinculacién Especial (83), realizaran con el DAFP el curso de “integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion” practica que se ha convertido en una constante a la hora de vincular al personal a las
Unidades Tecnol6gicas de Santander.
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Para la vigencia 2023 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la apropiacion del Cadigo de Integridad:

ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Tabla 6. Estrategia de Apropiacion Codigo de Integridad

del Curso de Conocimiento
Institucional Basico - CIBA, a todos
los CPS.

Numero de docentes de
vinculacion especial que
asistieron a la
jornada/nimero total de
docentes de vinculacion
especial vinculados.

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
NUmero de
Promover en los empleados certificaciones- Personal
publicos, CPS y docentes de | de Planta.
vinculacion especial recién
vinculados a la |Institucién, la | Numero de Direccion Semestral
11 realizacion del curso en Integridad, certificaciones Administrativa de
Trasparencia y Lucha contra la | Contratistas CPS. Talento Humano
Corrupcion, ofertado  por el
Departamento Administrativo de la | Numero de
Funcién Puablica. certificaciones -Docentes
de Vinculacion Especial.
Difundir a través de circular al correo
electrénico del personal de planta,
docentes de vinculacién Especial y
Contratistas CPS, el correo
electronico
codigointegridad@correo.uts.edu.c . "
9 9 @ Circular emitida . L
o y el formato F-GA-58 encuesta . Direccion
) Documento con envio - -
1.2. permanente para la mejora en la . Administrativa de Semestral
. o - masivo del Correo
Subcomponente 1. implementacion del Codigo de - Talento Humano
L Ly ) . Electrénico.
Apropiacion Codigo Integridad; canales dispuestos por
de Integridad la institucion para recibir
sugerencias, recomendaciones y
peticiones acerca de la apropiacion
del Cddigo de Integridad en la
Institucion.
Ndmero de personas de
planta que asistieron a la
jornada/nimero total de
o .- ersonas de lanta.
Promover la apropiacién del Codigo P . P
. . Namero de
de Integridad, a través de la Jornada e -
. . L certificaciones recibidas
de Inducciéon y Reinduccion del . i
de los CPS Direccion
personal de Planta, Jornada de , . . Semestral
1.3 - nuevos/namero de Administrativa de
Induccién Docente y el desarrollo . .
contratistas  vinculados. Talento Humano
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Realizar una jornada que permita al
personal de planta, docentes y CPS,
continuar con la apropiacion del | Ntmero de actividades Direccis Anual (Gltimo
Coédigo de Integridad institucional; | ejecutadas/ Numero de reccion cuatrimestre del

esta jornada incluira las siguientes | actividades planeadas Administrativa de afio)
actividades: Talento Humano

1.4

El Photoboot - EI muro del orgullo-
El dado.

ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Las Unidades Tecnolégicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2023, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés dentro de la
instituciéon, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcién, Codigo Unico Disciplinario
y Conflictos de Interés.

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo
General Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés general, propio de la funcion
publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las
gue sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Con este objetivo, funcionarios de la Direccién Administrativa de Talento, Oficina de Planeacion,
Oficina Juridica y Oficina de Control Interno, en el tltimo trimestre de la vigencia 2020, participaron en
reuniones virtuales, que tuvieron como objetivo la elaboraciéon de la estrategia del manejo de los
conflictos de interés en la institucion, teniendo en cuenta los instrumentos y guias de la Funcion
Publica, en cuanto a las etapas y actividades prioritarias para su implementacion y seguimiento, con
el propésito definir los lineamientos necesarios para evitar que los intereses particulares y directos de
los servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la institucion, interfieran con el
desempefio de su labor o actividad y garantizar que no existe un beneficio personal o profesional en
perjuicio de las Unidades Tecnolégicas de Santander, que afecte el desarrollo de sus funciones,
deberes o actividades en la Institucion.
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Para la vigencia 2022, la Direccion Administrativa de Talento Humano, ejecutd la capacitacién en
identificacion y gestion de conflicto de intereses, su declaracién proactiva, a todo el personal de planta,
equipo de contratistas CPS y equipo de Contratacién docente de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, por medio de la plataforma TEAMS, de igual manera dicha dependencia disefio una
herramienta Ofimética, para la identificacién de las zonas de riesgos que puedan ser un posible
conflicto de intereses, presentadas por parte de los servidores publicos de la Institucion, realizando en
el tercer cuatrimestre del afio 2022, seguimiento y monitoreo a las declaraciones de bienes y rentas y
conflicto de intereses del personal de planta, de conformidad con la presentacion del diligenciamiento de
la informacion, segun la ley 2013 del 2019; a través de la herramienta en comento.

Aunado a lo anterior la Direcciéon Administrativa de Talento Humano, disefé el formato Declaracion de
Conflicto de Intereses; el cual, se registré en la base documental de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, bajo el codigo F-GA-59 Declaracion de Conflicto de Intereses y el Protocolo de Conflicto
de Intereses, junto con los formatos y canales apropiados por la Institucién para el reporte oportuno de
una posible situacion de Conflicto de Intereses, debidamente socializado por medio del correo
electronico a todo el personal de planta activo de las Unidades Tecnolégicas de Santander.

Para la vigencia 2023 la Direccién Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la gestién de conflicto de intereses:

Tabla 7. Estrategia Declaracion y Tramites de Conflictos de Intereses

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
Implementar acciones de capacitacion y
socializacion sobre la gestion de | Circular emitida
conflicto de intereses, su declaracién Documento con envio Direccién
11 proactiva, en cumplimiento de la Ley | Masivo del Correo | Administrativa de Semestral
2013 de 2019 y el trdmite de los Electronico. Talento Humano
impedimentos 'y recusaciones; al
Subcomponente 1. personal de plantay CPS
Pedagogia
A FeEet( . . - Documentos con
Sensibilizacion y Identificar y realizar seguimiento y descrincitn de las zonas
Capacitacion monitoreo a las declaraciones de p
. . . o de riesgo para la . »
conflicto de intereses identificadas declaracién de bienes y Direccion
1.2. | como zonas de riesgos, presentadas rentas y conflicto de Administrativa de| ~ Semestral
por el personal de planta y CPS; a intereses  identificadas Talento Humano
través de la herramienta de ofimatica . !
disefiada correspondiente al
' personal de plantay CPS
. . . - Circular
Difundir a través del correo electrénico Direccioén
el protocolo de conflicto de intereses, a . - .
1.3 todo el personal nuevo de planta Documento con envio |Administrativa de Semestral
contratistgs CPS P y masivo del Correo | Talento Humano
Electronico.
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ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

*Es la responsable de que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestién y los objetivos de la Institucion.

* Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de las UTS
* Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

J

« Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, quien coordinara con los
responsables de los componentes su elaboracion.

* Consolidar el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
* Socializacion y publicacion en la pagina web de la Institucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Monitorear y evaluar permanentemente con cada responsable del componente las actividades establecidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

-

Oficinade
Control
Interno

N/

Responsables
de los procesos

* Debera adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de la Atencion al
Ciudadano.

« Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Publicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero

* Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.




