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1. INTRODUCCION

Los procesos de formacion y capacitacion tradicionalmente han tenido el propdésito de
contribuir al fortalecimiento de competencias y habilidades de los servidores para el
cumplimiento de los objetivos Institucionales; ante los nuevos retos del entorno
cambiante, surge la necesidad de aportar desde la gestion publica al desarrollo del pais,
logrando niveles de integridad, eficiencia, efectividad, requiriendo trabajar en
construccion de paz, aumento de niveles de equidad y el fortalecimiento de la

Institucionalidad publica.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 53.

El Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor

desempeiio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el Desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica y se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos — Ley 770 y 785 de 2005.

Secreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 ley 1753 de 2015.

Decreto 894 e 2017, por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la terminacion del conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.
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Resolucion No. 390 de 2017, por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion.

Decreto 612 de 04 de abril de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades
del Estado.

Acuerdo 01-028 de noviembre 18 de 2.020, por el cual se aprueba el Plan Estratégico

de Desarrollo Institucional — PEDI “Lo hacemos posible” para la vigencia 2021 — 2027.

Paralelamente, a la normativa mencionada estan los documentos que orientan la

formulacion de los planes institucionales de capacitacién en el sector publico como:

El Plan Nacional de Formacion y capacitacion para el Desarrollo y la

Profesionalizacion del sector publico.

Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC, vigente. Asi
mismo se tomaran las normas, conceptos, circulares que en materia de capacitacion

emita el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
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3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2021 inicia desde la deteccion de
necesidades para implementar programas de aprendizaje, buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de
equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El presente plan de capacitacion tiene varios insumos que se mencionan a continuacion:

e Sugerencias de capacitacion a partir de resultados del sistema integrado de
gestion y la Alta Gerencia.

e Las Politicas del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030.

e Plan Estratégico de Talento Humano 2022.

e Encuesta Diagnostico de Necesidades para la priorizacion de teméticas
realizada a los funcionarios.

e Lineamientos de plan de gestion documental, PETIC y el plan anticorrupcion.
e Sugerencia de Capacitaciones por acuerdo sindical, tenidas en cuenta para
incluir en la encuesta de Diagnostico a los funcionarios publicos.

e Acuerdo 01-028 de noviembre 18 de 2.020, por el cual se aprueba el Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional — PEDI “Lo hacemos posible” para la
vigencia 2021 — 2027.
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4. OBJETIVO

Objetivo General

Aportar a la formacion y fortalecimiento de competencias de los servidores en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, mediante procesos continuos de educacion no
formal a través de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion,
en el marco de los lineamientos de MIPG en la dimensién del Talento Humano, logrando
incrementar conocimientos y habilidades, para desempefiar eficientemente sus labores

en la Institucion.

Objetivos Especificos

- Fortalecer el conocimiento, habilidades actitudes que contribuyan al logro de los
objetivos Institucionales.

- Integrar a los nuevos servidores por medio de los procesos de Induccién
contribuyendo a la consolidacion de la cultura organizacional.

- Efectuar la Reinduccién en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos y
politicas, tales como MIPG, SIGUTS, gestion del riesgo, gestion publica participativa
y transparente.

- Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas en la deteccién
de Necesidades de Aprendizaje Organizacional para el mejoramiento en el puesto
de trabajo y en las mismas capacitaciones, promoviendo un desarrollo del liderazgo,
trabajo en equipo y por tanto un mejor clima organizacional para la productividad.

- Contribuir al mejoramiento Institucional, fortaleciendo las competencias de los

Empleados Publicos y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de

los procesos y procedimientos.
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5. Estrategias y Lineamiento para el Desarrollo de Competencias

Ejes Teméticos

Es importante considerar la reflexion que sobre la cultura de la capacitacion como
parte del aprendizaje organizacional plantea el DAFP, Las teméticas priorizadas se han
consolidado en cuatro ejes teméaticos, permitiendo parametrizar conceptos en la gestion
publica a nivel nacional y territorial. A continuacion, se esquematizan los cuatro ejes,
asi:

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion
e Creacion del Valor Publico
e Transformacion Digital

e Probidad y ética de lo Publico

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

- EJE 3:
EJE 2: CREACION

DE VALOR PUBLICD

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion de Empleo Pablico - Funcidn Pablica y ESAP, 2020.
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Eje No. 1: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser. Sin
embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles o
circulen de una manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al
alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestion

del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de
procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de
investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de
manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento
para el desarrollo de los servicios 0 bienes) en los saberes nuevos y acumulados por

parte de quienes conforman sus equipos de trabajo.

Tematicas Sugeridas:

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION

Herramientas para estructurar el conocimiento.
Cultura organizacional orientada al conocimiento.
Estrategias para la generacién y promocion del
conocimiento.

Diversidad de canales de comunicacion.
SABERES Capital intelectual.

Procesamiento de datos e informacion.
Innovacion.

Analitica de datos.

Construccion sostenible.

Ciencias de comportamiento.
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COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION

Administracion de datos.

Administracion del conocimiento.

Gestion de aprendizaje institucional.

Planificacion y organizacion del conocimiento
Gestion de la informacion.

Mecanismos para la medicion del desempefio
SABER HACER institucional.

Técnicas y métodos de investigacion.

Técnicas y métodos de redaccion de textos
institucionales.

Instrumentos estadisticos.

Big Data.

Competitividad e innovacion.

Economia naranja.

Andlisis de indicadores y estadisticas territoriales.
Pensamiento de disefio.

Disefio de servicios.

Orientacion al servicio.

Cambio cultural para la experimentacion e innovacion.
Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Trabajo en equipo.

SABER SER Gestion por resultados.

Formas de interaccion.

Comunicacion asertiva.

Disefio centrado en el usuario.

Gestion del cambio.

Etica en la explotacion de datos.

Eje No. 2: Creacién del Valor Publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir
de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-
ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las

decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al
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conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines

planteados en la planeacién estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION

Gestion publica orientada a resultados (orientado a
los niveles directivos de las entidades, asi como los
de eleccion popular y miembros de corporaciones
publicas).

Gerencia de proyectos publicos.

Formulacién de proyectos bajo la metodologia general
ajustada (MGA).

Formulacibn de proyectos con financiacion de
SABERES cooperacion internacional.

Esquemas de financiacion para proyectos a nivel
territorial y de desarrollo urbano.

Marcos estratégicos de gestion, planeacion,
direccionamiento.

Modelos de planeacion y gestion implementados en
cada entidad publica y su interaccion con los grupos
de interés.

Competitividad territorial.

Crecimiento econdmico y productividad.

Catastro multiproposito.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de
control para cada una de las lineas de defensa que
establece el modelo estandar de control interno
(MECI).

Procesos de auditorias de control interno efectivos,
con apoyo en las tecnologias de la informacion y
analisis de datos que generen informacion relevante
para la toma de decisiones.

Seguridad ciudadana.

Biodiversidad y servicios eco-sistémicos.

Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico.
Modelos de seguimiento a la inversion publica y
mediciones de desempefio.

SABER HACER
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Construccién de indicadores.
Evaluacion de politicas publicas.
Esquemas asociativos territoriales.
Andlisis de impacto normativo.

SABER SER

Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas.

Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir
de la generacién de productos y servicios que den
respuesta a problemas publicos.

Marco de politicas de transparencia y gobernanza
publica.

Transversalizacion del enfoque de género en las
politicas publicas.

Focalizacion del gasto social.

Lenguaje claro.

Servicio al ciudadano.

Eje No. 3: Transformador Digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y

entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas

beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinAmica de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser

humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso

de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta

manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta

transformacion digital.

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION
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Naturaleza y evolucion de la tecnologia.
Apropiacion y uso de la tecnologia.
SABERES Solucion Qe probl_emas con tecnologias.
Tecnologia y sociedad.
Big Data.
Economia naranja.
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION
Automatizacion de procesos.
Minimizacion de costos.
Mejoramiento de la comunicacion.
Ruptura de fronteras geogréficas.
Maximizacién de la eficiencia.

SABER HACER Incrementos sustanciales en la productividad
Atencion de mayor calidad, oportunidad y en tiempo
real.

Instrumentos de georreferenciacion para la
planeacién y el ordenamiento territorial.
Operacion de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestién de datos
Andlisis de datos para territorios.
Seguridad digital.
Interoperabilidad.
Comunicacion y lenguaje tecnoldgico.
Creatividad.
SABER SER Etica en el contexto digital y de manejo de datos.
Manejo del tiempo.
Pensamiento sistémico.
Trabajo en equipo.

Eje No. 4: Probidad y Etica de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) plante6 que la identificacion es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente

la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
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mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal
rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde
un punto de vista filosoéfico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o
algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, para este caso
son en particular, son todas las entidades publicas y el Estado en general, visto asi, la
identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el

servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

CAPACIDAD POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
BLANDA CENTRAL | CAPACITACION

Conocimiento critico de los medios.

Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de

CRITICO Y ANALISIS | |ndagar la identidad y las formas desiguales de
ciudadania.

Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y
) emocionales de la violencia.

EMPATIA Y Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites
SOLIDARIDAD gue ello implica en la libertad para todos (as).
Identificar acciones y aproximaciones que llamen la
atencion en torno a las desigualdades locales y globales.

Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de
decisiones que lleven a acciones informadas.
AGENCIA Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as)’ y
INDIVIDUAL no ‘poder sobre otros(as) en los procesos de acciéon
Y DE COALICION | colectiva.
Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia,
para actuar por un bien social mayor

Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener
la habilidad de relacionarla en tendencias globales y
realidades.

Atencion a los procesos globales que privilegian a unos
cuantos y marginalizan a muchos.

COMPROMISO
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PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO

Entendimiento de los ejemplos de ‘pequena democracia’
aquella que involucra el poder de la gente y los
movimientos de construcciébn y compromiso de la
comunidad.

Cddigo de integridad

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
Y EDUCACION

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no
formal y comunidad educativa).

Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacion popular,
narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc.
Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes
primarias en la creacion de herramientas pedagdégicas.
Comunicacion asertiva.

Lenguaje no verbal.

Programacién neurolinguistica asociada al entorno
publico.

HABILIDADES DE
TRANSFORMACION

Explorar las raices de la violencia para entender formas
de mitigar conflictos de grupo e individuales.

Entender como diversos individuos y comunidades se
aproximan al conflicto, didlogo y generacion de paz.

DEL Examinar y atender en las intervenciones educativas las
CONFLICTO raices histéricas, las condiciones materiales y las
relaciones de poder arraigadas en el conflicto.
Escritura de diarios, autobiografias, observacion de las
raices de la identidad propia (étnica, de género,
orientacion sexual, religion, clase, etc.), en relacion con
PRACTICA el otro.
REFLEXIVA Crear comunidades de practicas que involucren formas
CONTINUA de retroalimentacion y pensamiento colectivo.

Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la
colectividad, la comunidad, la familia.

Andlisis de las fuentes de ruptura y tensién, de una
manera holistica.




Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL -

2021.

Dentro del componente de Capacitacion alineado con el Plan nacional de Formacion
y Capacitacion 2020-2030 y la Dimension de Talento Humano en MIPG, es preciso

tener en cuenta para el PIC 2021 lo siguiente:

Consolidacion del Diagnostico

Mediante correo del 12 noviembre de 2020, se solicito a los Funcionarios de Planta
y a los diferentes jefes por Dependencias, dar a conocer mediante Encuestas virtuales,
las necesidades de capacitacion, en el levantamiento del diagndstico de necesidades
del PIC vigencia 2021, de los 124 funcionarios de planta actuales, diligenciaron la

encuesta 90 funcionarios.

Dentro de las capacitaciones elegidas por lo funcionarios las de mayor relevancia

fueron:
e Apropiacién y Uso De La Tecnologia
e Trabajo en Equipo
e Herramientas Plataforma Office 365
e Servicio y Atencion Al Ciudadano
e Liderazgo e Inteligencia Emocional
e Comunicacion Asertiva

e Liderazgo Transformador

e Gestion del Valor de lo Publico
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e Transparencia e Integridad

Presentacion del Plan Institucional de Capacitaciéon

De acuerdo con la informacién anterior, estas actividades identificadas se presentan
a la comision de personal con el fin de ser atendidas a través del PIC 2021, segun el
presupuesto establecido. Una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacion - PIC,

se procedera a publicacion.

Teniendo en cuenta las actuales limitaciones impuestas por el gobierno nacional para
las actividades que involucren el contacto entre personas y, sin dejar de lado el
cumplimiento de las actividades proyectadas dentro del programa, se buscaran
alternativas para la ejecucion de las mismas y se tendran en cuenta las actividades de
més relevancia, con el fin de ser incluidas en las actividades a desarrollar, todo de
conformidad con las circunstancias, medidas, que surjan como producto de la pandemia
Covid-19.
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ANEXOS

ANEXO No. 1: Informe encuesta priorizacion de necesidades de capacitacion.

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

5. Segun el enunciado seleccione Maximo dos (2) opciones

I3s detalles

@ Trasparencia e integridad 25

@ Plan Anticorrupcian 7

@ Gestion del Conflicto de Intere.. 9 =2
@ Gestion del Valor de lo plblico 25 =
@ Gestion documental 13 =
@ Trabajo en Equipo 38 =

@ Capacitacian en Ingles Bisico 23
@ Capacitacidn en inglés Medio 23

@ Capacitacién en Francés Basico 10

@ Capacitacion en Francés Medio 1 o
@ Capacitacidn en Alemén Basico 4

@ Capacitacién en Alemén Medio 1

EJE 2: CREACION DEL VALOR DE LO PUBLICO

6. Segun el enunciado seleccione Maximo dos (2) opciones
Mas detalles

@ Servicio y Atencién al Ciudada... 31

35
@ Redaccién y Lenguaje Claro 23

30
@ lenguaje de Sefias 10

25
. Liderazgo transformador 27
@ Crientacién al resultado 14

]

. MNegociacion y Derecho de Sin.. 5

@ Gestidén y desarrollo del Talent... 26

]

@ Auditorias Internas 22

@ Mecanismos de Participacién... 16
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EJE 3 TRANSFORMADOR DIGITAL

7. Segun el enunciado seleccione Maximo dos (2) opciones
Mas detalles

@ Excel Medio 17 42
. Excel Avanzado 25 #
. Herramientas Plataforma Offic.. 32 *
25
@ Maznejo del Tiempo 12
. Pensamiento Sistémico 14 i:
:
@ Automatizacién de procesos 30 .
@ Economia Naranja n :
@ Apropiacién y Uso de la Tecno... 40 0

EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

8. Segun el enunciado seleccione Maximo dos (2) opciones

Mas detalles

@ ZAdaptacion al cambio y Creati.. 27 EE
@ Froyectos de Inversién Pablica 26 B
@ Contratacion piblica 26 £
. Liderazgo e Inteligencia Emoci.. 31 20
@ Gobernanzay Construccignd.. 13 15
@ Temiética de Diversidad, enfag.. 20 L
@ Comunicacién Asertiva 29 5
@ Trémite de los impedimentos ... 3 0

Calle de Ios Estudlantes #9-82 Ciudadela Real de Minas-Bucaramang
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ANEXO No. 2: Cronograma de Capacitacion aprobadas por Comisién de Personal en
Reunidn de acta No. 001 del 22 de enero de 2021 y bajo Resolucion No.

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2021

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDAD 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEM BRE]|

1|23 |4f1|2|3|4a|1]|2|3|4 |1]|2|3|a|1|2|3 |4 1|23 |afj1|2|3|4a|1]2|3|af1|2]|3]|4 |1]|2]|3]|4]1|2|3|4]|1]|2]|3]|4

-

INDUCCION Y REINDUCCION

SERVICIO Y ATENCION AL
2 CIUDADANO Y COMUNICACION
ASERTIVA

PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

APROPIACION Y USO DE LA

4 TECNOLOGIA - HERRAMIENTAS
PLATAFORMA OFFICE 365

SEGURIDAD DIGITAL Y GESTION

5 DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

6 LENGUAJE DE SENAS

GESTION DEL VALOR DE LO
7 PUBLICO - TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD

LIDERAZGO TRANSFORMADOR E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

9 CONTRATACION PUBLICA

TRABAJO EN EQUIPO Y
COMUNICACION ASERTIVA

GOBERNANZA'Y CONSTRUCCION DE
PAZ

CONFLICTO DE INTERESES -
2 [ MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Teniendo en cuenta las actuales limitaciones impuestas por el gobierno nacional y sin
dejar de lado el cumplimiento de las capacitaciones proyectadas dentro del PIC, se
buscaran alternativas para la ejecucién de las mismas y se tendran en cuenta las
capacitaciones de mas relevancia, con el fin de ser desarrolladas, todo de conformidad

con las circunstancias, medidas, que surjan como producto de la pandemia Covid-19.




