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Observaciones

Socializacién de la politica de administracion del riesgo
(Induccién y Reinduccion y los diferentes canales de
comunicacion)

Mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 01-048 del 15 de
noviembre de 2018, se actualizé y aprobd la Politica para la Gestién
Integral del Riesgo en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

100%

Se socializ6 la politica de administracion del
riesgo a la comunidad uteista.

Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia
2020 por parte de todos los procesos

La institucion cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion
adoptado dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
mediante la Resolucion No. 02-057 de enero 29 de 2020; que fue
liderado por la Oficina de Planeacién y construido por cada uno de
los responsables de los 18 procesos, ajustando la metodologia a los
lineamientos definidos en el documento “Guia para la Administracién
de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en agosto de
2018. Version uno, bajo el entendido que un acto de corrupcion es
inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial;
como elemento fundamental para blindar a la institucion frente a los
posibles hechos de corrupcién.

100%

El Plan se construyé en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011.

Socializacién y Divulgacion del mapa de riesgo de
corrupcion a nivel interno

La Oficina de Planeacion en conjunto con el grupo de
Comunicaciones e Imagen Institucional realizaron socializacién y
divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion de la institucion a los
correos institucionales de los servidores publicos de las UTS y en

100%

https://www.uts.edu.co/sitio/mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-de-la-institucion/
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noticia en el portal institucional.

Divulgacién del mapa de riesgo de corrupcién a nivel
externo por Pagina Web y emisora

La jefe de la Oficina de Planeacion divulgé del mapa de riesgo de
corrupcion a nivel externo a través de la emisora Tu Radio Stereo
91.7.y en la pagina web.

100%

En la emisora Tu Radio Stereo 91.7.

https://www.uts.edu.co/sitio/mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-de-la-institucion/

Revision y ajuste periédico del mapa de riesgo de
corrupcion por lider de cada proceso mediante reuniones
internas.

Se revisa el mapa de riesgos de corrupcion por los lideres de cada
proceso en cumplimiento al mapa de riesgos de corrupciéon de la
institucién, realizado en conjunto con la Oficina de Planeacion del
segundo corte de mayo a agosto de la presente anualidad, en
cumplimiento al Decreto 124 de 2016 y a la "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-
Version 2".

100%

Los lideres de cada proceso realizan revision al
mapa de riesgos de corrupcion.

Hacer seguimiento a los controles y acciones establecidos
en el mapa de riegos de corrupcion.

De conformidad con el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2", la
jefe de la Oficina de Control Interno adelant6 el tercer seguimiento
con corte a: 31 de diciembre y se publica en la pagina web el 29 de
enero de 2021.

100%

Se publica en el link:

https://www.uts.edu.co/sitio/informes-de-
seguimiento-al-paac/
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ADMISIONES Y MATRICULAS, BIENESTAR INSTITUCIONAL, DOCENCIA.

Para el grupo de Admisiones Registro y Control Académico existe el
procedimiento P-AM-05 expedicion de certificados y constancias
académicas documentado en el Sistema de Gestién de Calidad para
la expediciéon de certificados y debido a la emergencia sanitaria
Nacional actualmente se esta tramitando la expedicién de los
certificados de competencia de este grupo a través de correo

Evidencia: Pantallazos de correo electrénico de
solicitud de expedicién de certificados y copia de
certificado expedido.

Copia digital del formato F-DC-104 debidamente
diligenciado

Procedimientos documentados, normalizados y controlados electrénico institucional Ipabonv@correo.uts.edu.co. 100%
en el Sistema de Gestion de Calidad. De conformidad con el articulo 90 del Acuerdo No. 01-024 de agosto
16 de 2019 por medio del cual se adopta el reglamento estudiantil
de las UTS no contempla como requisito de grado el certificado de
horas de bienestar para el Grupo de Bienestar Institucional.
El Grupo de Idiomas solicité al proceso SIG la modificacién del
Formato F-DC-104, quedando aprobado con consecutivo No. 38 del
15 de septiembre de 2020.
El responsable del Grupo del Departamento de Idiomas realiza la
verificacion de la utilizacion de los formatos establecidos por el SIG Evidencia: Copia de cancelacion de derecho
F-DC-104 y la veracidad emitida en la certificacion. pecuniario, estampilla y copia de certificado
Realizar auditorias al interior de las dependencias .- . expedido
responsables La relzsp_onsablg el GrL_Jpo _d’e Adm|5|0n_es_ Registro y an_trol S _
Académico realiza la verificacion del cumplimiento de los requisitos 100% Copia digital del formato F-DC-104 debidamente
para la expedicién de las certificaciones y la informacion en el diligenciado
sistema académico.
El 100% de los recaudos se hacen a través de la red bancaria Evidencia: Copia de conciliaciones, extractos
vigilada por la Superintendencia Financiera, no se manejan ni se bancarios donde se reflejan los movimientos de
100% los recursos, copia formato de liquidacion y copia

Sistema de recaudos a través
de bancos e instituciones
vigiladas por la
superintendencia, verificado a
través del proceso de
conciliacion bancaria, cuenta a
cuenta.

reciben recursos en efectivo de ninguna indole en las operaciones y
actividades de la institucion, verificado lo anterior con las
conciliaciones bancarias, lo que permite establecer el cumplimiento
de esta actividad, se realiz6 un acuerdo con Banco Popular para
que realice recaudos de manera especial en la regional de Vélez,
facilitando a los estudiantes de esta regional el pago de la matricula
y servicios pecuniarios.

Actualmente se encuentra en la fase final en proceso de
implementacién con las entidades financieras Bancolombia y
Davivienda- boton PSE, el cual se tendra el servicio en el mes de

de avance del proceso de PSE.
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diciembre de 2020.

Ejecutar gastos debidamente autorizados en el Presupuesto
de la Institucion.

El presupuesto de la institucion es aprobado por el Consejo
Directivo en presentacion formal que realiza el sefior rector y el
vicerrector administrativo y financiero (una vez aprobado el
presupuesto por el Consejo Directivo se hace tramite ante la
Asamblea Departamental).

Se Adelanté una adicién de presupuesto a través de la Asamblea
Departamental, ordenanza No. 050 de 19 de noviembre de 2020 por
valor de $3.948.368.562, siendo la Ultima adicion de esta vigencia.

Asi mismo, al ser aprobado el presupuesto por la Asamblea
Departamental la institucion desagrega el presupuesto para su
ejecucion.

Una vez se origina una necesidad de contratacion, compra o
cualquier nivel de compromiso presupuestal se requiere la
expedicion de un Certificado de Disponibilidad Presupuestal que
indica que los recursos si existen para ese compromiso y que se
tomaran de la fuente que corresponde presupuestalmente.

100%

Evidencia: Ordenanza No. 039 de 6 de diciembre
de 2019, Copia Ordenanza No. 050 de 19
noviembre de 2020, Ejecuciones presupuestales
de ingresos y gastos con corte a 31 de octubre
de 2020.

GESTION FINANCIERA

Sistema de recaudos a través de bancos e instituciones
vigiladas por la superintendencia, verificado a través del
proceso de conciliacién bancaria, cuenta a cuenta.

El 100% de los recaudos se hacen a través de la red bancaria
vigilada por la Superintendencia Financiera, no se manejan ni se
reciben recursos en efectivo de ninguna indole en las operaciones y
actividades de la institucion, verificado lo anterior con las
conciliaciones bancarias, lo que permite establecer el cumplimiento
de esta actividad, se realiz6 un acuerdo con Banco Popular para
gue realice recaudos de manera especial en la regional de Vélez,
facilitando a los estudiantes de esta regional el pago de la matricula
y servicios pecuniarios.

Actualmente se encuentra en la fase final en proceso de
implementacién con las entidades financieras Bancolombia y
Davivienda- boton PSE, el cual se tendra el servicio en el mes de
diciembre de 2020.

100%

Evidencia: Copia de conciliaciones, extractos
bancarios donde se reflejan los movimientos de
los recursos, copia formato de liquidacién y copia
de avance del proceso de PSE.
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Ejecutar gastos debidamente autorizados en el Presupuesto
de la Institucion.

El presupuesto de la institucion es aprobado por el Consejo
Directivo en presentacion formal que realiza el sefior rector y el
vicerrector administrativo y financiero (una vez aprobado el
presupuesto por el Consejo Directivo se hace tramite ante la
Asamblea Departamental).

Se Adelanté una adicion de presupuesto a través de la Asamblea
Departamental, ordenanza No. 050 de 19 de noviembre de 2020 por
valor de $3.948.368.562, siendo la Gltima adicion de esta vigencia.

Asi mismo, al ser aprobado el presupuesto por la Asamblea
Departamental la institucion desagrega el presupuesto para su
ejecucion.

Una vez se origina una necesidad de contratacién, compra o
cualquier nivel de compromiso presupuestal se requiere la
expediciéon de un Certificado de Disponibilidad Presupuestal que
indica que los recursos si existen para ese compromiso y que se
tomaran de la fuente que corresponde presupuestalmente.

100%

Segln ordenanza No. 039 de 6 de diciembre de
2019, Ejecuciones presupuestales de ingresos y
gastos con corte a 31 de marzo de 2020.
Evidencia: Ordenanza No. 039 de 6 de diciembre
de 2019

Copia Ordenanza No. 050 de 19 noviembre de
2020

Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos
con corte a 31 de octubre de 2020.

Ingresos de Activos por Almacén y registro contable de los
mismos.

De acuerdo a la contratacion realizada y dando cumplimiento al
objeto contractual en el momento de ingresar los activos al grupo de
Recursos Fisicos se verifica la factura o documento donde se
relacionan los activos para el respectivo ingreso y registro en el
médulo de inventarios y se realiza el mismo proceso en el momento
de causacion de la orden de pago del registro contable, de la
misma manera al cierre de cada mes se realiza conciliacién entre
Recursos Fisicos y Contabilidad respecto de los ingresos en el mes.

100%

Evidencia: Ingresos, Facturas y Egreso de la
trazabilidad del activo adquirido por el Grupo de
Recursos Fisicos — Contabilidad

GESTION JURIDICA

Capacitaciones o actualizacion en los diferentes temas de
derecho contractual y mesas de trabajo para discusion de
los temas complejos o importantes que requieran unidad en
la toma de decisiones

Los profesionales adscritos a la Oficina Juridica participaron en la
Capacitacion virtual sobre el manejo de la herramienta Multilegis, en
la cual pudieron recibir actualizaciéon y orientacion en la busqueda
avanzada y precisa de normatividad vigente, noticias de actualidad
en materia contractual y areas relacionadas, asi como la forma de
participar en eventos gratuitos de interés.

Un abogado, que hace parte del equipo de trabajo de la Oficina
Juridica, particip6 en el Ill Congreso Internacional de Filosofia del
Derecho, Etica, Politica, Hermenéutica y Argumentacion Juridica:
Paradigmas y Desafios del Constitucionalismo Democratico e
Innovacion Constitucional, organizado por la Universidad Libre, y
una abogada, realiz6 el Diplomado en litigio estratégico y resolucién
de conflictos contractuales.

100%

Evidencias: - Archivo denominado “Evidencias
participacion en capacitacion y congreso”, el cual
contiene la invitacion hecha por Legis, para
participar en la capacitacion virtual relacionada
con el manejo de la herramienta Multilegis,
capturas de pantalla de la sesion de capacitacion
efectuada a través de zoom
(https://lus02web.zoom.us/j/89267090649), y
correo de bienvenida al Congreso Internacional
efectuado el 21 de octubre de 2020 al abogado.
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De igual manera se realizaron mesas de trabajo presencial (con
protocolos de bioseguridad) y virtual, para debatir temas
relacionados con los cambios normativos, importancia de mejorar
procedimientos y para escuchar conceptos de los profesionales que
hacen parte del equipo de apoyo de la Oficina Juridica, con el fin de
unificar criterios y lograr la celebracion oportuna y debida de los
contratos.

Continuar con los procedimientos de revision por cada uno
de los profesionales que adelantan los procesos
contractuales, mediante la aplicacion de las listas de
chequeo.

Se ha llevado a cabo de manera actualizada y cuidadosa, el
diligenciamiento de las listas de chequeo de todos los contratos
adelantados a la fecha, como herramienta fundamental para
efectuar la revision de los documentos soporte de los diferentes
procesos de seleccion adelantados por cada uno de los
profesionales que tienen a su cargo procesos de contratacion en la
Oficina Juridica.

100%

Evidencia: Listas de chequeos de diferentes
modalidades de seleccién adelantadas por los
profesionales a cargo.

Sensibilizacion sobre comportamientos éticos y sus
implicaciones

Se han realizado requerimientos continuos del estado de los
procesos judiciales a los profesionales externos adscritos a la
Oficina Juridica, y se ha hecho énfasis en la importancia de la
respuesta oportuna y la atencion o seguimiento que debe déarsele de
manera detallada al estado de cada proceso, mediante la
notificacion a través de correo electronico del estado de los
procesos judiciales en curso.

100%

Evidencia: Envio de correos electronicos de
notificacion de estados de procesos judiciales, a
los abogados externos

Continuar con los procedimientos de revision por parte de
los funcionarios y/o contratistas implicados en cada proceso

Se elabor6 el informe detallado del estado de los procesos por parte
de los profesionales responsables del tema, y se exigio la consulta
permanente del estado de cada proceso en particular por medio de
la plataforma informatica dispuesta por la Rama Judicial.

100%

Evidencia: - Informe de procesos judiciales.

- Consulta de procesos a través de plataforma
de la Rama Judicial, donde se evidencian cada
una de las actuaciones del proceso.

GESTION ADMINISTRATIVA

Asegurarse que se generan certificados
exclusivamente con la informacion registrada.

Gnica y

Como medida preventiva y de control el tramite de generacion de
Como medida preventiva y de control el tramite de generacion de
cada certificado laboral inicia con el cotejo de la informaciéon que
implica la confrontacién con los documentos de cada Historia
Laboral al cual se tiene acceso de manera digital teniendo en cuenta
gue durante el segundo trimestre del afio se continua con la
modalidad de "Trabajo en Casa", con el fin de garantizar la
veracidad de la informacién que se registra en cada certificado.

Se continua dando tramite a los lineamientos emitidos mediante
circular de fecha 14 de abril 2020, con relacién a las instrucciones e
indicaciones, para que el personal vinculado con la Institucién, bien
sea de planta, docente o contratistas que requieran certificado, lo
tramita y reciba de manera virtual, a través de los correos
planta@correo.uts.edu.co, mleal@correo.uts.edu.co, y
archivo@correo.uts.edu.co

100%

Evidencias: Constancia de envio de certificacién
a través de correo electrénico de fecha 05 de
noviembre de 2020, certificacion laboral emitida
el 05 de noviembre de 2020, Estampillas.
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Se evidencia organizacion frente al procedimiento de cotejo de la
informacion que se realiza de manera digital con los documentos de
las historias laborales y expedientes contractuales, que se
encuentran digitalizadas y en una carpeta de acceso remoto.

Como medida de control y seguimiento se cuenta con las
constancias de envio del correo electrénico con el cual se remite el
certificado toda vez que por efectos de la modalidad de trabajo en
casa, no se puede dar continuidad al registro en un libro que reposa
en la oficina de Talento Humano.

Revisién previa de los requisitos con el manual de

Una vez es elegida o nombrada la persona para el cargo se recibe
su Hoja de Vida con soporte los cuales son verificados y validados
confrontados con los aspectos legales y el manual de funciones

Evidencia: Listas de chequeo para personal de

) : o o ;
funciones antes del nombramiento. vigente. 100% planta, diligenciada.
Se revisa el cargo para el cual es nombrado el funcionario y se le Evidencia: Formato F-GA-01 diligenciado con
Verificar la informacion con el fin de dar una mayor y mejor pone en conocimiento del contenido de sus funciones mdu:and_osele fecha 9/1;/2020, suscrito de manera dlglta_ll por el
Informacion a los funcionarios las paginas en las que constan dentro del manual de funciones funcionario nombrado, y la  Directora
vigente; remitiéndosele mediante correo electrénico el formato F- 100% Administrativa de Talento Humano.
GA-01, teniendo en cuenta que durante el tercer trimestre del afio se
continua con la modalidad de "Trabajo en Casa"
Antes de realizar un nombramiento se realiza un analisis de la hoja
de vida de la persona seleccionada para el cargo, se realiza el 100% Lista de verificacién o chequeo disefiada por la
Revision previa de los requisitos con el registro R-GA-34 y | Proceso de validacion vy verificacion del cumplimiento de los dependencia. diligenciada. R-GA-34
| manual de funcion ntes del nombramient requisitos académicos y de experiencia laboral establecidos en el diligenciados v archivado en fisico en las HV
€l manual de funciones antes del nombramiento manual de funciones y demas requisitos de Ley, para ello se hace 9 y ’
uso del registro interno de lista de chequeo.
PLANEACION INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO Y CONTROL
Se llevaron a cabo reuniones del Comité
Los cronogramas fueron presentados al Comité Institucional de 100% Institucional de Gestion y Desempefio.

Elaborar los cronogramas de seguimiento al plan de accién
y aprobacién por parte del comité institucional de gestion y
desempefio

Gestion y Desempefio y se aprobaron mediante acta.
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Basados en el Plan Prospectivo de Desarrollo, se elabor6 el plan de Péagina web, link:

Realizar el plan de accién de cada vigencia de acuerdo con
lo establecido en el Plan Prospectivo de Desarrollo
Institucional

accion de la vigencia 2020, el cual fue aprobado por los integrantes
del comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante acta No.
01 de enero 28 de 2020

100%

http://lwww.uts.edu.co/sitio/plan-de-accion-anual/

Establecer control a las evidencias presentadas por los
responsables de los procesos

Se confronté el informe de seguimiento del plan de accion de cada
proceso, con las evidencias adjuntas en forma fisica y/o digitales.
Todas las evidencias se guardan en el ordenador de la profesional
encargada del seguimiento al Plan de Accion.

100%

Reposan evidencias

Salvaguardar los informes presentado por los responsables
de los procesos
debidamente firmados

Los informes recibidos fisicamente, con las firmas de los lideres de
procesos, reposan en el puesto de trabajo de la profesional de
Planeacion encargada del seguimiento al Plan de Accion,
debidamente archivados seguln las tablas de retencién documental
del proceso de planeacion.

100%

Reposan evidencias

DOCENCIA
INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Sensibilizar a estudiantes y docentes en el cédigo de
integridad, el cédigo disciplinario estudiantil, cddigo
disciplinario docentes y el reglamento interno de la
biblioteca.

Cumpliendo con el articulo Unico del acuerdo No. 03-021 de abril 17
de 2020 por medio del cual se aprueba el calendario académico
para el segundo periodo 2020, el 21 de agosto de 2020 se realizd
reunién con los estudiantes de las dos Facultades y el dia 28 de
agosto se llevé a cabo la induccién a docente nuevos y reinduccion
de docentes, en las cuales el Secretario General. y Directora
Administrativa de Talento Humano sensibilizaron a los docentes en
los temas relacionados al cédigo disciplinario docente, el estatuto
docente y codigo de integridad institucion.

La FCNI a través de los coordinadores realiza el proceso de
reinduccion de los estudiantes.

La FCSE realiza la reinduccion de los estudiantes a través de las
coordinaciones académicas socializando el cédigo de integridad y el
cadigo disciplinario estudiantil.

100%

Se llevé a cabo la induccién a docente nuevos y
reinduccion de docentes antiguos.
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Modificacién del formato R-EV-03, donde se incluya la
revisién y firma del jefe de la oficina control interno

En fecha 22 de abril del afio en curso se aprob6 por parte del
SIGUTS la modificacion del formato F-EV-03 informe de auditoria

En la base documental se encuentra el nuevo

V6 que incluye la revision y firma del jefe de la oficina de Control 100% formato F-EV-03
Interno, mediante solicitud de cambio documental No. 24 LINK base documental https://bit.ly/3inX6C0O
El dia 10 de septiembre de la presente anualidad se realizd
capacitacion a los auditores en ley disciplinaria, a través de la
plataforma TEAMS 100% Evidencia: Pantallazo de la capacitacion a través
Capacitacion a los auditores de la institucion en ley de Teams y formato de asistencia F - SIG — 04
disciplinaria del dia 10 de septiembre de 2020 se realiz6
capacitacion a los auditores en ley disciplinaria.
Evidencia: Pantallazo de la capacitacion a través
El dia 10 de septiembre de 2020 se realiz6 capacitacion a los de Teams y formato de asistencia F - SIG — 04
. L - . . auditores en codigo de integridad y cédigo de ética del auditor a del dia 10 de septiembre de 2020 se realizé
Seguir con las capacitaciones en cédigo de integridad y . L ) an
i - . través de la plataforma TEAMS. 100% capacitacion a los auditores en cédigo de
cédigo de ética del auditor. . . - g . .
integridad y cédigo de ética del auditor, a través
de la plataforma TEAMS
SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Establecer cronogramas de seguimiento a las acciones de | Se estan llevado a cabo los seguimientos a las acciones de mejora Mediante correos electrénicos
mejora y correctivas. de los procesos. 100%

Realizar auditorias internas de calidad

Se adelantaron las auditorias internas del Sistema Integrado de
Calidad.

100%

Citacién a apertura y a cierre.
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Socializacién del informe de revision por la direccién ante el
comité directivo

Se Socializé el informe de revisién por la direccién de vigencia
2019-
2020 en el mes de mayo.

100%

Socializacion

Publicar en la pagina Web los resultados de la encuesta de
satisfaccion

La encuesta de satisfaccion fue publicada en la pagina web, con los
resultados, en el link
https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/soporte-del-
sistema-integrado-de-gestion/

100%

Publicada en la pagina web

Delimitacion de responsable tanto para el proceso que
entrega y solicita la publicacion de la informacién como para
quién la pablica

Revisién de los correos electrénicos en los cuales se solicita la
publicacién de informacion en el portal web institucional, revisién o
ajustes en la redaccién para quienes envian los contenidos
elaborados y redaccién de las noticias para las solicitudes que solo
envian datos. Ademas, busqueda de iméagenes para apoyar
graficamente la informacion que lo requiere.

100%

Evidencia: pantallazos de los correos electrénicos
y publicacién en el portal

Fortalecimiento de los canales de comunicacién
institucional, en cumplimiento a las directrices de gobierno
en linea

Se cuenta con un contratista responsable de la administracion de las
redes sociales institucionales: Facebook, Twitter, Instagram y
Linkedin, lo que permite garantizar el cumplimiento de la politica de
uso de redes sociales. Esta persona realiza a diario el seguimiento,
revision y actualizaciéon de la informacion, administra la comunidad
online alrededor de la Institucion para crear mantener relaciones
estables con la comunidad educativa UTS, con los seguidores y, en
general, con usuarios interesados en la Institucion.

Desde el home del portal web institucional la emisora institucional
cuenta con un enlace que permite el acceso directo a la misma.

100%

EVIDENCIA: Pantallazos de respuestas a
usuarios de redes sociales. Capturas de pantalla
del acceso directo de la emisora institucional.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Delimitacién de responsable tanto para el proceso que
entrega y solicita la publicacion de la informacion como para
quién la publica

Revision de los correos electrénicos que requieren publicacion en el
portal y difusién de informacion en la Institucion, se realiza redaccion
de los contenidos para publicarlos.

100%

Se realiza por correos electrénicos y publicacion
en el portal
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Se cuenta con un contratista responsable de la administracion de las
redes sociales institucionales: Facebook, Twitter, Instagram vy

Linkedin, lo que permite garantizar el cumplimiento de la politica de 100%
uso de redes sociales. Esta persona realiza a diario el seguimiento,
revision y actualizacion de la informacion, administra la comunidad EVIDENCIA: Pantallazos de respuestas a
Fortalecimiento de los canales de comunicacion | online alrededor de la Institucién para crear mantener relaciones usuarios de redes sociales. Capturas de pantalla
institucional, en cumplimiento a las directrices de gobierno | estables con la comunidad educativa UTS, con los seguidores y, en del acceso directo de la emisora institucional
en linea general, con usuarios interesados en la Institucion.
Desde el home del portal web institucional la emisora institucional
cuenta con un enlace que permite el acceso directo a la misma.
EXTENSION INSTITUCIONAL
Evidencias: De manera digital se adjunta link de
las reuniones virtuales Diapositivas de las
Se terminé de hacer las reuniones de sensibilizacion por Teams, de sensibilizaciones enunciadas
S . los servicios que se prestan desde el Grupo de Trabajo de
Sensibilizacion de los servicios que presta el grupo de ) que p =rup '0a)
. T . Extension Institucional, con todos los coordinadores académicos y
trabajo de extension institucional con los coordinadores -
A . sus docentes con horas misionales al proceso.
académicos, para dar a conocer los procedimientos y
registros necesarios de las presentaciones de propuestas
100%
Se ha realizado la revisién de proyectos sociales presentados por
los docentes con horas misionales de los programas académicos
por parte del Coordinador del Grupo de Extension Institucional,
mediante registro F-PS-12, estableciendo que exista coherencia en
la estructuracién de estos.
Revision y seguimiento de los proyectos, practicas, | las actividades de educacién continuada se vienen ofreciendo de En la base documental se los: Formato digital
educacion continuada y emprendimiento, manera virtual, ofertando cursos; conferencias, seminarios, 100% Registros F-PS-12, F-PS-20, F-PS-21y F-PS-22

verificando la correcta aplicacion de los procedimientos y
registros establecidos

diplomados, foros; dando participacién a estudiantes, graduados y
comunidad en general; para lo cual se solicitan al docente (s)
responsable(s) del evento los registros F-PS-20 y F-PS-21, se
verifica la viabilidad econémica y el cierre del evento.

Y con relacion a la actividad de emprendimiento los docentes deben
presentar el registro F-PS-22 verificando que la idea emprendedora
cumpla con los requisitos exigidos para la presentacién del plan de
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negocios.

INTERNACIONALIZACION

Establecer los filtros para la elaboracién de los convenios
(VoBo de cumplimiento y/o aprobacién)

Se ha realizado por parte de la ORI la revisién de los respectivos
convenios para cabal cumplimiento de la documentacién requerida
en la lista de chequeo F-INT-14 y se constata que las partes
intervinientes cumplan con lo establecido en el contenido
clausuratorio de dichos convenios, impartiendo Vo.Bo la Jefe de la
Oficina de Internacionalizaciéon en la lista de chequeo,
posteriormente se remiten los convenios con los respectivos
soportes a la oficina Juridica para revision de la parte normativa y
procedimental, emitiendo VoBo. la Jefe de la Oficina Juridica y se
trasladan para la firma del sefior Rector.

A la fecha se puede evidenciar el cumplimiento de los controles
establecidos para todos los convenios con el Vo.Bo de la jefe de
relaciones interinstitucionales. En relaciéon a los convenios
interadministrativos se remiten a la Oficina Juridica para revision del
respectivo convenio y Vo.Bo. de la jefe de la ésta oficina para la
firma del sefior Rector.

100%

Evidencia: Copia lista de chequeo F-INT-14,
convenio y correo electrénico de aprobacioén por
parte de la Oficina Juridica para la respectiva
firma del sefior Rector.

Verificar la documentacion requerida para la elaboracion de
convenios de acuerdo a la normatividad vigente mediante
los procedimientos y registros establecidos en el Sistema
de Gestién de Calidad

Se ha realizado la verificacion de la totalidad de los documentos,
como requisito fundamental para la posterior elaboraciéon y
aprobacién de los convenios, en el cual se corrobora que dichos
requisitos estén de acuerdo con lo establecido mediante la lista de
chequeo.

Se realiza la verificacion de las listas de chequeo y se evidencia el
cumplimiento del desarrollo de esta actividad planeada cada vez
gue se elabora un convenio de conformidad a los registros F-INT-06
Lista de chequeo para acuerdos de practica profesional y F-INT-14
Lista de chequeo para convenio de cooperacion institucional.

100%

Evidencia: Copia de Lista de Chequeo F-INT-14 y
F-INT-06

GESTION DOCUMENTAL

Revision y estudio permanente de los actos administrativos

Revisiéon actualizada de las carpetas donde reposan los actos
administrativos correspondientes a las Resoluciones Rectorales,
Acuerdos del Consejo Directivo y Consejo Académico de la
vigencia.

Revision de envio de los actos administrativos respecto a las
Resoluciones Rectorales, Acuerdos del Consejo Directivo y Consejo

100%

Carpetas actos administrativos de la vigencia

Formato de transferencias documentales.
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Académico segln los tiempos establecidos en el archivo central de
la Secretaria General

Verificar permanentemente la correcta radicacion de las
Resoluciones y/o Acuerdos del Consejo Directivo, Consejo
Académico y registro de los diplomas y actas académicas.

La Secretaria General realiza el control en los libros radicadores del
consecutivo de todos los actos administrativos y a su vez se
corrobora que éste coincida con él.

100%

Copia del libro radicador

RECURSOS FiSICOS

Verificacion de la factura versus contrato de los bienes
adquiridos, asignandole el cédigo de activo a los que
corresponde y realizar el respectivo egreso al responsable
de la dependencia.

Se realizé la verificacién de las facturas items por items versus
contratos, una vez se verifique que el comparativo esta correcto se
inicia con el ingreso al soporte GD, realizado el ingreso se imprime
el egreso e ingreso, se diligencian los formatos F-RF-13 y F-RF-15
transfiriéndolos al grupo de inventarios para el ingreso al inventario
de propiedad planta y equipo de la institucién para su numeracion y
asignacion de persona responsable.

100%

Evidencias: Copia contrato de suministro No.
001341-20 suscrito con La Muela SAS, Factura
No. COBG 15918 de septiembre 21 de 2020: Se
anexan los siguientes documentos: Ingreso No.
20-00029, Egreso No. 20-00416, F-RF-15, F-RF-
13, y acta de traslado de activos fijos con firma
del supervisor del contrato en comento, en la que
el supervisor del contrato hace constar que esta
recibiendo a satisfaccion lo entregado por el
proveedor, acta de traslados y activos fijos No.
2020-00331 de octubre 20 de 2020,
correspondiente al contrato de suministro No.
001341-20.

Verificacion dia a dia del proceso de traslados y de bajas
que incurra en cada dependencia.

Se recibe por parte de las oficinas gestoras el formato F-RF-17
donde nos solicitan traslado, baja o reintegro de elementos de
activos o control, una vez se recibe la solicitud se revisa el bien y se
realiza el traslado o baja de éste en el sistema GD y se toma la firma
de los responsables del activo en el formato cuando ingresa o sale
del grupo de Recursos Fisicos.

Se realizé traslado de inventario de funcionarios salientes a
entrantes.

100%

Evidencia: Acta traslado activos fijos No. 2020-
00294, de fecha septiembre 04 de 2020 y No.
2020-00302 del 28 de septiembre de 2020.

Se realizaron las siguientes bajas No. 2020-
00338, No. 2020-00343; No. 2020-00344.

Realizar acompafiamiento y seguimiento a los traslados de
las oficinas para verificar, el responsable final de los bienes

Se realizé en este periodo el acompafiamiento a 9 inventarios,
finiquitados y firmados asi: Laboratorio de electrénica; Laboratorio
de electrénica 2013; Coordinacion de atencién al ciudadano; Oficina
talento humano 2 piso ed. B; Sede deportiva Coaviconsa; Programa
académico en tecnologia en produccién industrial; Sala de
profesores 5; Consultorio odontolégico, Consultorio odontol6égico

100%

Evidencia: Copias de inventario debidamente
firmados por la Oficina de Recursos Fisicos y la
dependencia a cargo.
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SEGUIMIENTO No. 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/01/2021

- . . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avoance Observaciones
Identificar los tramites u OPA’S propuestos por la Se realizé la identificacion de los tramites y OPAS institucionales, en la Evidencia: Pantallazo plataforma SUIT
Funcién Plblica plataforma SUIT nos encontramos con el 100%
100%

Reg|§trgr en _Ig plataforma SUIT los tramites u A la fecha contamos con 14 tramites y 4 OPAS inscritas ante el SUIT. 100% Evidencia: Pantallazo plataforma SUIT
OPA’S identificados

Se realiz6 en el Plan de Racionalizacion de Tramites institucional el analisis
Analizar variables externas e internas que afectan el | de las variables internas y externas que afectan los tramites y OPAS
tramite institucionales 100% Evidencia: Plan de Racionalizacion de Tramites

Institucional, link: https://bit.ly/33K6cTA




F-EV-10

CONTROL DE EVALUACION

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAGINA 16
DE 29

VERSION: 2.0

Implementar la matriz sugerida por el Departamento

La matriz de racionalizacién de tramites fue implementada de acuerdo a las
directrices dada por el DAFP y se plasmé en el componente de
Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

égtggsgag\éigggi;igggg; ngilrcé?nri)taersa la Ciudadano vigencia 2020 en su pagina No. 29 el cual fue publicado en la 100% Evidencia: link http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
9 pagina web institucional en el menu de transparencia content/uploads/planeacion/Planes/2020/paac.pdf
Se registré en la plataforma SUIT la estrategia de racionalizacién para el
Reaistrar en la plataforma SUIT la estrateqia de tramite denominado “registro de asignaturas” implementada por los sefiores
gistrar en ‘a p >ralegia Decanos de las FCSE y FCNI y la Coordinadora del Grupo de Admisiones 100% Evidencia: Pantallazo de registro de tramite ante
racionalizacion implementada por la institucion ) A
Registro y Control Académico el SUIT
La jefe de la Oficina de Planeacion en conjunto con los Decanos de las
Monitorear y revisar periédicamente el cumplimiento | FCSE y FCNI y la Coordinadora del Grupo de Admisiones Registro y Control
a lo establecido en la matriz de racionalizacion. Académico realizara el monitoreo al cumplimiento de lo establecido en la 100% Tramite denominado registro de asignaturas; el
seguimiento a matriz de racionalizacién matriz de racionalizacién del trdmite denominado registro de asignaturas; el cual se le realizara el dia 27 de noviembre de
cual se le realizara el dia 27 de noviembre de 2020. 2020.
Los responsables de los trdmites elaboran la estadistica mensual de los
- datos de operacién y es remitida trimestralmente a la Oficina de Planeacion
Elaborar la estadistica mensual de los datos de para el respectivo cargue en la plataforma SUIT 100%
operacion relacionados con cada tramite. Evidencia: Pantallazo de envi6 de estadistica por
Evidencia: Pantallazo de envi6 de estadistica por correo electrénico correo
Registrar en el SUIT datos de operacion de cada La Oficina de Planeacion trimestralmente registra en la plataforma SUIT los 100% Evidencia: Pantallazo de datos de operacion

uno de los tramites y OPAS ofrecidos por las UTS y
registrados en la plataforma SUIT

datos de operacion enviados por cada uno de los responsables de los
tramites y OPAS institucionales.

registrados

Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander.
Vigencia: 2020

Fecha Publicacién: 29/01/2021
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SEGUIMIENTO No. 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/01/2021

. . . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avl:amce Observaciones
Se realiza continuamente la publicacion de las actividades institucionales en
las cuentas de redes sociales de la Institucién y de la emisora. Evidencia: Pantallazos de las publicaciones en
. L . . . . redes sociales.
Socializar en redes sociales las actividades que se Se cred la cuenta institucional de Lindekin una red social profesional
i la Institucic q orientada a las relaciones comerciales y profesionales, lo cual le permite a 100% | . o
realizan en la Institucion. las UTS visibilizar la marca en un nuevo escenario virtual. Enlace revista soy uteista:
https://www.uts.edu.co/sitio/revista-soy-uteista/
Enlaces de redes sociales
El informe de gestion vigencia 2019, fue elaborado, presentado y aprobado
o por el Comité institucional de Gestion y desempefio mediante acta No. 05
Informe de gestion institucional 2019. del 09 de diciembre de 2019.
100% link: http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
Una vez aprobado, se publico en la pagina web, content/uploads/2020/02/Informe-de-
gesti%C3%B3n-diciembre-2019.pdf
Las solicitudes mensuales de los seguimientos al plan de accion (F-SC-01) y
el informe de gestion (F-SC-06), se realizan mediante circular firmada por el
sefior Rector y difundida a través del correo de Planeacion.
o y . ) ) Evidencia: Copia de circulares enviadas en la
Los seguimientos al Plan de accion de _Ia_ vigencia, se realizan vigencia 2020; Pantallazo del OneDrive con los
mensualmente, iniciando en el mes de abril, y solicitando a los procesos que formatos v evidencias recibidos. Publicacién de
tienen indicadores y metas en el mapa estratégico el formato F-SC-01 . y . " u_
diligenciado, firmado y las evidencias del cumplimiento de las actividades. los informes en la pagina web, Link:
Informe de Gestion institucional mensual 2019 Los formatos reposan en el ordenador de la profesional responsable, y en la http://www.uts.edu.corsitio/sistema-de-
nube de OneDrive del correo de planeacion. planificacion/sistema-de-control-de-gestion/
100%

Durante cada vigencia se realizan 3 informes de gestion, los cuales se
consolidan cuando los procesos entregan los formatos F-SC-06
diligenciados y firmados digitalmente por el Lider del proceso, junto con las
evidencias del cumplimiento de las actividades.
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El dia 21 de octubre de 2020 se presentd informe de gestion en sesion

; ; 100% Evidencia:
Informe de gestién a la Asamblea Departamental _;I)_Ienarlle? (_je Iaé\sgmbleaddepartamental, por parte del rector de las Unidades https://www.uts.edu.co/sitio/wp-
ecnologicas de Santander. content/uploads/2020/11/Informe-de-
Gestio%CC%81n-II-corte-30.08.20202-1.pdf
El portal web institucional se actualiza de forma permanente, seglin las 100% Evidencias: Pantallazos de actualizaciones del
Actualizacion de la pagina web. solicitudes y necesidades de informacion de la comunidad educativa y portal web
ciudadania en general.
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de las UTS fue adoptado
mediante resolucién rectoral No. 02-057 de enero 29 de 2020 y publicado en
Consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcion | la pagina web de la institucion, en redes sociales y en periodicos el frente y 100% Evidencia: link. http:/www.uts.edu.co/sitio/wp-
y de Atencién al Ciudadano — PAAC vanguardia liberal content/uploads/planeacion/Planes/2020/paac.pdF
Fomentar la transparencia institucional por medio | Se realiz6 en esta vigencia un nuevo cargue del Registro de Activos de
de la publicacion de datos abiertos Informacion en la plataforma de datos.gov.co.
100% Evidencia: link http://www.uts.edu.co/sitio/datos-
abiertos/
Publicar boletines de prensa en la pagina web de | se continua con la publicacién permanente de informacion institucional en la 100% Evidencia: Pantallazo convocatoria de banco de

las UTS

pagina web dentro de la seccién de noticias.

hojas de vidas de docentes para las regionales
de Barrancabermeja y Vélez

Evento publico entre el representante legal de las
UTS, los ciudadanos, organizaciones y servidores

El dia 10 de septiembre el rector en compafiias de algunos directivos realizé
virtualmente la rendicion de cuentas de la gestion institucional
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publicos en donde se evalia la gestion de la
Institucion

correspondiente a la vigencia 2019, convocada a través de las redes
sociales, invitacion en el portal web, invitacion a través de correos
electrénicos a medios de comunicacién, veedores y personalidades del
Departamento.

. . 100% Evidencia: Pantallazos de invitaciones a través
El video en la plataforma de Facebook en el momento cuenta con mas 2.300 d | . | o b
reproducciones, evidenciando asf en interés de la ciudadana en el tema. de correo electronico, en la pagina web,
invitacién a los periodistas y pantallazo de los
comentarios, pantallazo de Facebook
Se evidencia el fortalecimiento del free press con los medios regionales y Evidencias: Enlaces de noticias publicadas en
Contacto con los usuarios, periodistas, lideres de | nacionales, lo cual permite visibilizar la gestion institucional y la actividad medios regionales y nacionales
opinién y comunidad en general a través de redes | misional de las UTS. 100%
sociales y chats institucionales.
La participacion de nuestra comunidad se logra gracias al uso de medios 100% Evidencia: Pantallazo chat y redes sociales
Implementacion de la participacion ciudadana a | tecnolégicos como el chat institucional ubicado en la pagina web a cargo de
través de medios tecnoldgicos la oficina de Atencion al Ciudadano y por medio de las redes sociales
institucionales.
Oftecer a_los ciudadanos herramientas para | MEAA1Ts 1 campania o LTS visie romocionada on s edes saiaes e B O A s s
} . L iu i6n y servici i
orientar, informar y responder a sus inquietudes en | . * .- . . ; ] - . :
) oy pond q institucion a través de los diversos medios que hay dispuestos para ello. 100% usuarios a través de las redes sociales
relacion a la gestion institucional.
A través del portal web institucional se realizé la socializacion de los
- L resultados de la rendicion de cuentas de la vigencia 2019.
Promocion de la cultura de rendicion de cuentas . . .
100% Evidencia en: https://bit.ly/3fyAVbR
Se realizaron a través de las redes sociales institucionales encuestas sobre
Realizar preguntas a los ciudadanos sobre temas | informacion especifica de los grupos de investigacion de las UTS.
misionales de las UTS 100% Evidencia: piezas disefiadas para las encuestas.

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de

Se elaboré por parte de la Oficina de Planeacién la Evaluaciéon de la

Evidencia:
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Cuentas. audiencia publica de rendicion de cuentas, la cual se publicoé en la pagina

web institucional

https://www.uts.edu.co/sitio/wp-

100% content/uploads/planeacion/rdc2019.pdf?_t=1601
655298
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: 29/01/2021
Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO No. 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha Seguimiento: 29/01/2021
- - . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas AVETEE Observaciones
. . L Evidencia: Copia de correos electronicos
Con los mensajes enviados a los correos institucionales del personal
o . ” 100%

administrativo y docente de planta, se promueve la buena atencion a los
Difusion de mensajes internos para el | ysuarios.
fortalecimiento de la cultura de servicio a la
ciudadania.

En atencion a la emergencia sanitaria la institucion implement6 en la pagina

web institucional el Centro de Atencion y Servicios Académicos (UTS EN

» . » CASA), el cual se encuentra habilitado para brindar atencion a la Evidencia: pantallazos del chat, Bienvenido a

Mantener canales de atencion habilitados al servicio | cjydadania, ademas se contintia con la atencion del chat, correo electronico. 100% casa,

de la ciudadania.

Telefénico.

El servicio de atencion a la ciudadania de realiza actualmente a través
del Contact — Center atendiendo telefonicamente los requerimientos de los
usuarios y comunidad en general.
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Se encuentra el formulario electronico de PQRSDF en la pagina web

Evidencia:http://historico.uts.edu.co/portal/pgr_uts

;\/Iantene_r en el portal web de la institucion el | i\ cional acorde a los lineamientos sefialados por el MIN TIC 100% [solicitudes/nuevo
ormulario electrénico de PQRSDF, acorde a los
lineamientos sefialados por el Min TIC
Contratar interprete de sefias con el fin de | parg este semestre 2020-11 se contrataron tres intérpretes de lengua de Evidencias: Formatos R-DC-54 y horario de
garantizar la accesibilidad de los estudiantes con | sefias tiempo completo, para 10 estudiantes sordos 100% clases de los docentes contratados
situacion de discapacidad auditiva
Se realiz6 el proceso de vinculacion bajo la modalidad contractual por Evidencia:
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion, acorde con los e  Certificado de servicio y comunicacion
requerimientos, perfiles, experiencia y demds descritas en registro de con el cliente de los tres contratistas con
solicitud de personal F-GA-35 emanado del Grupo de Atencion al contrato vigente en el segundo semestre de
Ciudadano. 100% 2020.
Evidencias de participacion de los
Atendiendo a las observaciones realizadas en el PAAC se procedi6 a contratistas del Grupo de Atencion al
Fortalecer los procesos de seleccion del personal | requerir al personal a contratar para prestar servicios en el Grupo de Ciudadano, en Curso Virtual de Lenguaje
basados en competencias orientadas al servicio. Atencion al Ciudadano, certificado de competencias orientadas al servicio. Claro.
Con el fin de dar cumplimiento a las actividades propuestas en el Plan de
Mejoramiento del FURAG 2019, se incluy6 a los contratistas del Grupo de
Atencién al ciudadano al Curso Virtual de Lenguaje Claro ofrecido por el
Departamento Nacional de Planeacion, con el fin de asegurar que la linea
de atencion de la entidad, el PBX o conmutador sean atendidos por
operadores capacitados en servicio y lenguaje claro.
El dia 28 de septiembre de 2020, en apoyo con el Grupo de Bienestar
Institucional se realizé conversatorio virtual sobre Lenguaje de sefias
evento realizado por plataforma Facebook live. Evidencias: Correo masivo al personal para la
asistencia al evento y capturas de pantalla de
Frente a la capacitacion en latematica de Participacion Ciudadana y participacion en el evento.
Servicio al Ciudadano por conducto de la Direccion Administrativa de
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion Talento Humano, se dispuso material de capacitacion virtual para fortalecer
tematica en Participacion Ciudadana, Servicio al los conocimientos de los empleados publicos que redunde en el desarrollo
de sus funciones y actividades. 100%

Ciudadano y Lenguaje de sefias

Captura de pantalla de la pagina web donde se encuentran dispuestas las
capacitaciones virtuales en MIPG.



http://historico.uts.edu.co/portal/pqr_uts/solicitudes/nuevo
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La Oficina de Control Interno presento informe de PQRSDF del primer

Realizar informes semestrales al Representante | semestre al representante legal de la UTS, mediante oficio OCI- 12-074 de 100% Evidencia: ) link informe
Legal de la institucion, con los informes trimestrales | julio 10 de 2020, en el que se realizé una compilacion y se hace un analisis semestral https:/bit.ly/3c25Bk6
de PQRSDF que presenta el Grupo de Atencién al respfecto de Ias_PQRSDF mas recurrentes de Igs_ E)flcmas con mayor nimero
Ciudadano, publicados con esta periodicidad en la de éstas, que tle_ne como objeto_ mostrar una vision generalldgl estado de
L. T la PQRSDF institucionales, debidamente publicado en la pagina web
pagina web institucional. institucional
Se contintia dando cumplimiento a las respuestas de las peticiones
impetradas por los usuarios dentro del término legal.
Evidencia: Pantallazo de informe de respuesta no
Se dara respuesta a las PQRSDF presentadas a la | En el evento en que no se otorgue respuesta a cualquier requerimiento 100% registrada
Institucién a través de los medios oficiales. dentro del término legal el Grupo de Atencién al Ciudadano, da a conocer
esta situacién a la Secretaria General, para los fines pertinentes.
La Ofi(_:ina de P_Ianeacién actualizé y solicitd I‘_a, publiqacién de la carta ge Link noticia: http://www.uts.edu.co/sitio/carta-de-
Actualizar y publicar en los canales de Atencion la | trato digno al ciudadano en el ment de atencion al ciudadano categoria 2. trato-digno-al-ciudadano/
} Informacion de Interés- 2-9 Informacion adicional — Carta Trato Digno al o
carta de trato digno Ciudadano y se publicé como noticia en la pagina principal 100%
ysep pagina p pal. Link carta trato
digno: http://www.uts.edu.co/sitio/transparencia/#1
568934733519-7980bb0a-182f
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de . . s
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, | Se realiz6 la caracterizacion de los estudiantes, docentes y administrativos 100% Evidencia: https://bit.ly/399BpUx
mecanismos de informacién y comunicacion de las UTS. 0
empleados por la institucion.
Realizar periédicamente mediciones de percepcién Las encuestas de satisfaccion se practican finalizando cada semestre. La
de los ciudadanos respecto a la calidad y encuesta correspondiente al periodo 2020 - 2, fue solicitada para Evidencias: Encuesta de satisfaccion
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio publicacion en la plataforma Academusoft, el 18 de diciembre de 2020. 100%

recibido, e informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQL
SczachDcbYcBK3fhXU78UKkOele6Ljg_iwb
Z-IWIpWMmm8Hrw/viewform



https://bit.ly/3c25Bk6
http://www.uts.edu.co/sitio/carta-de-trato-digno-al-ciudadano/
http://www.uts.edu.co/sitio/carta-de-trato-digno-al-ciudadano/
http://www.uts.edu.co/sitio/transparencia/#1568934733519-7980bb0a-182f
http://www.uts.edu.co/sitio/transparencia/#1568934733519-7980bb0a-182f
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Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander

Vigencia:2020

Fecha Publicacién: 29/01/2021

Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO No. 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento: 29/01//2021

Actividades Programadas - . % de .
Actividades Cumplidas Avance Observaciones

Mantener .actuallzada la InforrT]’acmn . de El Grupo de Comunicaciones mantiene actualizada la pagina web en la

Transparencia y Acceso a la Informacion segln la | medida en que las dependencias suministren los insumos de informacion

matriz de la Procuraduria General de la Nacion, en | solicitados en cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la 100% Evidencia: Link de Transparencia

el portal web de la institucién y en los diversos
canales de comunicacién

informacién Ley 1712 de y a la matriz de la Procuraduria General de la
Nacién

https://lwww.uts.edu.co/sitio/transparencia/capacit
aciones-virtuales-mipg/
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Los datos abiertos institucionales estan publicados en el portal web

A Evidencia: http://www.uts.edu.co/sitio/datos-
en www.datos.gov.co, se realiz6 cargue a la plataforma de un nuevo 100% abiertos
Divulgacién de datos abiertos de las UTS. conjunto de datos
Conforme lo establece el Reglamento de PQRSDyF se esta cumpliendo con
) . . . los términos dados por la Ley 1755 de 2015, para dar respuesta oportuna a Evidencia: Pantallazo de registro F-GA-33
Aplicar los Estandares de contenido y oportunidad S .
S las PQRSDyF, presentadas en la Institucion, para lo cual se esta 100%
en las respuestas a las solicitudes de Acceso a la ; o L ;
; L, realizando el diligenciamiento del registro F-GA-33
informacién publica.
Link http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
content/uploads/2020/Transparencia/activos-
informacion/res-02-084.PDF?_t=1582316158
Link Indice de Informacién Clasificada vy
Se adoptd mediante resolucion No. 02 - 84 del 4 de febrero de 2020: el Reservada:http://www.uts.edu.cof/sitio/wp-
indice de Informacién Clasificada y Reservada; Esquema de Publicacion de 100% content/uploads/2020/Transparencia/activos-

Culminar con la adopcioén y publicacién en la pagina
web de las actualizaciones del Indice de
Informacion Clasificada y Reservada; Esquema de
Publicacion de la Informacion y el Registro de
Activos de Informacién, Banco

Terminolégico.

la Informacion y el Registro de Activos de Informacion, Banco terminoldgico

informacion/indice.pdf?_t=1582316158

Esquema de Publicacion de la Informacion:

Link: http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
content/uploads/2020/Transparencia/activos-
informacion/esquema.pdf?_t=1582316184

Registro de activos de informacion:

Link: http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
content/uploads/2020/Transparencia/activos-
informacion/activos.pdf?_t=1582316158

Banco terminologico: Link:



http://www.datos.gov.co/
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http://www.uts.edu.co/sitio/wp-
content/uploads/2020/Transparencia/activos-
informacion/termilogico.pdf?_t=1582316158

Elaboraciéon de los programas y planes de accion
establecidos en el Programa de gestion documental
para la vigencia 2019

En virtud de los planes y programas establecidos en el PGD, se realizaron
los siguientes instrumentos archivisticos: TABLAS DE ACCESO A LA
INFORMACION adoptadas mediante la resolucion No. 02-84 de febrero de
2020, « INVENTARIO DE DOCUMENTOS ESPECIALES UTS

* MANUAL REQUISITOS PARA LA CONVERSION O MIGRACION DE
DOCUMENTOS ESPECIALES

* MATRIZ DE DOCUMENTOS VITALES

* PLAN DE PRESERVACION DIGITAL DE LA UTS

* POLITICAS DE PLAN DE PRESERVACION DIGITAL DE LA UTS

* PROGRAMA DE DOCUMENTOS VITALES <« MANUAL DE ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA

* MANUAL DE PRODUCCION UTS « PROGRAMA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION « MODELO PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS -« INVENTARIO DOCUMENTAL DOCUMENTOS
ELECTRONICOS « PLAN DE ACCION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS UTS « PROCEDIMIENTO DE DIGITALIZACION
FORMAS Y FORMULARIOS ELECTRONICOS < PROGRAMA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION < DIAGNOSTICO DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS -« INVENTARIO DE DOCUMENTOS ESPECIALES UTS
REQUISITOS PARA LA CONVERSION O MIGRACION DE DOCUMENTOS
ESPECIALES

Evidencia: Archivos de documentos y herramientas archivisticas alojados en
el One Drive institucional

100%

Fecha de seguimiento: 25 de noviembre de 2020

Actualizacibn de las Tablas de retencion
Documental teniendo en cuenta la implementacion
de MIPG y la creacién del programa académico.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta No. 04 de
2020, aprobé la actualizacién de las Tablas de Retenciéon Documental.

Se envié el 11 de noviembre de 2020 mediante correo electrénico a la
Gobernacion de Santander la solicitud de Convalidacién de la actualizacion
de las tablas de Retencion Documental al comité departamental de Archivos
la convalidacién de las TRD.

100%

Evidencia: copia de correo electronico de
convalidacion
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En la pagina web se integran herramientas que facilitan la navegacion para

Evidencia: Pantallazo de la herramienta

Mantener en el portal web el apoyo de navegacion personas con dificultades visuales. 100%
para personas con dificultades visuales.

Se realiz6 el cuarto informe de PQRSDyF, el cual se publica en la pagina 100% Link: http://Avww. uts.edu.co/sitio/atencion-al-
Generar el informe de trimestral de PQRSDyF. web institucional menu de Atencion al Ciudadano ciudadano/
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Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Vigencia: 2020 Fecha Publicacion: 29/01/2021

Componente: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION- ESTRATEGIA COMPONENTE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD
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SEGUIMIENTO No 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/01/2021

- . . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Av(:amce Observaciones
Mediante correo electrénico se aplicd a los servidores publicos Evidencia: Correo electrénico
Reali ) bl | de la institucion la encuesta para establecer el conocimiento y
ct)er?(;gii’r\ing‘c)en;u?;t?ag%iF:jirlng?dfsgadeeli:é eridad la apropiacion del Caédigo de Integridad y la percepcién sobre la
9 y apropia ~odig gridad y } aplicacion de los valores al interior de la institucion.
percepcion de los servidores publicos sobre la aplicacién 100%
de los valores al interior de la institucion
. ) . . - La institucion realiz6 cartilla corporativa virtual del Cddigo de https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/
Realizar cartilla corporativa virtual del Codigo de idad blicad la pagi b dmini Vos/cd.odf? t=15931 266784 — text=
Integridad Integridad, que se encuentra publicada en la pagina web. administrativos/c -p ?_t=15931 _ 7 #r.text—
100% | El%20C%C3%B3digo%20de%20integridad%20
de%201as%20UTS%20es%20presentado%20como,
%2C%20Compromiso%2C%?20Diligencia%20y%20Justicia.
Se realiz6 Video institucional del Cddigo de Integridad que se ) ) y . L
Realizar Video institucional del Cédigo de Integridad a encuentra en YouTube en el siguiente enlace: 100% Vlde_o con presentacion del sefior Rector y explicacion de
través de entrevistas al personal Directivo y la Directora de Talento Humano
Administrativo de la institucion https://www.youtube.com/watch?v=bOt1LuPIPGQ
Mediante comunicaciones masivas se inst6 al personal de
Planta, Docentes de Vinculacién Especial y Contratistas a . o
realizar “Curso Virtual de Integridad, transparencia y lucha contra | 100% | Campafias de sensibilizacion
la corrupcion” en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 2016
Realizar periddicamente campaiias de sensibilizacion de 2020, por la cual se adopta el Codigo de Integridad del
sobre los principios, politicas y valores contenidas en el Servicio Publico Colombiano, expedido por el Departamento
codigo de Integridad, mediante comunicaciones masivas | Administrativo de la Funcion Publica. (DAFP)
a todos los servidores y contratistas
Se llevé a cabo la realizacién de informe de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, del cumplimiento en la
realizacion del curso virtual.
Acta de Compromiso para el cumplimiento de lo Actas de compromiso
dispuesto en el Cédigo de Integridad firmada por los 100%

servidores publicos ya vinculados, y al momento de
posesion de nuevos funcionarios.

Se disefi6 acta de compromiso y fue aprobada por el SIGUTS
mediante registro R-GA-47, la cual viene siendo diligenciada y
firmada por los funcionarios publicos de planta ya vinculados, y al
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momento de posesion de nuevos funcionarios

n . ) Cronograma
Elaborar cronograma especifico de ejecucion de las

o - ; i 100%
actividades de implementacion del cédigo de integridad Se disefi6 cronograma de las actividades de implementacién del

caédigo de integridad y se encuentra en ejecucion

- e Socializacion
Socializar los resultados de la consolidacion de las

e pym . . Se adelanta la socializacion de los resultados de la consolidacion 100%
actividades del codigo de integridad

de las actividades del Codigo de Integridad




