RESOLUCION No. 02-722
(Bucaramanga, 25 de octubre de 2021)

“Por medio de la cual se actualiza el Mapa de Procesos de las Unidades Tecnolégicas de
Santander, y se deroga la Resolucion No. 02-274 de marzo 17 de 2020”

EL RECTOR DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la ley 1735 de 2015, en su articulo 133 establecio la necesidad de integrar en un solo Sistema de
Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los
Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se concibe como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, dentro de sus elementos en su 32. Dimension “Gestién con Valores para Resultados” establece
en la Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos, que es uno de los pilares de
los modelos de gestion de calidad, y que los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales,
de apoyo y de seguimiento y control, lo que permitira la adecuada gestién y prestacion del servicio de
la institucion.

Que el Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 01-028 de noviembre 18 de 2020 aprob6 el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2027 de las Unidades Tecnolégicas de Santander, en el
cual se definieron y aprobaron los cinco (5) ejes estratégicos que integran los Programas, Proyectos e
Indicadores, que a su vez enmarcan a los procesos institucionales y se articulan con los procesos de
autoevaluacion, calidad y acreditacion institucional.

Que mediante Resolucién rectoral No.02-274 de 17 de marzo de 2020, se adopto la actualizacion del
Mapa de Procesos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, debidamente aprobado por unanimidad
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en reunién del 9 de diciembre de 2019, como consta
en el Acta de Reunion No. 05-2019.

Que se hace necesario actualizar el Mapa de Procesos de las Unidades Tecnolégicas de Santander de
acuerdo con el enfoque basado en procesos y promoviendo la mejora continua de las actividades al
interior del sistema, y por otra parte mediante informe de auditoria externa realizada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC en septiembre de 2020 se recomendé como oportunidad
de mejora: “La consideracion de unificar los procesos de planeacion y seguimiento y control, teniendo
presente que se realizan actividades similares y que pueden aportar hacia la optimizacion de los
recursos asignados para la realizacion de las actividades que son desarrolladas en los mismos”,
debidamente aprobado por unanimidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en reunion

virtual del 21 de septiembre de 2021, como consta en el Acta de Reunién No. 06-2021. vjl\
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Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Mapa de Procesos de las Unidades Tecnolégicas de Santander,
como marco de referencia fundamental de la gestion por procesos que caracteriza un Sistema de
Gestion, y el cual es herramienta rectora para la organizacion de la documentacion que soporta y
evidencia el cumplimiento de la mision institucional.

PARAGRAFO 1: Para efectos de divulgacion se incorpora el Mapa de Procesos de la siguiente manera:

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion institucional

Satisfaccion del usuario

Necesidades. expectativas,
' e y demas partes interesadas

requisitos de usuarios
y demas partes interesad

- Sistema_
Integrado
de Gestion

- Control interno
de Gestion

- Control interno
Disciplinario

ARTICULO SEGUNDO: Ajustar la estructura del mapa de procesos institucional que orienta el Sistema
Integrado de Gestion de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones por ta Direccién.

Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los procesos de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander y orientan la difusion interna y externa de las politicas, objetivos, estrategias,
planes, programas, proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales se enfoca la mision de la
Institucion. Estos procesos garantizan el direccionamiento estratégico de las UTS (Mision, Vision, Plan
Estratégico Institucional, politicas, objetivos y estrategias).
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En los procesos estratégicos se dieron los siguientes cambios:

- El Proceso de Seguimiento y Control se unificé con el Proceso de Planeacién Institucional
quedando el nombre de este ultimo.

- Secred el Proceso de Direccion Estratégica el cual quedé conformado por Rectoria y la Oficina
de Prospectiva Académica e Inteligencia Competitiva.

Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la Institucion
en cumplimiento de su razén de ser.

Dentro de los procesos Misionales, el Proceso de Extension Institucional pasé a llamarse Extension.

Procesos de Apoyo: Son los procesos transversales que proveen los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y el desarrollo de
los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y control.

En los procesos de apoyo se surtieron los siguientes cambios:

- La Oficina de Control Interno Disciplinario deja de hacer parte del Proceso de Gestion
Administrativa para convertirse en un proceso independiente dentro de los procesos de
Seguimiento y Control.

- La Oficina de Infraestructura, el Grupo de Recursos Informaticos y el Grupo de Recursos para
la Informacién para la Ensefianza y el Aprendizaje, que se encontraban dentro del proceso de
Infraestructura y Logistica se convierten en procesos independientes llamados Infraestructura,
Gestidn TIC y Recursos Bibliograficos.

- El Proceso de Internacionalizacion pasa a llamarse Relaciones Interinstitucionales

- Eliminacién del Proceso de Gestion del Conocimiento se unifico con el proceso misional
Investigacion.

Procesos de Seguimiento y Control: Son los procesos que disponen de mecanismos que se
encargan de realizar el seguimiento, evaluacion, verificacion y control al Sistema Integrado de Gestion
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo de los
procesos.

El proceso de Control Interno de Gestion es el encargado de controlar y realizar seguimiento continuo
sobre el desemperio de los procesos de la institucidn, fomentando la cultura del control y manteniendo
relacion con los entes externos.

El proceso de Sistema Integrado de Gestion — SIG tiene como objetivo principal generar herramientas
para la planeacion y administracion del Sistema Integrado de Gestion orientados en la mejora continua
de la gestion de la institucion y su capacidad para atender las necesidades de las partes interesadas.
En los procesos de Seguimiento y Control se produjo los siguientes cambios:

El proceso de Control Interno Disciplinario tiene como objetivo principal ejercer el control disciplinario
interno sobre la conducta de los servidores publicos, docentes de vinculacién especial, estudiantes y
personal administrativo de la institucion, en el cumplimiento de sus deberes funcionales, a través de
medidas de correccion o de prevencién, con el fin de garantizar entre otros principios los de eficiencia,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, , imparcialidad y transparencia, previstos en la Constitucion,
la ley y los tratados internacionales, que se deben observar en el ejercicio de la funcion publica

Calle de los Estudiantes N. 9 — 82 Ciudadela Real Minas Linea Gratuitace
Nacional: 018000 940203
PBX. (+57) (7) 6917700
uts@correo.uts.edu.co ( ostal.
680005318
Bucaraman ntander ¢ k

icontec

1S0 9001

4



mailto:uts@correo.uts.edu.co

- El Proceso de Soporte al Sistema Integrado de Gestién pasé a llamarse Sistema Integrado de

Gestion.

- Ei Proceso de Control de Evaluacion pasé a llamarse Control Interno de Gestion.

- La Oficina de Control Interno Disciplinario que hacia parte del proceso de apoyo Gestién
Administrativa pasé a ser parte de los procesos de seguimiento y control.

- Los procesos que antes eran llamados de Evaluacidon y Control pasaron a ser procesos de
Seguimiento y Control.

ARTICULO TERCERO: Establecer los lideres y responsables de cada proceso que componen el Mapa
de Procesos de las Unidades Tecnologicas de Santander, en cumplimiento de las resoluciones Nos.
02-471de junio 1 de 2017 modificada parcialmente por la Resolucién No. 02-632 de septiembre 27 de
2021; 02-473 y 02-476 de Junio 01 de 2017 modificada parcialmente por la resoluciéon No. 02-1245 de
noviembre 18 de 2019 y resolucién No. 02-634 de septiembre 27 de 2021 por medio de las cuales se
modifica la planta de empleos y se conforman grupos de trabajo y se asignan a las oficinas de las UTS
como se describe a continuacion:

MAPA DE PROCESOS - DEPENDENCIAS Y/O GRUPO - LIDERES

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS LIDER DEL PROCESO
i Rectoria Rector
Direccién Estratégica 2 Oficina de Prospectiva Académica e Inteligencia Jefe Oficina de Prospectiva Académica e Inteligencia
Competitiva Competitiva
Pla'nea'cuén 1 Oficina de Planeacion Jefe Oficina de Planeacién
Institucional
1 Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional | Coordinador Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional
Comunicacién 2 Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional Coordinador Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional
Institucional 3 Grupo de Prensa y Medios de Representacion Coordinador Grupo de Prensa y Medios de Representacion
Institucional Institucional
PROCESOS MISIONALES
PROCESOS DEPENDENCIAS LiDER DEL PROCESO
1 Vicerrectoria Académica Vicerrector Académico
2 Grupo Departamento de Humanidades Coordinador Grupo Departamento de Humanidades
3 Grupo Departamento de Idiomas Coordinador Grupo Departamento de Idiomas
4 Grupo Departamento de Ciencias Basicas Coordinador Grupo Departamento de Ciencias Basicas
5 Grupo de Educacién Virtual y TIC Coordinador Grupo de Educacion Virtual y TIC
Docencia 6 Oficina de Desarrollo Académico Jefe Oficina de Desarrollo Académico
7 Oficina de Autoevaluacion Y Calidad Jefe Oficina de Autoevaluacion y Calidad
8 Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias Decano Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
9 Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Decano Facultas de Ciencias Socioeconémicas y
Empresariales Empresariales
10 Direccion de Regionalizacién Director de Regionalizacion
1 Direccion de Investigaciones y Extension Director de Investigaciones y Extension
Investigacion 2 Grupo de Movilidad Internacional y Visibilidad Coordinador Grupo de Movilidad Internacional y Visibilidad
Académica Académica
Extension 1 Grupo de Extension Institucional Coordinador Grupo de Extension Institucional
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PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DEPENDENCIAS LiDER DEL PROCESO
1 Admisiones y 1 Grupo de Admisiones, Registro y Control Coordinador Grupo de Admisiones, Registro y Control
Matriculas Académico Académico.
2 Sl ot 1 Grupo de Bienestar Institucional Coordinador del Grupo de Bienestar institucional
Institucional
3 Recursos 1 Grupo de recursos para la Informacion, para la Coordinador Grupo de Recursos para la Informacion para la
Bibliograficos ensefianza y el aprendizaje Ensefianza y el Aprendizaje
4 Recursos Fisicos 1 Grupo de Recursos Fisicos Coordinador Grupo de Recursos Fisicos
1 Secretaria General Secretario General
2 Grupo de Atencion Al Ciudadano Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano
5 Gestion 3 Direccién Administrativa de Talento Humano Director Administrativo de Talento Humano
Administrativa
4 Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo Coordinador Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo
5 Grupo de Contratacién de Talento Humano Director Administrativo de Talento Humano
6 Grupo de Bienestar Social Laboral Coordinador de Bienestar Social Laboral
Gestion Juridica 1 Oficina Juridica Jefe Oficina Juridica
Gestion TIC 1 Grupo de Recursos Informaticos Coordinador Grupo De Recursos Informaticos
1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera
2 Grupo de Tesoreria
3 Grupo de Presupuesto Vicerrector Administrativo y Financiero
8 | Gestion Financiera
4 Grupo de Némina
§ Oficina de Contabilidad Jefe Oficina de Contabilidad
9 | Gestion Documental | 1 Grupo de Gestion Documental Coordinador Grupo de Gestion Documental
10 Infraestructura 1 Oficina de Infraestructura Jefe Oficina de Infraestructura
11 Inte:?:sktaifll:::?::ales 1 Oficina de Relaciones Interinstitucionales Jefe Oficina de Relaciones Interinstitucionales
PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESOS DEPENDENCIAS LIDER DEL PROCESQ
1 Slstemég;tt(iegr:ado s 1 Jefe Oficina de Planeacion Jefe Oficina de Planeacion
2 Contrg;lelsnt:g;no = 1 Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
3 Cg;;t(r:(i);'!gt;irgo 1 Oficina de Control Interno Disciplinario Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

ARTICULO CUARTO: Teniendo en cuenta que el presente documento se elaboro de forma concertada,
y en concordancia con la normatividad legal vigente, puede estar sujeto a modificaciones futuras debido
al Mejoramiento Continuo de los Procesos del Sistema Integrado de Gestion. -
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ARTICULO QUINTO La presente resolucion rige a partir de la fecha y deroga la resolucién No. 02-274
de marzo 17 de 2020 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en la ciudad de Bucaramanga, a los ¥ejntici i 2
(2021).

dos mil veintiuno

u
Proyectd: Abg. Elda Sanabria Bustos — Profesional Universitario de la Oficina de Planeacion EU (
Revisé: Dra. Adriana Vanegas Aguilar - Jefe Oficina de Plangacion wo—o Maoﬁ o .

Aprobé: Dr. Edgar Pachon Arciniegas — Secretario General
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