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CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 01-020
(Bucaramanga, Noviembre 25 de 20195)

Por medio del cual se adopta el Reglamento de la Biblioteca de las Unidades
Tecnolégicas de Santander

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER
En uso de sus atribuciones legales,

CONSIDERANDO:

1.Que se requiere modificar el Reglamento de la Biblioteca con el fin de actualizar
y ajustar los programas en concordancia con las necesidades institucionales y a
las politicas nacionales expedidas contenidas en el decreto 2566 del 2003
expedido por el Ministerio de Educacion Nacional MEN, asi como las normas para
el aseguramiento de la calidad en la formacion técnica y profesional contenidas en
la ley 749 del 2002 articulo 8 y los lineamientos para la acreditacion de programas
técnico y profesional expedido por el Consejo Nacional de Acreditacion.

2 Que el Estatuto General de las Unidades Tecnologicas de Santander aprobado

mediante Acuerdo No 01 — 042 de diciembre 29 del 2008, establece en el Articulo

28, literal d, que es competencia del Consejo Directivo Expedir o modificar los

estatutos y reglamentos internos de la Institucion, previo concepto del Consejo
X Académico.
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Modifiquese el Reglamento de la Biblioteca de las
Unidades Tecnolodgicas de Santander, el cual quedara asi:

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
REGLAMENTO DE BIBLIOTECA

CAPITULO | - DEFINICION

ARTICULO 2 Definicién. El area de Biblioteca de las Unidades Tecnoloégicas de
Santander (UTS) se encarga de la organizacién, prestaciéon de los servicios y
medios de informacion bibliografica, con el propésito de atender de forma eficiente
y eficaz los requerimientos de los usuarios (estudiantes, docentes, egresados y
personal administrativo) para el desarrollo adecuado de los procesos de
formacidn, investigacién y proyeccion social.

CAPITULO Il - POLITICAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 3. Las directrices para el uso de los servicios de préstamo de
Biblioteca son:

a) Los recursos bibliograficos estan dispuestos de forma permanente para
el uso y aprovechamiento de la comunidad educativa de las UTS, previo
cumplimiento de los requisitos y normas establecidas por la institucion.

b) Los recursos fisicos, técnicos, tecnologicos y financieros que asigne la
institucion para el adecuado funcionamiento de la biblioteca se utilizan

\ conforme a la Ley.
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c) La evaluacion permanente de la calidad del servicio de la Biblioteca se
realiza por el Sistema Integrado de Gestion y sus resultados se dan a
conocer a la comunidad institucional para el mejoramiento continuo de sus
procesos.

CAPITULO lll - DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 4. Son objetivos de la Biblioteca de las Unidades Tecnologicas
de Santander los siguientes:

a) Garantizar el adecuado funcionamiento de las areas de servicio mediante
el establecimiento de normas y procedimientos acordes con los
lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad de las UTS.

b) Proveer eficientemente los servicios relacionados con los recursos
bibliogréaficos, con fin de enriquecer y apoyar el desarrollo de las actividades
académicas, investigativas, de extension y proyeccion social organizadas
por la institucion.

c) Disefar estrategias que incentiven en la comunidad educativa, el uso
eficiente y eficaz de los Biblioteca disponibles en la institucion, mediante el
desarrollo de programas permanentes de capacitacion a usuarios,
asesoria y divulgacion de sus servicios.

d) Disefiar e implementar programas de mejoramiento de los Biblioteca bajo
criterios de pertinencia, suficiencia, calidad, actualidad y aplicabilidad.

e) Mantener actualizado el recurso bibliografico a través de adquisiciones
periddicas y permanentes.

CAPITULO IV - DE LA COBERTURA

ARTICULO 5. De la cobertura. Todos los miembros de la comunidad institucional
(estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo) tendran derecho a

wutilizar los servicios de la biblioteca en los horarios establecidos
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institucionalmente y los usuarios externos autorizados por convenios
interinstitucionales, previo cumplimiento de las normas, procedimientos
establecidos por la institucion, y los que se fijen en el presente Reglamento.

Paragrafo 1. Podran acceder a los servicios de Biblioteca los estudiantes activos
con matricula vigente de pregrado en cualquiera de los niveles de formacion,
estudiantes de posgrado y de programas de extension, asi como docentes y
personal administrativo con vinculacién laboral vigente, y egresados de cualquier
programa que ofrece la Institucion.

Paragrafo 2. La prestacion de estos servicios durante periodos intersemestrales,
sera regulada por la Vicerrectoria de las UTSk

CAPITULO -V DE LAS AREAS DE SERVICIO DE LA BIBLIOTECA

ARTICULO 6. La Biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander
desde sus objetivos, cobertura 'y organizacién define las siguientes areas:

a) Induccién a usuarios: servicio que se ofrece semestralmente en las
jornadas de induccion a estudiantes de primer nivel y docentes de reciente
ingreso; su objetivo es capacitar a los futuros usuarios sobre los servicios
que ofrece la Biblioteca y la forma de acceder a estos.

b) Referencia: este servicio consiste en asesorar al usuario en la busqueda y
localizacion de informacion dentro de la coleccién bibliografica disponible
en la Biblioteca, incluyendo bases de datos y fuentes externas.

c) Servicio en linea: este servicio le permitird al usuario de la Biblioteca de
las UTS consultar directamente las bases de datos que se encuentran
publicadas en la pagina institucional.

d) Servicio en sala: servicio continuo, el cual consiste en el préstamo de
material bibliografico para su respectiva consulta en sala o en espacios
destinados por la institucion para tal fin. Asi mismo le permite al usuario la
consulta directa del catalogo general de la biblioteca, asi como conocer el
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estado de su cuenta de usuario, efectuar renovacion de préstamos y
reservar materiales.

Préstamo externo: servicio que le permite al usuario retirar material
bibliografico en calidad de préstamo por un periodo determinado, siempre
y cuando el material se encuentre disponible y aplique a este la modalidad
de uso descrita anteriormente.

Estacién virtual de consulta: servicio que le permitira al usuario de la
Biblioteca de las UTS consultar informacion electrénica y en linea, bases
de datos o navegar por Internet confines acadéemicos o de investigacion.

ARTICULO 7. Los recursos disponibles en la Biblioteca de las UTS tendran
la siguiente organizacion:

Coleccién General: conformada por materiales bibliogréficos relacionados
con todas las areas del saber.

b) Coleccién de Reserva: conformada por materiales utilizados como textos

de apoyo a las asignaturas propias de los programas académicos de las
UTS.

c) Coleccion de Referencia: conformada por materiales bibliograficos de

consulta rapida tales como normas, enciclopedias, diccionarios,
directorios, manuales atlas, indices, estadisticas, resumenes.

d) Coleccién de Hemeroteca: hacen parte de la coleccion de

hemeroteca aquellas publicaciones periodicas y seriadas de caracter
especializado como revistas, diarios, entre otros.

e) Coleccion de Trabajos de Grado: ésta coleccion la constituyen los
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documentos que de acuerdo con la modalidad de grado, presenten los
estudiantes de los diferentes programas, como requisito académico para
optar al respectivo titulo.

Paragrafo 1. Todo usuario al momento de solicitar el servicio debera cumplir con
el procedimiento establecido para el préstamo del material bibliografico vy
presentar su documento de identidad y carnet que lo acredite como estudiante
activo.
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Paragrafo 2. Es requisito esencial para obtener préstamo de material
bibliografico que el solicitante no se encuentre en mora con la biblioteca.

Paragrafo 3. EIl usuario se considera moroso sino efectua la devolucién del
material en préstamo, dentro del plazo establecido para tal fin.

Paragrafo 4. Los usuarios externos podran acceder a los fondos bibliograficos
de las UTS, considerando los procedimientos, normas y controles que se definan
en el marco de los convenios o acuerdos vigentes referidos a los préstamos
interbibliotecarios. La Biblioteca de las UTS se adaptara a estas particularidades
de préstamo, sin que esto se constituya en derogacién de las normas
establecidas en el presente reglamento.

CAPITULO VI - DE LA CALIDAD DE USUARIO DE LA BIBLIOTECA Y
CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS SERVICIOS.

ARTICULO 8. La calidad de usuario de la Biblioteca de las Unidades
Tecnolégicas de Santander se adquiere cuando el solicitante del servicio
esté amparado por una o mas de las siguientes condiciones:

a) Estudiante activo: hace referencia al usuario que se encuentre
matriculado en cualquier programa de las UTS de pregrado, posgrado o
curso de extension, propio o en convenio por un determinado periodo
académico vigente al momento de solicitar el servicio.

b) Egresado: la calidad de usuario egresado hace referencia a aquella
persona que haya obtenido la correspondiente titulacion de un programa
de formacioén de pregrado en cualquiera de sus niveles de formacién, o de
posgrado, propio o en convenio ofrecido por las UTS.

c) Personal docente: esta condicion se refiere al personal docente adscrito
a cualquiera de las facultades o unidades académicas de las UTS, con
vinculacién vigente al momento de solicitar el servicio.

d) Personal administrativo y asesores: esta condicién se refiere al personal

|, administrativo adscrito a cualquier area o dependencia de las UTS; asi
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como, a los profesionales de apoyo y asesoria en las areas o labores
especificas con vinculacion vigente al momento de solicitar el servicio.

e) Usuario externo: es la persona habilitada para tener acceso a los
servicios de la Biblioteca, en virtud de los convenios interbibliotecarios
suscritos por las UTS con otras instituciones.

ARTICULO 9. Las condiciones de préstamo del material bibliografico
perteneciente a la Biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander,
seran las siguientes:

a) Préstamo en sala: aplica a todas las colecciones bibliograficas disponibles
en la biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander; el material
prestado para consulta en sala no podra ser retirado de la biblioteca sin el
respectivo registro y aprobacion por parte del personal de la Biblioteca.

b) Cantidad de material bibliografico en préstamo: un usuario no podra
prestar mas de tres textos, exceptuando casos de desarrollo de proyectos
de investigaciéon de caracter académico o administrativo que lo requieran
previa justificacion escrita por parte del usuario, que sera autorizado por el
responsable de la biblioteca.

c) Tiempo de préstamo externo: los préstamos externos de material
bibliografico perteneciente a las colecciones de la Biblioteca sera por un
plazo maximo de ocho (8) dias calendario prorrogable hasta por un
periodo igual, siempre y cuando no exista reserva de este material por
parte de otro usuario.

d) Tiempo de préstamo interno: los préstamos internos de material
bibliografico perteneciente a las colecciones de reserva y referencia sera
por un plazo maximo de un (1) dia.

CAPITULO VII - DE LOS DEBERES, INFRACCIONES Y SANCIONES.

ARTICULO 10. Son deberes de los usuarios de la Biblioteca de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander:

\ a) Cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

/' b) Presentar su identificacion cuando lo requiera el personal de la Biblioteca.

CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 01-020

Calle de los Estudiantes No. 9 — 82 Ciudadela Real de Minas (Bucaramanga, Noviembre 25 de 2015)

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03
PBX: 691/700
E mail: uts@uts.edu.co



g)

Pagina 8 de 10

Hacer entrega del material bibliografico establecidos en el presente
reglamento.

Reportar la pérdida del material bibliografico, diligenciando el formato
establecido segun las normas de calidad de la Institucion.

Revisar el estado y condiciones de uso del material bibliografico antes de
su utilizacién y reportar al funcionario que atienden el préstamo, sobre
cualquier irregularidad, dafio o mutilacién que presente el mismo.

Dar un trato respetuoso a los funcionarios de la Biblioteca y de mas
usuarios.

Mantener un comportamiento adecuado dentro de la Biblioteca y abstenerse
de fumar, consumir alimentos y bebidas.

ARTICULO 11. Se consideran infracciones a las normas que regulan la
prestacion del servicio de la Biblioteca de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander los siguientes hechos:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Retiro de la biblioteca de material bibliografico sin autorizacion.

Demora injustificada en la devolucion de material.

Hurto o sustraccion irregular de material bibliografico.

Pérdida o abandono de material facilitado en préstamo.

Dario, deterioro, maltrato o mutilacién del material bibliografico.

Conducta indebida durante su permanencia en la Biblioteca y el uso de sus
recursos.

ARTICULO 12. A los usuarios que infrinjan las normas establecidas en el
presente reglamento, se les impondra las siguientes sanciones:
a) Todo incumplimiento en la fecha y hora de devolucion de material

bibliografico sera sancionado a partir de la fecha fijada para la devolucién,
con una multa diaria establecida en los Derechos Pecuniarios.

El tope de liquidacién de multas por mora en la devolucién de material
bibliografico, bien sea por perdida, deterioro o incumplimiento en la fecha
de devolucién, no podra exceder el valor comercial del libro y/o material
prestado; este se determinara con base en una cotizacion vigente del valor

de compra del mismo.
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b) En caso de pérdida, deterioro, maltrato o mutilacién de material
bibliografico, el usuario deberd efectuar su reposicion fisica, con un
ejemplar similar, u otro con el mismo contenido y calidad bibliografica, o en
su defecto, reembolsar su valor de compra a precio actual (en moneda
nacional o extranjera y costos de operacion y envio si los hubiere); en
Cualquiera de los casos, se concede un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario para la reposicion del material.

Hasta tanto el usuario no comunique el hecho a la Biblioteca, a este se le
impondra una multa por mora, lo cual no lo exime de la reposicion fisica a
que hubiese lugar.

c) Quien fuera sorprendido con material de la Biblioteca sustraido de forma
irregular y sin el lleno de los requisitos o el maltrato del material, dafio o
mutilizacién intencional, se le iniciara un proceso disciplinario ante el ente
de control.

d) Quien atente en ofensa de palabra o hecho contra los funcionarios o mala
conducta dentro de las instalaciones de la Biblioteca, se le iniciara un
proceso disciplinario ante el ente de control.

PARAGRAFO 1. Se entiende por deterioro, maltrato o mutilacion de material
bibliografico el acto voluntario o producto de la negligencia del usuario en el cual
se afecte la estructura fisica interna o externa de un material cedido en calidad de
préstamo por la Biblioteca de las UTS.

PARAGRAFO 2. La cancelacion de las multas debera hacerse en los puntos de
recaudo que la institucion defina la Institucion. Ningun funcionario de la biblioteca
esta facultado para recaudar dinero por concepto de pago de multas.

PARAGRAFO 3. Los estudiantes que no se encuentren a paz y salvo con la
Biblioteca no podran renovar matricula, ni obtener certificado de notas o
adelantar tramites de grado.

PARAGRAFO 4. El desacato por parte de los usuarios a las disposiciones y
normas previstas en este reglamento seran consideradas faltas disciplinarias.
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CAPITULO VIl - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13. Las situaciones que no estén contempladas en este reglamento
seran resueltas por el encargado de la Biblioteca de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, previo visto bueno de la Vicerrectoria.

ARTICULO 14. El presente reglamento rige en todas las sedes o extensiones en
donde hace presencia las Unidades Tecnolbgicas de Santander.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente reglamento rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las normas existentes antes de su promulgacion,
incluyendo el Acuerdo del Consejo Directivo No. 01-039 de junio 28 de 2006,
Acuerdo del Consejo Directivo No. 01-042 de marzo 22 de 2007 y Acuerdo del
Consejo Directivo No. 01-047 de mayo 16 de 2007.

A . P
Dra. IVONNE MARCELA RONDON PRADA
Secretaria General y Consejo Directivo
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