Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 01-004
(Bucaramanga, febrero 19 de 2020)

Por medio del cual se actualiza el Reglamento de la Biblioteca de las
UnidadesTecnolégicas de Santander

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones legales,

CONSIDERANDO:

Que las Unidades Tecnoldgicas de Santander en uso de su autonomia y de acuerdo con
los términos de ley expresados en los articulos 28 y 29 la Ley 30 de 1992, estan facultadas
para la prestacion del servicio educativo.

Que la ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior establece en su articulo 2 que “para obtener el registro calificado de
los programas académicos, las instituciones de Educacién Superior deberan demostrar
el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condiciones de calidad de
caracter institucional.”

Que en el Decreto 1330 de julio 25 de 2019, por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacion, se aprueban las condiciones de calidad, en
la Seccion 3, Subseccién 1 Condiciones Institucionales, Articulo 2.5.3.2.3.1.7. Recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas. Articulo 2.5:3.2.3.2.9. Medios
educativos. institucion debera contar con la dotacion de los ambientes y/o virtuales de
aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnolégicas, sistemas
informaticos o los que hagan sus recursos bibliogréficos fisicos y digitales, de datos,
recursos de aprendizaje e informacion, entre otros, atienden los procesos formativos, el
desarrollo la investigacion y la extensién.

Que en los Lineamientos de Acreditacion de programas de pregrado, Consejo Nacional
de Acreditacion, CNA 2013, establece la CARACTERISTICA N° 24. Recursos
bibliograficos. El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en
cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica,
y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales con
aquellos que recogen los desarrollos mas recientes relacionados con el area de
conocimiento del programa.
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Que mediante Acuerdo No 01-020 de noviembre 25 del afio 2015 fue aprobado el
reglamento de la Biblioteca ,

Que el estatuto General de las Unidades Tecnologicas de Santander aprobado mediante
Acuerdo No 01-008 de abril 10 del afio 2019, establece dentro de las funciones del
Consejo Directivo, Articulo 16, numeral 4 Expedir y modificar los estatutos y reglamentos
internos de la Institucion.

Que en merito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Actualisece el Reglamento de la Biblioteca de las Unidades
Tecnolégicas de Santander, el cual quedara asi:

CAPITULO | - DEFINICION

ARTICULO 1. El 4rea de Biblioteca de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS)
se encarga de la organizacién, prestacion de los servicios y medios de informacion
bibliografica, con el propésito de atender de forma eficiente y eficaz los requerimientos
de los usuarios (estudiantes, docentes, graduados, egresados y personal administrativo)
para el desarrollo adecuado de los procesos de formacion, investigacion, extension
y educacioén virtual.

CAPITULO II - POLITICAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 2. Las directrices para el acceso, adquisicién y actualizacion del material
bibliografico son:

a) Los recursos bibliograficos estan dispuestos de forma permanente para el uso y
aprovechamiento de la comunidad educativa de las UTS, previo cumplimiento de los
requisitos y normas establecidas por la institucion.

b) Los recursos fisicos, técnicos, tecnologicos y financieros que asigne la institucion para
la adquisicion y funcionamiento de la biblioteca ajustada a la Ley,

¢) Todas las unidades académicas deben presentar anualmente a las decanaturas sus
requerimientos de actualizacion bibliograficas en medio fisico o bases de datos,
teniendo en cuenta sus areas de conocimiento, normatividad y tendencias
tecnoldgicas.

d) La evaluacion permanente de la calidad del servicio de la Biblioteca se realiza por el
Sistema Integrado de Gestion y sus resultados se dan a conocer a la comunidad
institucional para el mejoramiento continuo de sus procesos.
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CAPITULO Il - DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3. Son objetivos de la Biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de
Santander los siguientes:

a) Garantizar el adecuado funcionamiento de las areas de servicio
mediante el establecimiento de normas y procedimientos acordes con
los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad de las UTS.

b) Proveer eficientemente los servicios relacionados con los recursos
bibliograficos, con fin de enriquecer y apoyar el desarrollo de las actividades
académicas, investigativas y de extension organizadas por la institucion.

c) Disefiar estrategias que incentivenen la comunidad educativa, el uso
eficiente y eficaz de los Biblioteca disponibles en la institucion, mediante el
desarrollo de programas permanentes de capacitacion a usuarios,
asesoria y divulgacion de sus servicios.

d) Disefiar e implementar programas de mejoramiento de los Biblioteca bajo
criterios de pertinencia, suficiencia, calidad, actualidad y aplicabilidad.

e) Mantener actualizado el recurso bibliografico a través de adquisiciones
periddicas y permanentes.

CAPITULO IV - DE LA COBERTURA

ARTICULO 4. Todos los miembros de la comunidad institucional (estudiantes,
docentes, egresados, graduados y personal administrativo) tendran derecho a utijlizar
los servicios de la biblioteca en los horarios establecidos
institucionalmente y los usuarios externos autorizados por convenio interinstitucionales,
previo cumplimiento de las normas, y procedimientos establecidospor la institucion, y
los que se fijen en el presente Reglamento.

PARAGRAFO 1. Podran acceder a los servicios de Biblioteca los estudiantes activos con
matricula vigente de pregrado en cualquiera de los niveles de formacion, estudiantes
de posgrado, programas virtuales y de extension, asi como docentes y personal
administrativo con vinculacién laboral vigente, egresados y graduados de cualquier
programa que ofrece la Institucion.

PARAGRAFO 2. La prestacion de estos servicios durante periodos intersemestrales,
sera regulada por la Vicerrectoria de las UTS.

CAPITULO -V DE LAS AREAS DE SERVICIO DE BIBLIOTECA
ARTICULO 5. La Biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander desde sus
objetivos, cobertura y organizacion define las siguientes areas:
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a) Induccion a usuarios: servicio que se ofrece semestralmente en las jornadas de
induccion a estudiantes de primer nivel y docentes de reciente ingreso; su objetivo
es capacitar a los futuros usuarios sobre los servicios que ofrece la Biblioteca y la
forma de acceder a estos.

b) Referencia: este servicio consiste en asesorar al usuario en la busqueda y
localizacién de informacién dentro de la coleccion bibliografica disponible en Ia |
Biblioteca, incluyendo bases de datos y fuentes externas.

c) Servicio en linea: este servicio le permitira al usuario de la Biblioteca de las UTS
consultar directamente de bases de datos que se encuentran publicadas en la
pagina institucional.

d) Servicio en sala: servicio continuo, el cual consiste en el préstamo de material
bibliografico para su respectiva consulta en sala o en espacios destinados por la
institucion para tal fin. Asi mismo le permite al usuario la consulta directa del
catalogo general de la biblioteca, asi como conocer el estado de su cuenta de
usuario, efectuar renovacién de préstamos y reservar materiales.

e) Préstamo externo: servicio que le permite al usuario retirar material bibliografico
en calidad de préstamo por un periodo determinado, siempre y cuando el material
s€ encuentre disponible y aplique a este la modalidad de uso descrita
anteriormente.

f) Estacion virtual de consulta: servicio que le permitira al usuario de la Biblioteca de
las UTS consultar mediante recursos electrénicos (bases de datos, revistas
electronicas, libros electrénicos) bajo licencia de uso, entre la Biblioteca delas UTS
y el editor o proveedor de la informacion, estos recursos se suscriben con fines
académicos y de investigacion.

ARTICULO 6. Los recursos disponibles en la Biblioteca de las UTS tendran la siguiente
organizacion:

a) Coleccién General: conformada por materiales bibliograficos relacionados con
todas las areas del saber.

b) Colecciéon de Reserva: conformada por materiales utilizados como textos
de apoyo a las asignaturas propias de los programas académicos de |
las UTS.

c) Coleccién de Referencia: conformada por materiales bibliograficos de
consulta rapida tales como normas, enciclopedias, diccionarios,
directorios, manuales atlas, indices. estadisticas, resimenes.

d) Coleccion de Hemeroteca: hacen parte de la coleccion de
hemeroteca  aquellas publicaciones periddicas y seriadas de caracter
especializado como revistas, diarios, entre otros.

e) Coleccion de Trabajos de Grado: ésta coleccidn la constituyen los
documentos que de acuerdo con la modalidad de grado, presenten los
estudiantes de los diferentes programas, como requisito académico
para optar al respectivo titulo.
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PARAGRAFO 1. Todo usuario al momento de solicitar el servicio debers cumplir
con el procedimiento establecido para el préstamo del material bibliografico y

presentar su documento de identidad y carnet que lo acredite como estudiante
activo,

PARAGRAFO 2.Es requisito esencial para obtener préstamo de material bibliografico |
que el solicitante no se encuentre en mora con la biblioteca.

PARAGRAFO 3.El usuario se considera moroso sino efectla la devolucion delmaterial |
en préstamo, dentro del plazo establecido para tal fin.

PARAGRAFO 4. Los usuarios externos podran acceder a los fondos bibliograficos |
de las UTS, considerando los procedimientos, normas y controles que se definan en '
el marco de los convenios o acuerdos vigentes referidos a los préstamos

interbibliotecarios. La Biblioteca de las UTS se adaptara a estas particularidades de '
préstamo, sin que esto se constituya en derogacién de las normas establecidas |
en el presente reglamento. '

CAPITULO VI -DE LA CALIDAD DE USUARIO DE LA BIBLIOTECA Y
CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS SERVICIOS.

ARTICULO 7. La calidad de usuario de la Biblioteca de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander se adquiere cuando el solicitante del servicio esté amparado por una o mas de
las siguientes condiciones:

a) Estudiante: hace referencia a la persona natural que haya sido admitida en los
programas académicos de la institucion, una vez cumplido los requisitos exigidos y
se encuentra debidamente matriculado, esta calidad solo se perdera en los casos
establecidos en el reglamento estudiantil.

b) Egresado: hace referencia a la Persona natural que ha cursado y aprobado |
satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa I
0 carrera, pero que aun no ha recibido el titulo académico.

¢) Graduado: Hace referencia a aquella persona que haya obtenido la correspondiente
titulacion de un programa de formacion de pregrado en cualquiera de sus ciclos, o
de posgrado, propio o en convenio ofrecido por las UTS.

d) Personal docente: Es docente de la UTS Ia persona natural que ejerce actividades
relacionadas con la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones de los ejes
misionales: Docencia, Investigacion y Extension.

e) Personal administrativo: Es el empleado publico sometido al régimen vigente para
los mismos, establecido en las normas legales, estatuarias, y reglamentarias. sus
empleos se clasifican como:(i) libre nombramiento y remocion, (i) planta, y (iii)
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carrera, debiendo estos Ultimos proveerse por previo concurso, por nombramiento
en periodo de prueba o ascenso.

Usuario externo: es la persona habilitada para tener acceso a los servicios de la
Biblioteca, en virtud de los convenios interbibliotecarios suscritos por las UTS con
otras instituciones.

ARTICULO 8. Las condiciones de préstamo del material bibliogréafico perteneciente a la
Biblioteca de las Unidades Tecnologicas de Santander, seran las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Préstamo en sala: aplica a todas las colecciones bibliograficas disponibles en la
biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander el material prestado para
consulta en sala no podra ser retirado de la biblioteca sin el respectivo registro y
aprobacién por parte del personal de la Biblioteca.

Cantidad de material bibliografico en préstamo: un usuario no podra prestar mas
de tres textos, exceptuando casos de desarrollo de proyectos de investigacion de
caracter académico o administrativo que lo requieran previa justificacion escrita por
parte del usuario, que sera autorizado por el responsable de la biblioteca,

Tiempo de préstamo externo los préstamos externos de material

bibliografico perteneciente a las colecciones de la Biblioteca sera por un plazo
maximo de ocho (8) dias calendario prorrogable hasta por un periodo igual,
siempre y cuando no exista reserva de este material por parte de otro usuario.
Tiempo de préstamo interno: los préstamos internos de material

bibliografico perteneciente a las colecciones de reserva y referencia sera por un
plazo maximo de un (1) dia.

CAPITULO VII - DE LOS DEBERES, INFRACCIONES Y SANCIONES.

ARTICULO 9. Son deberes de los usuarios de la Biblioteca de las Unidades Tecnologicas
de Santander los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Cumplir con lo establecido en el presente reglamento

Presentar su identificacion cuando lo requiera el personal de la Biblioteca.

Hacer entrega del material bibliografico en los tiempos establecidos en el presente
reglamento.

Reportar la pérdida del material bibliografico, diligenciando del formato establecido
segun las normas de calidad de la Institucion.

Revisar el estado y condiciones de uso del material bibliografico antes de su
utilizacion y reportar al funcionario que atienden el préstamo, sobre cualquier
irregularidad, dafio o mutilacién que presente el mismo.

Dar un trato respetuoso a los funcionarios de la Biblioteca y de mas usuarios.
Abstenerse de fumar, consumir alimentos o bebidas y realizar actividades que
entorpezcan el normal funcionamiento de la Biblioteca.
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ARTICULO 10. Se consideran infracciones a las normas que regulan la prestacion

del servicio de la Biblioteca de las Unidades Tecnolégicas de Santander los
siguientes:

a) Retiro de la biblioteca de material bibliografico sin autorizacién.

b) Demora injustificada en la devolucién de material.

¢) Hurto o sustraccion irregular de material bibliografico.

d) Pérdida o abandono de material facilitado en préstamo.

e) Dafio, deterioro, maltrato o mutilacién del material bibliografico.

f) Conducta indebida durante su permanencia en la Biblioteca y el uso de sus recursos.

ARTICULO 11. A los usuarios que infrinjan las normas establecidas en el presente
reglamento, se les impondra las siguientes sanciones:

a) Todo incumplimiento en la fecha y hora de devolucion de material
bibliografico sera sancionado a partir de la fecha fijada para la devolucién, con
una multa diaria establecida en los Derechos Pecuniarios.

b) El tope de liquidacién de multas por mora en la devolucién de material
bibliografico, bien sea por perdida, deterioro o incumplimiento en la fecha de
devolucion, no podra exceder el valor comercial del libro y/o material prestado;
este se determinara con base en una cotizacién vigente del valor de compra
del mismo

c) En caso de pérdida, deterioro, maltrato o mutilacion de material
bibliografico, el usuario deberd efectuar su reposicién fisica, con un
ejemplar similar, u otro con el mismo contenido y calidad bibliografica, o en su
defecto, reembolsar su valor de compra a precio actual (en moneda nacional a8l
0 extranjera y costos de operacion y envio si los hubiere); en Cualquiera de los 15
casos, se concede un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la
reposicion del material.

d) Hasta tanto el usuario no comunique el hecho a la Biblioteca, a este se le
impondra una multa por mora, lo cual no lo exime de la reposicion fisica a que ‘

hubiese lugar.

e) Quien fuera sorprendido con material de la Biblioteca sustraido de forma
irregular y sin el lleno de los requisitos o el maltrato del material, dafio o ‘
mutilizacion intencional, se le iniciara un proceso disciplinario ante el ente de
control.

f) Quien atente en ofensa de palabra o hecho contra los funcionarios o mala
conducta dentro de las instalaciones de la Biblioteca, se le iniciara un proceso
disciplinario ante el ente de control.

PARAGRAFO 1. Se entiende por deterioro, maltrato o mutilacion de material
bibliografico el acto voluntario o producto de la negligencia del usuario en el cual se
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afecte la estructura fisica interna o externa de un material cedido en calidad de préstamo
por la Biblioteca de las UTS,

|
PARAGRAFO 2. La cancelacion de las multas deberd hacerse en los puntos de |
recaudo que la institucién defina la Institucion. Ningun funcionario de la biblioteca esta '
facultado para recaudar dinero por concepto de pago de multas, |
PARAGRAFO 3. Los estudiantes que no se encuentren a paz y salvo con la

Biblioteca no podran renovar matricula, ni obtener certificado de notas o
adelantar tramites de grado.

PARAGRAFO 4. El desacato por parte de los usuarios a las disposiciones y
normas previstas en este reglamento seran consideradas faltas disciplinarias.

CAPITULO VIII - DISPOSICIONES FINALES |
ARTICULO 12. Las situaciones que no estén contempladas en este reglamento

seran resueltas por el encargado de la Biblioteca de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, previo visto bueno de la Vicerrectoria Academica.

ARTICULO 13. EI presente reglamento rige en todas las sedes y regionales donde
haga presencia las Unidades Tecnolégicas de Santander.

ARTICULO SEGUNDO. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las normas existentes antes de su promulgacion.

Publiquese,Comuniquese y Cumplace,

Expedida en la ciudad de Bucaramanga, a los diecinueve (19) dias del mes de febrero del
afio dos mil veinte (2020). '

i
JAIME ORLANDO y RG/AS MENDOZA AR PACHON ARCI

Presidente del Conséjo Directivo Secretario Técnico d

onsejo Directivo
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