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CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO NUMERO 01-012
(Bucaramanga, Junio 13 de 2019)

Por medio del cual se actualiza el Modelo Institucional de Autoevaluaciéon y
Autorregulacion de las Unidades Tecnologicas de Santander.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN
USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS, Y

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica de Colombia garantiza la autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos de
acuerdo con la ley.

Que la Ley 30 de 1992 en el articulo 53, crea el Sistema Nacional de Acreditacion para
garantizar que las instituciones que voluntariamente hacen parte de €l, cumplan los mas
altos requisitos de calidad y realicen sus propdsitos y objetivos.

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 55 sefiala que “la autoevaluacion institucional es una
tarea permanente de las instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de
acreditacion. El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), a través del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), cooperara con tales
entidades para estimular y perfeccionar los procedimientos de autoevaluacion
institucional”.

Que el Acuerdo 03 de 2014 del Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU- por el
cual se aprueban los lineamientos para la acreditacion institucional, justifica, define,
expresa los principios y objetivos de la acreditacién institucional, asi como indica quienes
forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion; igualmente expresa los elementos de
la evaluacion institucional, sefialando los factores, caracteristicas y aspectos a tener en
cuenta, respetando la autonomia universitaria.

Que el Acuerdo 03 de 2017 del Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU- por el
cual se modifica el Acuerdo 03 de 2014 y aprueban los lineamientos para la acreditacion
institucional.

Que el Decreto 1075 de 2015 del Ministerio de Educacién Nacional por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, en su articulo 2.5.3.2.2.2.
Evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional, establece que la
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institucion de educacion superior debe presentar informacion que permita verificar la
existencia o promocion de una cultura de autoevaluacion que tenga en cuenta el disefio y
aplicacion de politicas que involucren a los distintos miembros de la comunidad
académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores de resultado.

Que el Consejo Directivo tiene en sus funciones, expedir o modificar los estatutos y
reglamentos internos de la Institucion, previo concepto del Consejo Académico.

Que el Consejo Directivo mediante Acuerdo 01-022 de 2017, adopté el Modelo
Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander aplicable para la autoevaluacion de programas académicos presenciales y
virtuales.

Que las Unidades Tecnoldgicas de Santander en su Plan Prospectivo se proponen metas
para elevar la calidad de sus programas académicos, con el fin de consolidarse en el
sector educativo y contribuir con sus profesionales al sistema productivo del pais.

Que el Comité Técnico de Autoevaluacion y Acreditacion procedid a revisar la normativa
vigente del Ministerio de Educacion Nacional y del Consejo Nacional de Acreditacion para
verificar que el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion de las Unidades
Tecnolégicas de Santander cumpla con sus lineamientos, a fin de avanzar exitosamente
en el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de programas académicos vy
considerd oportuno incorporar el proceso de autoevaluacion institucional al modelo, segun
consta en acta 01 de mayo 28 de 2019.

Que el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion procedié a revisar la
actualizacion del Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, otorgando el aval al mismo segun acta No 59 de
mayo 29 de 2019 y recomendd su presentacion ante el Consejo Academico y Directivo
segun corresponda

Que el Consejo Académico en sesion de junio 5 de 2019 segun consta en el acta No 12,
avald la actualizacién del Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion de las
Unidades Tecnologicas de Santander con la incorporacion del proceso de autoevaluacion
institucional, recomendando su presentacion y aprobacion al Consejo Directivo.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo Primero. - Actualizar el Modelo Institucional de Autoevaluacion vy
Autorregulacion Institucional y de programas académicos, que consta de lo siguiente:
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Presentacion

Las Unidades Tecnologicas de Santander se proyectan como una Institucion de
Educacion Superior reconocida por la excelencia académica y modernizacion
administrativa, pertinente, innovadora, eficiente, competitiva, con responsabilidad social y
proyeccion nacional e internacional. Lo anterior indica que existe un fuerte compromiso con
la calidad de la gestion, la eficacia, eficiencia y efectividad en todas sus actividades e
impacto en su entorno socioeconomico, cultural, tecnolégico y cientifico. Es de
considerar, ademas, que en el marco de los principios definidos por la Constitucion Politica
y por la Ley 30 de 1992, el Proyecto Educativo Institucional desde su concepcion,
establece como estrategia fundamental la puesta en marcha de procesos permanentes de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento.

Esta claro que el aseguramiento de la calidad es un proceso que incluye las diferentes
funciones de la Institucion y requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad
institucional y de una accion sistematica orientada por sus cuerpos directivos. En el
presente documento se precisan los conceptos, componentes y procedimientos
conducentes a fortalecer los procesos de registro calificado y acreditacion de programas
académicos en modalidad presencial y virtual, asi como la acreditacién institucional.

El Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion se concibe como un proceso
permanente de autorreflexion y andlisis de los factores que se relacionan con la calidad
tanto de los programas académicos presenciales y virtuales, asi como la acreditacion
Institucional. Su objetivo se centra en valorar las actividades institucionales y de los
programas académicos, especificamente las relacionadas con sus funciones sustantivas,
para promover una cultura de mejoramiento continuo que se articule estratégicamente con
la planeacion institucional.

La Institucion ha desarrollado un software denominado Sistema Informatico para el Control
de la Calidad en la Educacion Superior - SICCES. Este software fue desarrollado por el
equipo humano de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad de las Unidades
Tecnologicas de Santander y tiene el registro de soporte logico No. 13-56-423 del
Ministerio del Interior; este software tiene como objetivo dinamizar el Modelo
Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion, el cual integra los diferentes lineamientos
legales que regulan la calidad en la Educacién Superior.
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Marco normativo

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que la educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y consagra las libertades de
ensefanza, aprendizaje, investigacién y catedra. De igual manera, garantiza la autonomia
universitaria, ordena al Estado a fortalecer la investigacion cientifica en las Instituciones de
Educacion Superior oficiales y privadas, y ofrecer condiciones especiales para su desarrollo;
y le asigna la obligacion de facilitar mecanismos financieros que hagan posible el acceso de
todas las personas aptas para la Educacion Superior.

La Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la Constitucion,
precisa, como principio orientador de la accion del Estado, el interés de propiciar el fomento de
la calidad del servicio educativo; define la autonomia de las instituciones segun su
naturaleza y sus campos de accion; reafirma la naturaleza del servicio publico de la
educacion y, por lo mismo la necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la
vigile, con el fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se preste en la cantidad vy
calidad necesarias. Igualmente, define la naturaleza juridica de las Instituciones de Educacion
Superior estatales y les otorga un régimen especial, preciso sus modos de organizacion y
de eleccion de sus directivas y establece los regimenes docente, administrativo, financiero,
de contratacion y de control fiscal.

La Ley ordena la organizacion de las instituciones del Estado como un sistema. Precisa la
normatividad aplicable a las Instituciones de Educacion Superior de caracter privado. Crea el
Sistema Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que voluntariamente
que hacen parte de €l cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus
propoésitos y objetivos. Instituye el Consejo Nacional de Educacidn Superior como organismo
de planificacion y coordinacion de la Educacion Superior al cual compete, entre otras
funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de Acreditacion y la definicion de
funciones y forma de integracion del Consejo Nacional de Acreditacion, organismo
también previsto en esta Ley.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Consejo Nacional para la Educacion
superior (CESU), establecen los lineamientos generales para la acreditacién de programas
académicos, asi como de instituciones de educacion superior respectivamente, entre los
lineamientos establecidos se encuentra el proceso de autoevaluacion con miras a la
acreditacion de programas académicos y de instituciones de educacion superior (CESU
Acuerdo 03 de 2014 y Acuerdo 03 de 2017.
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De otra parte, el Consejo Nacional de Educacion Superior fij6 las politicas que deben
seguirse en materia de acreditacion, establecid los fundamentos del proceso de
Acreditacion, las caracteristicas de los procesos de autoevaluaciéon y acreditacion, los
agentes de la acreditacion y las etapas de este proceso. Asimismo, se reitera el papel del
Consejo Nacional de Acreditacion dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito que la
acreditacion es “un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el
Estado, y que, por tanto, la acreditacion no lo reemplaza’.

En los Udltimos afios se han implementado nuevas estrategias para promover, evaluar y
certificar la calidad en educacion tales como Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior SABER PRO; se han formulado politicas publicas a nivel local, regional y nacional
tendientes a fomentar la calidad y estimular los procesos de acreditacién, como requisito
para acceder a recursos, créditos, descuentos tributarios o para desarrollar ciertas
actividades académicas.

En el afio 2007, la Institucion mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 01-009 crea la
Oficina Asesora de Calidad y Acreditacion, cuya mision es la brindar soporte permanente a las
unidades academicas y administrativas en los procesos conducentes al aseguramiento de la
calidad expresados en términos de ley, que por precepto institucional le sean delegados
y las que le asigne el rector. Posteriormente, mediante Resolucion No 02-471 de junio 1 de
2017, cambia de denominacién a Oficina de Autoevaluacion y Calidad.

Mediante el Acuerdo No. 01 — 002 de enero 31 de 2013, la Institucién inicia la construccion de
un Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion mediante el cual establece el
procedimiento de autoevaluacion y autorregulacion de programas académicos, modelo
pensado en la perspectiva de la acreditacion.

1. Sistemas de calidad en la educacion superior.

1.1. Registro calificado.

Oficialmente se define al Registro Calificado como la licencia de funcionamiento que el MEN
otorga a un programa de Educacion Superior cuando demuestra ante el mismo que reune
las condiciones de calidad que la ley exige. El Estado en concertacion con el sector
educativo superior, define y evalia permanentemente esas condiciones de calidad, tanto
para programas como para Instituciones.

De esta manera, el registro calificado de un programa esta fundamentado en el
reconocimiento del cumplimiento de las condiciones de calidad determinadas por los entes
del Estado que regulan el sector educativo. Las condiciones de calidad expresan la manera
como los programas académicos de formacion en la Educacion Superior en Colombia
deben responder a unos criterios y niveles basicos de calidad. Estas condiciones formalizan e
indican el nivel de aceptabilidad de un programa académico al establecer ciertas
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caracteristicas, niveles, y formas de estructuracion y organizacion.

Las condiciones de calidad permiten derivar juicios sobre los niveles basicos de calidad y
aceptabilidad de un programa académico. En este sentido, son un instrumento del Estado
para definir la vigencia o existencia de un programa. Conducen a una accién regulativa o
normativa del quehacer institucional y representan un compromiso social con los
parametros de calidad establecidos.

1.2.  Acreditacion de alta calidad
1.2.1. Concepto y objetivo

La acreditacion es un testimonio otorgado por el Estado sobre la calidad de un programa o
institucion educativa con base en un proceso de evaluacion en el cual intervienen la
institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

La acreditacion implica el reconocimiento publico de una institucién o de sSus programas
academicos respecto al cumplimiento de ciertas condiciones y estandares generales de
excelencia establecidos como producto de su autoevaluacion.

La acreditacion representa una constancia de credibilidad (reconocimiento social y prestigio
por parte de la comunidad en general) y es una estrategia adecuada para el mejoramiento de
la calidad en la Educacion Superior y para la orientacién de procesos académicos.

Segun el articulo 5, numeral 1 del Acuerdo 03 de 2014, el concepto de calidad aplicado al
bien publico de la educacién superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico especifico o una institucion de determinado
tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en
ese programa academico se presta dicho servicio y el optimo que corresponde a su
naturaleza. Sus objetivos estan definidos asi:

e Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan cuentas
ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

¢ Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de los
programas de educacion superior.

e Fomentar procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo hacia el logro de altos
niveles de calidad en la Educacion Superior.

* Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

* Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educacion superior.

e Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la credibilidad de
su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

e Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de estudiantes y
profesores.

e Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educacion superior del
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exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

e Favorecer la construccién y consolidacion de comunidades académicas y cientificas.

e Fortalecer las funciones sustantivas en atencion a los enunciados misionales
institucionales y al contexto en el cual se insertan.

1.2.2. Criterios de Autoevaluacién

La Institucion adopté como referencia los criterios sobre los cuales opera el Sistema
Nacional de Acreditacion de Educacion Superior, como elementos valorativos que orientan la
apreciacion de las condiciones globales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en Ia
evaluacion de los factores y caracteristicas de calidad de los programas académicos.

Estos criterios son considerados como una totalidad, no hay entre ellos jerarquia alguna ni se
establece predileccién de uno sobre otro; ellos se complementan y potencian entre sij,
puesto que son los principios que sirven de base al juicio sobre la calidad, preocupacion
primera del Consejo Nacional de Acreditacién y de la misma instituciéon. El proceso de
autoevaluacion tiene en cuenta los siguientes criterios, entre ellos, los establecidos en los
Lineamientos para la Acreditacion de programas de pregrado (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2013):

e Universalidad: hace referencia, de una parte, a la dimensidon mas intrinseca del
quehacer de la Institucion: esto es, al conocimiento humano que, a través de los campos
de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad. El trabajo
académico descansa sobre uno o varios saberes, ya sea que se produzcan a través de la
investigacion, se reproduzcan a través de la docencia, o se recreen, contextualicen y
difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el conocimiento posee una
dimension universal que lo hace valido intersubjetivamente: su validez no esta
condicionada al contexto geografico de su produccion. En consecuencia, el saber, al
institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el contrario, €l nutre el
quehacer académico de la Educacién Superior, cualquiera que sea su tipo, configurando
una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia,
desde un punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en
que se despliega el quehacer de la Institucion, y su sentido puede ampliarse para aludir al
ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales
extiende su accion, entre otros aspectos.

* Integridad: criterio que hace referencia a la probidad como preocupacién constante de la
Institucion y los programas académicos en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su
vez, una preocupacion por el respeto de los valores y referentes universales que
configuran el “éthos" académico, y por el acatamiento de los valores universalmente
aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

« Equidad: disposicion de animo que moviliza a la Institucién y los programas académicos a
dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que

“Xalle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas
Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03
PBX: 6917700 3
e mail: uts@correo.uts.edu.co
Cadigo postal: 680005318
Bucaramanga - Santander - Colombia




Unidades
Tecnologicas
de Santander

Un buen presente , un mejor futuro

se opera; hacia dentro de la Institucion.

ldoneidad: capacidad que tiene la Institucién y los programas académicos de cumplir a
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus
propositos y de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto
institucional.

Responsabilidad: capacidad existente en la institucion y los programas académicos para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se
desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de
acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio relacionado con la autonomia
aceptada como tarea y como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

Coherencia: grado de correspondencia entre las partes de la Institucién y entre éstas y la
Institucion como un todo. Es también la adecuacién de las politicas y de los medios de
que se dispone, a los propositos. Asi mismo, alude al grado de correlacion existente entre
lo que la Instituciéon o los programas académicos dicen que son y lo que efectivamente
realizan.

Transparencia: capacidad de la Institucién y los programas académicos para explicitar sin
subterfugio alguno sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La
transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.
Se expresa en rendicion de cuentas a sus interesados y a la sociedad en el &mbito de su
influencia.

Pertinencia: capacidad de la Institucién y los programas académicos para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la Institucién o los programas
academicos no responden de manera pasiva, sino proactiva. Pro-actividad entendida
como la preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los
valores que inspiran a la institucién y la definen.

Eficacia: grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros
obtenidos por la Institucion y los programas académicos.

Eficiencia: medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios de que disponen la
Institucion y los programas académicos para el logro de sus propésitos.

Participacion: medida de cémo la Institucion, los programas académicos y sus
directivas han logrado promover la participacion y el compromiso de los diferentes
estamentos en los procesos para mejorar y mantener la calidad.

Cobertura: medida de como la Institucion y los programas acadéemicos pueden llegar
completamente a su poblacién objetivo, acorde con su capacidad establecida y la forma
como se promueve la participacion activa de su comunidad académica en las diferentes
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actividades de docencia, investigacion, extensién y bienestar.

e Sostenibilidad: forma como la Institucién y los programas académicos mantienen y
sostienen a lo largo del tiempo un conjunto de acciones y actividades apropiadas para el
cumplimiento de sus planes, programas, misién y metas institucionales.

* Flexibilidad: medida de cémo la Institucién y los programas académicos permiten
involucrar nuevos conocimientos, tecnologias, procesos, etc. en sus planes, programas y
actividades y permite la participacion de su comunidad académica en ellos.

e ldentidad: medida por la cual la Institucion y los programas académicos son reconocidos y
se diferencian de otros.

* Satisfaccion: grado de cémo la comunidad académica y los grupos de interés se
sienten complacidos con lo que planean, dicen y hacen la Institucion y los programas.

1.2.3. Etapasy actores del proceso de Acreditacién.

1.2.3.1. Autoevaluacion:

Es la suma de todas las actividades dirigidas a: describir el aspecto global de las funciones,
caracteristicas, actividades, etc., de la Institucién y los programas académicos, a evaluarlas
criicamente en el contexto interno y externo de la misma, y a proporcionar datos,
informaciones y estrategias que apoyen la toma de decisiones institucional.

Operativamente, puede definirse como: el proceso de recoleccién, seleccion, analisis e
interpretacion formal y sistematica de informaciéon sobre la Institucion y los programas
academicos, tendiente a identificar aspectos relevantes del mismo con miras a
consolidarlos, y aspectos débiles con miras a proponer acciones de mejoramiento que
orienten la toma de decisiones para aumentar la eficacia de la Institucion o los programas
evaluados.

La autoevaluacion representa una investigacion llevada a cabo en la Institucion y los
programas academicos para obtener informacion que apoye y facilite la toma de decisiones
sobre la gestion, planificacion y la politica institucional. Es por lo tanto una herramienta de
desarrollo institucional y una estrategia de autorregulacion y mejoramiento continuo, siempre
orientada a la busqueda de la excelencia.

La Autoevaluacion es un proceso permanente de verificacion, diagndstico, exploracion,
analisis, accion y realimentacion que realiza la Institucién. a nivel interno, y en cada una de
sus estructuras organicas, académicas y administrativas, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de sus servicios.

La Autoevaluacién consiste en el auto estudio llevado a cabo por la Instituciéon y los
programas academicos, sobre la base de los criterios, caracteristicas, variables e
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indicadores definidos por ellas mismas, en algunos casos sobre la base de los definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion.

La Institucién asume el liderazgo de este proceso y propicia la participacién amplia de la
comunidad académica en él.

El eje fundamental de realimentacion del proceso academico, es la implantacion de una
cultura de Autoevaluacién que nos permita implementar acciones mejoradas a corto,
mediano y largo plazo. Dado que éste es un acto voluntario y autonomo, esta en la
Institucion y los programas académicos tomar Ia decision de iniciar o no el proceso de
autoevaluacién conducente a la acreditacion.

1.2.3.2. Evaluacion externa

El CNA define las evaluaciones externas y las visitas a las instituciones como espacios de
intercambio académico entre pares, representa el punto de partida de la autoevaluacion,
verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de operacion de la institucion o de
los programas y concluye en un juicio sobre la calidad de una u otros.

1.2.3.3. Evaluacién final

La evaluacion final esta dada para el proceso de acreditacion y la realiza el CNA a partir de
los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacidn externa.

1.2.3.4.  Reconocimiento del Ministerio de Educacién Nacional

El reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion que el
Ministro de Educacion Nacional (MEN) emite con base en el concepto tecnico del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Es decir, quien acredita es el MEN y no el CNA.

Lineamientos Institucionales del Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

Teniendo en cuenta, los lineamientos de Acreditacion Institucional establecidos en el Acuerdo del
CESU No. 03 de 2014, articulo 5, numeral 2, en el cual se establece que la acreditacion
institucional y la acreditacion de programas académicos son complementarias, es decir, ‘la
acreditacion institucional se orienta hacia la Institucién como un todo, mientras la de programas
considera a estos como partes de ese todo”.

Por lo anterior, el presente modelo de las Unidades Tecnolégicas de Santander contiene y
desarrolla ambos procesos: institucional y de programas académicos desde sus distintos
aspectos y caracter complementario.

Los lineamientos generales para el desarrollo de la autoevaluacion, el aseguramiento de Ia
calidad y la acreditacion son los siguientes:
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e El proceso de autoevaluacion y autorregulacién institucional responde a los preceptos
legales establecidos por el Estado colombiano y a los acuerdos internacionales que
rigen la educacion superior a escala mundial.

* El proceso de autoevaluacion es concebido como la sistematizacién de acciones que
permiten mejorar continua, integral y permanentemente mediante |a valoracién del
quehacer académico-administrativo en su transito hacia la calidad académica

* La autoevaluacion y autorregulacién institucional responden a los principios y valores
establecidos constitucionalmente y en el proyecto educativo Institucional.

e La calidad académica se asume como un proceso dinamico, continuo, integral y en
permanente construccion orientado hacia el fortalecimiento de la identidad y la
excelencia académica Institucional.

* Lasolicitud y renovacién de registros calificados de programas académicos responde a
las directrices emanadas por el Ministerio de Educacién Nacional. En tanto, los
estandares académicos determinados por el Consejo Nacional de Acreditacion, se
constituyen en los referentes fundamentales para el aseguramiento de la calidad
educativa,

* La autoevaluacion institucional involucra a todos los actores sociales que forman parte
de la comunidad académica. Las valoraciones resultantes de este proceso, se asumen
como aportes que favorecen al crecimiento personal, profesional y ocupacional de los
diferentes actores sociales que hacen vida en las UTS.

* Elsistema de autoevaluacion y autorregulacion sera revisado permanentemente con la
finalidad de adecuar y sistematizar las actividades en atencion a las necesidades y
caracteristicas del colectivo uteista y en el interés comin por mejorar y construir Ia
calidad académica.

¢ El proceso de autoevaluacion vy autorregulacion favorece el desarrollo personal,
profesional y ocupacional de todos los actores sociales de la comunidad académica en
su interés de alcanzar la excelencia académica mediante el ejercicio de una cultura
para mejoramiento continuo.

3. Organizacion Institucional para la Autoevaluacién y la Acreditaciéon

La Autoevaluacion y Autorregulacion de las Unidades Tecnologicas de Santander sera
liderada por la Vicerrectoria Académica y dinamizada por la Oficina de Autoevaluacion y
Calidad, quienes direccionaran los procesos de calidad en la Institucion bajo la normatividad
vigente que para ello fije el Ministerio de Educacién Nacional. A continuacién, se
describen los comités que estaran al frente de los procesos de autoevaluacion con fines
de registro calificado y acreditacion:

3.1. Comité Institucional de Autoevaluacién y acreditacion.

3.1.1 Conformacion del Comité para la Autoevaluacion y Acreditacién Institucional,
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El comité esta liderado por el Rector o Vicerrector Académico quien lo preside, el Vicerrector
Administrativo y Financiero, Secretario General Director de Investigaciones, Director de
Regionalizacion, los Decanos de las Facultades de la Institucion, los representantes de los
profesores y estudiantes en el Consejo Directivo, Jefe de la Oficina de Autoevaluacion y
Calidad quien actia como secretario del Comité y el Jefe de la Oficina de Desarrollo
Académico.

Este Comité cumplird con las siguientes funciones, en virtud de la organizacion de los
procesos de calidad de la Institucion:

e Contribuir a la creacién y consolidacion de una cultura de la calidad, entendida como el
conjunto de valores, practicas, propésitos y procesos que garantizan el cumplimiento
de la mision institucional, de acuerdo con patrones de excelencia determinados por las
comunidades académicas, valorados y reconocidos por el entorno social, institucional y
laboral.

* Propiciar y consolidar las condiciones necesarias para asegurar la participacion de la
comunidad académica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en procesos de
evaluacion externa, para efectos de acreditacion, con base en los lineamientos
generales de CONACES y del Consejo Nacional de Acreditacién respectivamente.

e Promover la formacion y participacion de la comunidad institucional en procesos y
experiencias de acreditacion a nivel nacional e internacional.

* Revisar y aprobar el plan de trabajo para procesos de autoevaluacion y acreditacion
institucional y sus respectivas renovaciones.

e Presentar al Consejo Directivo las modificaciones al Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion de Unidades Tecnologicas de Santander, para
efectos de la autoevaluacion institucional,

o Establecer los recursos requeridos para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion institucional.

* Proponer al Consejo Directivo implementar el proceso de Autoevaluacion Institucional.

* Avalar el Informe de Autoevaluacién institucional. asi como el plan de mejoramiento
para su tramite ante la Rectoria de la Institucion y su posterior envio al CNA.

e Velar por el debido cumplimiento del plan institucional de mejoramiento continuo.

¢ Elegir al representante de los procesos institucionales Y a un coordinador académico
por Facultad para que integren el Comité Operativo Institucional de Autoevaluacién.

e Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

3.1.2  Conformacion del Comité para la Autoevaluacién y Acreditacion de programas
académicos:

El comite esta liderado por el Vicerrector Académico quien lo preside, los Decanos de las
Facultades de la Institucién, los representantes de los profesores y estudiantes en el Consejo
Academico, Jefe de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad quien actia como secretario del
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Comité, el Jefe de la Oficina de Desarrollo Académico y el Director de Investigaciones.

Este Comité cumplira con las siguientes funciones, en virtud de la organizaciéon de los
procesos de calidad de la Institucion:

* Contribuir a la creacion y consolidacion de una cultura de la calidad, entendida como el
conjunto de valores, practicas, propdsitos y procesos que garantizan el cumplimiento de
la misién institucional, de acuerdo con patrones de excelencia determinados por las
comunidades académicas, valorados y reconocidos por el entorno social, institucional y
laboral.

* Propiciar y consolidar las condiciones necesarias para asegurar la participacién de la
comunidad académica de las Unidades Tecnolégicas de Santander en procesos de
evaluacion externa, para efectos de registros calificados y acreditacion, con base en las
pautas y lineamientos generales de CONACES y del Consejo Nacional de Acreditacion
respectivamente.

* Promover la formacion y participacion de la comunidad institucional en procesos vy
experiencias de acreditacion a nivel nacional e internacional.

e Revisar y aprobar el plan de trabajo de cada programa para los procesos de registro
calificado y acreditacion o sus respectivas renovaciones.

* Presentar al Consejo Directivo las modificaciones del Modelo de Autoevaluacién para
los programas académicos de la Institucién.

* Establecer los recursos requeridos para el desarrollo de los procesos de autoevaluacién
de los programas.

e Proponer al Consejo Académico los programas que por cumplir los requisitos pueden
iniciar el proceso de Acreditacion,

e Avalar el Informe de Autoevaluacién de cada programa, asi como el plan de
mejoramiento para su tramite ante la Rectoria de la Institucion Y su posterior envio al
CNA.

¢ Velar por el debido cumplimiento de los planes de mejoramiento.

e Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

3.2.  Comité Técnico de Autoevaluacién y Acreditacion.

3.2.1. Conformacion del Comité para la Autoevaluacién y Acreditacién Institucional.

El comité estd conformado por el Jefe de la Oficina de Autoevaluacién y Calidad quien lo
preside, los profesores de dicha dependencia quienes operan como asesores garantes de las
condiciones de calidad, el representante de los Coordinadores en el Consejo Académico, el
Jefe de la Oficina de Control Interno vy el profesional encargado del Sistema de Gestidn de Ia
Calidad UTS, SIGUTS. E| Comité Técnico tendra las siguientes funciones:

e Disefar, organizar y orientar las etapas de los procesos de autoevaluacion y
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autorregulacion.

* Orientar el sistema de ponderacion de los elementos del Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion (Factores, Caracteristicas y Aspectos).

e Orientar la elaboracién del Informe de Autoevaluacion Institucional, asi como el plan
de institucional de mejoramiento continuo, para el tramite ante el Comité Institucional
de Autoevaluacién y Acreditacion y su respectiva articulacién con el Plan de
Desarrollo Institucional.

* Auditar el plan institucional de mejoramiento continuo.

* Informar oportunamente a la comunidad institucional, sectores productivos y usuarios
del area de influencia, sobre la calidad de la institucion Y sus procesos académicos.

e  Orientar en forma permanente los procesos de mejoramiento, y su actualizacion para
el aseguramiento interno de la calidad.

e Consolidar el sistema informatico institucional para el aseguramiento de la calidad y
los indicadores de gestién en el marco de los procesos de cada una de las unidades
académicas y dependencias.

e Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
Sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

3.2.2. Conformacion del Comité para la Autoevaluacion y Acreditacion de programas
académicos:

El comité esta conformado por el Jefe de la Oficina de Autoevaluacién y Calidad quien lo
preside, los profesores de dicha dependencia quienes operan como asesores garantes de las
condiciones de calidad, los representantes de los Coordinadores en los Consejos de facultad, y
los coordinadores de cada programa en proceso de acreditacion (si los hubiere). Ademas, de
un (1) representante de los profesores encargados de los procesos de calidad en las regionales
de la Institucion. EI Comité Técnico tendra las siguientes funciones:
* Disefar, organizar y orientar las etapas de los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion.
e Orientar el sistema de ponderacion de los elementos del modelo de autoevaluacion
(Factores, Caracteristicas y Aspectos).
e Orientar la elaboracion del Informe de Autoevaluacion de cada programa, asi como el
plan de mejoramiento, para el tramite ante el Comité Institucional de Autoevaluacién
y Acreditacion y su respectiva articulacion con el Plan de Desarrollo Institucional.
* Auditar los planes de mejoramiento de los programas academicos en proceso de
acreditacion.
* Informar oportunamente a la comunidad institucional, sectores productivos y usuarios
del area de influencia, sobre la calidad de los programas y procesos académicos.
* Orientar en forma permanente procesos de mejoramiento, renovacion y actualizacion
de los programas académicos, para asegurar su calidad y pertinencia.
¢ Consolidar el sistema informatico institucional para el aseguramiento de la calidad y
los indicadores de gestién en el marco de los procesos de cada una de las unidades
y dependencias.

~#Zalle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

-~ Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03
ﬁ 6 PBX: 6917700 i
esr | | sosom e mail: uts@correo.uts.edu.co : o

Codigo postal: 680005318 .
Bucaramanga - Santander - Colombia

—'- - e




Unidades
Tecnologicas
de Santander

Un buen presente , un mejor futuro

* Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

3.3. Comité Operativo Institucional y de programa académico

3.3.1. Conformaci6n del Comité para la Autoevaluacioén y Acreditacién Institucional.

En el proceso de autoevaluacion institucional se conformara un Comité Operativo
Institucional, conformado por el Jefe de Planeacion, un (1) representante de los procesos
Institucionales y un (1) coordinador academico por cada Facultad elegidos por el Comité
Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion, y el Director de Regionalizacién. El Comité
Operativo cumplira las siguientes funciones:

* Apropiar y aplicar el Modelo Institucional de Autoevaluacion vy Autorregulacion, de
acuerdo al plan de trabajo definido por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad.

¢ Designar, las personas necesarias para el apoyo logistico y operativo del proceso de
autoevaluacién institucional.

* Mantener actualizada la informacién en el sistema informatico institucional para el
aseguramiento de la calidad.

e Validar los resultados obtenidos durante Ia ejecucion de las etapas del modelo.

e Informar y gestionar ante el Comité Tecnico de Autoevaluacion y Acreditacion los
requerimientos relacionados con los procesos de Autoevaluacion Institucional.

e Programar reuniones con la Oficina de Autoevaluacion y Calidad y los miembros de |a
comunidad académica, para el analisis conjunto del proceso, sus avances y las
acciones de mejora que de él se desprendan.

* Reportar a la Oficina de Autoevaluacion y Calidad los desarrollos y avances del comité
en relacion con la Autoevaluacion y Acreditacion.

¢ Formular el plan de mejoramiento bajo las directrices de la Oficina de Autoevaluacion y
Calidad.

* Elaborary presentar el Informe Final de la Autoevaluacion del programa a la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

* Conformar grupos de apoyo al proceso de autoevaluacion y supervisar su produccién.

e Socializar las experiencias de autoevaluacion y acreditacion a toda la comunidad
academica,

e Autoevaluar en forma constante y critica la gestion de este Comité.

* Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

3.3.2. Conformacién del Comité para la Autoevaluacion y Acreditacion de programas
académicos:

En el proceso de autoevaluacién de programas académicos se conformara un Comité
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Operativo en cada programa académico que se oferte en la sede principal y en cada una de
las regionales. En la sede principal, dicho comité estara conformado por el Coordinador
del programa, dos (2) profesores pertenecientes al programa, un (1) representante de
los estudiantes, y un (1) representante de los graduados. En las regionales, el Comité
Operativo del Programa estara conformado por el Director de Regionalizacion, el
Coordinador de la regional, dos (2) profesores pertenecientes al programa, un (1)
representante de los estudiantes, un (1) representante de los graduados (si los hubiere). El
Comité Operativo cumplira las siguientes funciones:

e Apropiar y aplicar el Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion
Institucional de acuerdo al plan de trabajo definido por la Oficina de Autoevaluacién y
Calidad.

* Designar junto con el decano de Ia facultad, las personas necesarias para el apoyo
logistico y operativo del proceso de autoevaluacion del programa e institucional.

* Mantener actualizada la informaciéon en el sistema informatico institucional para el
aseguramiento de la calidad.

e Validar los resultados obtenidos durante la ejecucion de las etapas del modelo.

e Informar y gestionar ante el Consejo de Facultad los requerimientos relacionados con
los procesos de Autoevaluacion con fines de registro calificado y Acreditacion.

* Programar reuniones con la Oficina de Autoevaluacién y Calidad y los miembros de la
comunidad académica, para el analisis conjunto del proceso, sus avances y las

* acciones mejoradoras que de él se desprendan.

* Reportar a la Oficina de Autoevaluacion y Calidad los desarrollos y avances del comité
en relacion con la Autoevaluacion y Acreditacion.

* Reportar al Consejo de Facultad los desarrollos y avances del comité en relaciéon con
la Autoevaluacion y Acreditacion.

e Formular el plan de mejoramiento bajo las directrices de la Oficina de Autoevaluacién y
Calidad.

* Elaborar y presentar el Informe Final de la Autoevaluacién del programa a la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

*  Conformar grupos de apoyo al proceso de autoevaluacion y supervisar su produccion.

e Socializar las experiencias de autoevaluacion y acreditacion a toda la comunidad
académica.

* Autoevaluar en forma constante y critica la gestion de este Comité.

e Convocar a sus integrantes al menos una (1) vez al mes para adelantar los temas de
sus agendas, segun las funciones establecidas en el presente Acuerdo.

4. Componentes  fundamentales del Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

Partiendo de los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion, el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion agrupa sus componentes en la direccién que avanza de lo
general a lo especifico, es decir, en factores, caracteristicas y aspectos. El Comité Técnico
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de Autoevaluacion y Acreditacién analiza cada uno de los componentes del modelo,
luego define los instrumentos Optimos para recolectar la informacién y las fuentes apropiadas
para suministrarla (referentes documentales Yy encuestas). Los aspectos a evaluar
relacionados con la opinién y apreciacion de los estamentos involucrados en el desarrollo
de los procesos, se abordaran a través del instrumento Unico para la recoleccion de
informacién.

En las Unidades Tecnolégicas de Santander, los factores se conciben como las dimensiones
centrales y globales del proceso de autoevaluacion y seran evaluados segun su relacién con
las funciones sustantivas: Docencia - Investigacion - Extensién.

En las lineas siguientes se mencionan los elementos que sirven para examinar el desarrollo
del modelo:

4.1. Elementos de la Evaluacién

. Factores: son grandes conjuntos o categorias que agrupan caracteristicas o
cualidades propias de la Institucion, los programas académicos Yy su relacién con el
entorno; adquieren sentido e identidad en |a medida que se integran y fortalecen los
procesos formativos que se gestan en los programas acadeémicos. Son los
elementos de mayor centralidad para comprender y evaluar el estado de la
Institucion y sus programas.

. Caracteristicas: son las cualidades y propiedades mas relevantes que determinan
Yy agrupan aspectos a evaluar esenciales vy diferenciales, de la Institucién y los
programas académicos. Un conjunto de caracteristicas conforma y da sentido a
cada uno de los factores.

o Aspectos a evaluar: son los atributos o elementos relevantes de las caracteristicas,
que pueden variar de acuerdo a la naturaleza de las instituciones vy los campos de
accion del conocimiento y las profesiones.

. Preguntas orientadoras: son cuestionamientos que enfocan el analisis de los
aspectos en los términos de la modalidad.

. Indicadores: son la fuente empirica y fisica que permite verificar el grado de
cumplimiento de las caracteristicas y los factores, pueden ser cuantitativos o
cualitativos.

o Fuentes: son los referentes documentales, estadisticos y de opinién que permiten
obtener la informacion necesaria para verificar los indicadores.

. Instrumentos: son los medios técnicos que permiten recoger la informacion:
ademas brindan un ordenamiento metodologico y conceptual para la organizacion
cualitativa y cuantitativa de los datos suministrados.

o Criterios: principios que sirven como base para el analisis valorativo de |a calidad,
los cuales son: universalidad, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad,
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coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia, entre otros.

4.2. Factores de Evaluacién.
4.2.1 Factoresy caracteristicas de la Autoevaluacion Institucional

El modelo de las Unidades Tecnologicas de Santander desarrolla los mismos 12 factores
establecidos en los lineamientos de acreditacion institucional del CESU, en donde los juicios a
emitir sobre la calidad de Ia Institucién deben resultar del analisis integrado de estos factores
con base en la consideracion de las distintas caracteristicas, que a su vez deben ser
evaluadas en los diferentes aspectos para determinar su grado de cumplimiento, segun los
lineamientos del Modelo CNA.

FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Caracteristica 1: Coherencia y pertinencia de la Mision

Caracteristica 2: Politicas, orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional
Caracteristica 3: Formacion Integral y construccion de la comunidad academica en el
Proyecto Institucional.

FACTOR 2: ESTUDIANTES

Caracteristica 4: Derechos y Deberes de los estudiantes.
Caracteristica 5: Admisiones, permanencia y capacidad institucional.
Caracteristica 6: Sistemas de estimulos y becas para estudiantes.

FACTOR 3: PROFESORES

Caracteristica 7: Deberes y derechos del profesorado.
Caracteristica 8: Planta Profesoral

Caracteristica 9: Carrera Docente

Caracteristica 10: Desarrollo Profesoral.

Caracteristica 11: Interaccion Académica de los profesores

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 12: Politicas academicas, Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion
del Curriculo.
Caracteristica 13: Pertinencia académica y relevancia social.

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caracteristica 14: Relaciones externas de profesores y estudiantes
Caracteristica 15: Insercion de la Institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales.
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FACTOR 6: INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL
Caracteristica 16: Formacién para la investigacion e innovacion.
Caracteristica 17: Investigacion e Innovacion.

FACTOR 7: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica 18: Institucién y Entorno

Caracteristica 19: Egresados e Institucion

Caracteristica 20: Articulacién de funciones con el sistema educativo

FACTOR 8: PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
Caracteristica 21. Sistemas de autoevaluacion

Caracteristica 22. Sistemas de informacion

Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

FACTOR 9. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Caracteristica 24. Administracién y gestion de las funciones institucionales
Caracteristica 25. Procesos de comunicacion e informacion interna
Caracteristica 26. Capacidad de gestion

Caracteristica 27. Procesos de creacién, modificacion y extension de programas
académicos

FACTOR 10: PLANTA FiSICA Y RECURSOS DE APOYO ACADEMICO
Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico
Caracteristica 29. Recursos fisicos

FACTOR 11. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Caracteristica 30. Clima institucional

Caracteristica 31. Estructura del bienestar institucional

Caracteristica 32. Programas, servicios y actividades para el bienestar institucional

FACTOR 12: RECURSOS FINANCIEROS

Caracteristica 33: Recursos Financieros

Caracteristica 34: Gestion Financiera y Presupuestal
Caracteristicas 35: Organizacion para el manejo financiero

4.2.2 Factoresy Caracteristicas. Autoevaluacién de Programas Académicos

FACTOR 1: HISTORIA, MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA
Caracteristica 1: Historia, Misién, Vision y Proyecto Institucional

Caracteristica 2: Proyecto educativo del programa académico

Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del programa

NTCEP
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FACTOR 2: ESTUDIANTES
Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion, ingreso e induccidén.
Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

Caracteristica 6: Participacion en actividades de

formacién integral

Caracteristica 7: Reglamento estudiantil

FACTOR 3: DOCENTES
Caracteristica 8: Seleccién, vinculacién Y permanencia de docentes.
Caracteristica 9: Estatuto Docente

Caracteristica 10:
Caracteristica 11:
Caracteristica 12:

NUmero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los docentes.
Desarrollo integral de los docentes.
Estimulos a la docencia, Investigacion, creacion artistica y cultural,

extension, proyeccion social y a la cooperacion internacional.

Caracteristica 13:
Caracteristica 14:
Caracteristica 15:

Produccion, pertinencia, utilizacion e Impacto de material docente
Remuneracién por méritos.
Evaluacion de los docentes.

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 16

Caracteristica 17:
Caracteristica 18:
Caracteristica 19:
Caracteristica 20:
Caracteristica 21:
Caracteristica 22:
Caracteristica 23:
Caracteristica 24:
Caracteristica 25:
Caracteristica 26:

Integralidad del curriculo

Flexibilidad del curriculo y formacion propedeéutica
Interdisciplinariedad

Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Sistema de evaluacion de estudiantes
Trabajo de los estudiantes

Evaluacion y autorregulacién del programa
Extension o proyeccion social

Recursos bibliograficos

Recursos informaticos y de comunicacién
Recursos de apoyo docente

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caracteristica 27:
Caracteristica 28:

Insercion del programa en contexto nacional e internacional.
Relaciones externas de profesores y estudiantes

FACTOR 6: INVESTIGACION

Caracteristica 29:
Caracteristica 30:

Formacion para la investigacion e innovacion.
Compromiso con la investigacion y la innovacion.

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

Caracteristica 31:

Politicas, programas y servicios de bienestar institucional Caracteristica

32: Permanencia y retencion estudiantil

FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
Caracteristica 33:

Organizacion, administracion y gestion del programa
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Caracteristica 34: Sistemas de com unicacion e informacion
Caracteristica 35: Direccion y gobierno del programa
Caracteristica 36: Personal directivo y administrativo

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL MEDIO
Caracteristica 37: Seguimiento de los graduados

Caracteristica 38: Impacto de los graduados en el medio social y académico
FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Caracteristica 39: Recursos fisicos y seguridad

Caracteristica 40: Presupuesto del programa

Caracteristica 41: Administracion de recursos

4.3. Perspectivas para tener en cuenta durante la evaluacion

Visto desde un nivel jerarquico, los elementos fundamentales del Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion son los factores, las caracteristicas, los aspectos a
evaluar y los elementos de juicio. De esta manera, desde la valoracion de un conjunto de
elementos especificos y comunes entre si, se estructura la evaluacion de dichos niveles.

La labor de los grupos focales de trabajo consiste basicamente en la evaluacion de los
aspectos que conforman las caracteristicas contenidas por cada factor. Correspondera a
los grupos obtener la calificacién de los aspectos y redactar su respectiva justificacion, y
emitir los juicios de cumplimento respecto a las caracteristicas y los factores (cuando asi se
requiera).

Para cumplir cabalmente con este propdsito y precisar los puntos claves de la evaluacién, se
debe tener en cuenta que el modelo reagrupé los aspectos para evaluar integralmente las
caracteristicas desde cuatro perspectivas. Considerando que el término perspectiva
designa en uno de sus significados un ‘punto de vista desde el cual se considera o se
analiza un asunto” (Real Academia de Ia Lengua Espafiola), los puntos o perspectivas como se
clasificaron los aspectos y desde los cuales se evaluaran las caracteristicas son los
siguientes:

4.3.1. Politicas

La perspectiva politica corresponde al aspecto a evaluar de una caracteristica asociado con su
deber ser, con lo que idealmente la Institucion, las dependencias y los programas
academicos estipulan para trazar su marcha, orientar la gestion y organizacién. Esta
perspectiva representa el referente inicial de la autoevaluacion, pues es a partir de las
directrices y politicas que se evaluaran las acciones y los resultados obtenidos.

Hacen parte de la perspectiva politica: los proyectos educativos, el Modelo Pedagégico, la
normatividad, los reglamentos, los lineamientos y los componentes estratégicos de la
Institucion en los asuntos relacionados con la educacion superior. En este sentido, la
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evaluacion de estos aspectos predominantemente politicos debe llevarse a cabo bajo los
criterios de claridad, integridad, equidad, idoneidad, coherencia, responsabilidad, flexibilidad
y correspondencia con los propésitos misionales.

4.3.2. Acciones

La perspectiva de las acciones corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica
asociados con la aplicacion o puesta en practica de sus respectivas politicas. Es decir, se
refiere al accionar de la Institucién y los programas academicos, el cual debe adelantarse a
partir de las politicas establecidas y concretarse propiamente en la gestion. Hacen parte de
esta perspectiva los planes de desarrollo y accion puestos en practica, los planes de
mejora, los presupuestos asignados, los eventos programados, las convocatorias de distinta
indole, los programas, proyectos y actividades. Para la evaluacion de estos aspectos
relacionados con la gestion y la ejecucion, debe tenerse en cuenta los criterios de
eficacia,  eficiencia,  participacion,  cobertura, sostenibilidad,  transparencia y
responsabilidad.

4.3.3. Resultados

Esta perspectiva corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica asociados con
los resultados concretos y evidenciados de las politicas establecidas y las acciones
realizadas para su ejecucion. Considerando la naturaleza de las caracteristicas, los
resultados se evidenciaran de manera distinta y hacen parte del material para evaluar esta
perspectiva los andlisis de correspondencia, informes de gestion, rendiciones de cuentas,
informacion estadistica, inversiones ejecutadas. indices de participacion y cobertura, niveles
de desempefio, medicion de impacto, adquisicion de recursos y demas mejoras
realizadas. Para la evaluacion de los resultados se consideraran los criterios de
transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, suficiencia, participacién, cobertura y
sostenibilidad.

4.3.4. Apreciacién de la comunidad institucional

Esta perspectiva corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica asociados con la
opinion que las diferentes poblaciones de la comunidad tienen sobre la calidad de las
politicas, las acciones y los resultados que dan sentido a la caracteristica en si. El Modelo
Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion otorga un peso importante a la validacion y
apreciacion de la comunidad institucional, por esta razon se hizo necesario el disefio de un
instrumento de encuesta, la definicion de muestras y procedimientos para su aplicacion.

La elaboracion del instrumento inici6 con el analisis y construccion de los aspectos
agrupados por esta perspectiva, se incluyeron items respecto al grado de conocimiento y la
percepcion de los encuestados sobre las demas perspectivas que visualizan las
caracteristicas. De esta manera, los materiales para evaluar esta perspectiva seran los
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resultados de las encuetas aplicadas y en algunos casos las entrevistas realizadas por los
grupos de trabajo. La satisfaccion, la transparencia, la identidad y la participacion son los
criterios claves para evaluar esta perspectiva.

4.4. Metodologia de trabajo para el analisis de las fuentes documentales

El trabajo documental y manejo de la informacion correspondiente al proceso de
autoevaluacion esta dividido en dos fases, la primera relacionada con la identificacion y
recopilacion de las fuentes documentales y la segunda relacionada con el analisis de dicha
informacién como sustento para la evaluacion de los aspectos especificados por el Modelo
Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion.

Para el desarrollo de la segunda fase correspondiente al trabajo de analisis documental,
labor que estara a cargo de los grupos focales de trabajo en una primera instancia y cuando el
aspecto lo requiera, se realizaran entrevistas de contraste.

4.4.1. Grupos Focales

Un grupo focal se constituye formal y estructuradamente para tratar un tema concreto en un
plazo determinado, el cual debe respetar una serie de reglas de procedimiento y una
metodologia de trabajo. Un grupo focal puede formarse para el desarrollo de un proyecto o
investigacion en sus distintas etapas. Asi las cosas, los grupos focales establecidos para el
proceso de autoevaluacion podran desarrollar tareas de diagnostico, seguimiento,
evaluacion y mejoramiento. No obstante, los grupos focales concentraran su accion en el
proceso de evaluacion propiamente, es decir, en la fase de analisis documental de la
autoevaluacion. Los grupos focales dinamizaran la evaluacién, pues aportaran informacion
complementaria sobre la calidad institucional o de un determinado programa académico.
Son los encargados de establecer y justificar los juicios de cumplimiento sobre los
elementos que conforman el Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion,
actividad que estara fundamentada en el analisis de diferentes fuentes de informacién como
documentos convencionales, informes de caracter cuantitativo y resultados de encuestas.

4.4.1.1 Organizaciény funciones de los grupos focales

El parametro para la organizacién de los grupos focales esta dado por la estructura y
elementos que conforman el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion. Se
recomienda formar un grupo focal de trabajo que se encargue de dinamizar la evaluacion
integral de un factor, de la calificacion y emision de juicios sobre los aspectos y
caracteristicas que lo estructuran. Finalmente, los grupos focales remitiran dichas
calificaciones, justificaciones y juicios al Comité Operativo, el cual deberd -con estos
insumos y el acompafiamiento de los grupos focales- emitir un juicio integral vy
argumentado sobre el factor. Cuando lo considere necesario, el Comité Operativo
podra recomendar a los grupos focales la mejora o ampliacion del andlisis documental y
de los respectivos juicios de calidad.
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La conformaciéon, acompafiamiento y supervision de los grupos focales de apoyo a la
autoevaluacion estara a cargo del Comité Operativo respectivo. Respecto a la seleccidon de
los participantes y tamafio de los grupos, se recomienda conformar grupos de cinco (5) a
diez (10) personas pertenecientes al entorno institucional o de programa académico, la
comunidad institucional y las dependencias vinculadas.

En cada grupo focal estara presente al menos un integrante del Comité Operativo o una
persona designada por este comité que actuara como puente entre el Comité y el grupo de
trabajo.

El representante del Comité Operativo ante cada grupo focal actuara como lider-moderador
durante las jornadas de trabajo, ademas los grupos deberan nombrar dos secretarios
encargados del registro escrito y levantamiento de actas. E| lider-moderador sera el
encargado de la preparacion previa, elaboracion de las agendas de trabajo y alistamiento
del material documental objeto del analisis. Cuando lo estime conveniente, el grupo focal
solicitara la realizacién de entrevistas a personas claves en la evaluacion de los aspectos y
caracteristicas, en este caso, el lider-moderador debera preparar el guion de la entrevista y
designar a un integrante del grupo focal para que la lleve a cabo. El grupo también podra
invitar y entrevistar a quien considere una fuente importante en el proceso de evaluacion.

4.4.1.2 Funciones del lider-moderador

¢ Alistamiento de las sesiones

* Interlocucion con el Comité Operativo

e Presentacion General del Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion
(fases y etapas)

¢ Presentacion de las sesiones

* Precision de los objetivos de las sesiones

¢ Conduccién de las sesiones

Animacion del debate

Distribucion de responsabilidades

Citacion a entrevistas

Conclusién de las sesiones

e Remision de calificaciones y juicios finales al Comité.

4.4.1.3 Funciones de los secretarios

* Registro escrito o toma de notas

» Diligenciamiento de formatos, levantamiento de actas y elaboracién de informes
¢ Manejo del sistema informatico

¢ Grabacion autorizada de las sesiones (opcional)
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* Control y registro de los participantes

El Comité Operativo podra asignar hasta dos factores a un grupo focal, para ello debe tener en
cuenta el volumen del acervo documental, el nimero de caracteristicas por factores, los
vinculos o cercania entre factores. El numero de sesiones que deben realizar los grupos
focales depende del factor que le correspondié y de la cantidad de informacién que surja
para la evaluacioén de cada uno de sus aspectos y caracteristicas. Sin embargo, su trabajo
debe estar programado para cumplir con los tiempos del cronograma establecido para las
etapas de la fase de autoevaluacion.

4.4.2, Entrevistas

Correspondera a los grupos focales preparar las entrevistas que estime convenientes o que en
la  marcha del proceso se consideren necesarias. Asimismo, la valoracién de las
entrevistas con el proposito de evaluar los aspectos y las caracteristicas del respectivo
factor seréd una funcién de los grupos focales. Una vez definidos los aspectos que
requieren informacion originada por la via de la entrevista, el grupo focal y su
moderador elaboraran el guion para llevar a cabo dicha actividad, seleccionaran las
personas a entrevistar, extenderan las invitaciones y prepararan la agenda de la jornada.

En las sesiones de trabajo de los grupos focales podran adelantarse este tipo de
entrevistas, igualmente el audio de las entrevistas logradas mediante la grabacion, sera
escuchado en las sesiones de trabajo de los grupos. En ambos casos (entrevistas in situ o
pregrabadas), serd durante las sesiones de trabajo plenario de los grupos focales que se
debera validar, procesar y analizar la informacién obtenida.

4.4.2.1 Recomendaciones para seleccionary realizar entrevistas

* EI Comité Operativo y los grupos focales seleccionaran la metodologia de entrevista
cuando se encuentren frente a un aspecto problematico cuando haya sido parcialmente
evaluado debido a que las fuentes disponibles son insuficientes.

¢ Una vez identificado el aspecto problematico, el grupo focal debera seleccionar las
personas que por sus conocimientos, experiencias y roles estan facultadas para
suministrar informacion complementaria.

* El grupo focal definira la agenda y el guion de la entrevista. Durante el desarrollo de Ia
entrevista, se debe hacer una presentacion formal de la actividad en el contexto de la
autoevaluacion, especificando los objetivos de la sesion y la problematica relacionada
con el aspecto que se esta tratando.

e El moderador del grupo o la persona encargada aplicara el guion o cuestionario
prestablecido al entrevistado, al cual se le solicitard que responda contextualizando el
aspecto problematico, sus causas y posibles soluciones.
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e Durante la sesién se debera plasmar por escrito los aportes y las conclusiones
puntuales suministradas por el entrevistado.

e Elgrupo focal debera llevar un registro y control de las personas entrevistadas.

4.4.3. Recomendaciones para la evaluacién de los aspectos a partir del analisis
documental

Las fuentes documentales que soportan la autoevaluacion estan clasificadas en tres tipos:
Documentos e informes convencionales, informacién de caracter cuantitativo y resultados de
encuestas. La siguiente figura se relaciona las perspectivas que se deben tener en cuenta
durante el proceso de autoevaluacion y los tipos de fuentes de informacion con los que
contaran los grupos de trabajo encargados de esta actividad.

FIGURA 1. PERSPECTIVAS Y FUENTES A TENER EN CUENTA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS

POLITICAS e = o B
DOCUMENTOS E INFORMES
CONVENCIONALES
ACCIONES

T INFORMACION DE CARACTER
CUANTITATIVO
RESULTADOS P—

APRECIACION DE LA COMUNIDAD o— | RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
INSTITUCIONAL

FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CaLipap, 2019.
De acuerdo a la figura 1, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las politicas se valoraran teniendo en cuenta documentos e informes convencionales.

¢ Las acciones y resultados evidenciables se valoraran teniendo en cuenta 2 tipos de
fuentes documentales: los documentos e informes convencionales y la informacién de
caracter cuantitativo.

* La apreciacién de la comunidad institucional se valorard teniendo en cuenta los
resultados de las encuestas.

4.4.3.1 Evaluacién de Politicas

Para evaluar las politicas por lo general soélo se requeriran las fuentes documentales
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clasificadas como documentos e informes convencionales. Los criterios especificos para la
valoracién de documentos e informes convencionales son: pertinencia, actualizacién,
integridad, congruencia y cumplimiento. Acudiendo a estos criterios y tras el analisis
documental, los grupos focales asignaran una calificacion al aspecto relativo a la
perspectiva politica que se esta evaluando.

La evaluacion de politicas se hara teniendo en cuenta todas fuentes documentales tipo
documentos e informes convencionales que estén relacionadas. Una vez revisadas vy
analizadas todas estas fuentes (Pueden ser 1 o varios documentos), cada uno de los
integrantes del grupo evaluador asignara una calificacion al aspecto de acuerdo a los
criterios antes mencionados. El resultado de la evaluacion del aspecto corresponde al
promedio de las calificaciones dadas por cada uno los integrantes del grupo de trabajo,
Utilizando la escala numérica de cero (0.0) hasta cinco cero (5.0), donde cero representa la
calificacion mas baja y cinco la mas alta.

4.4.3.1.1  Criterios especificos para la evaluacién de politicas con base en fuentes
documentales: documentos e informes convencionales

Pertinencia: representa la correspondencia que guardan los documentos con los
propdsitos misionales y con lo requerido por el aspecto. Especificamente este criterio debe
analizar la idoneidad de los documentos para realizar una evaluacion integral del aspecto.

Actualizacion: se relaciona con la puesta al dia de la informacién contenida en los
documentos, con su correspondencia respecto a los periodos de observacién establecidos
por el proceso de autoevaluacion y con la coherencia que debe tener dicha informacién con
las ultimas tendencias que orientan los procesos de educacion superior.

Integridad: se define como la “cualidad de integro” que deben tener los documentos.
Especificamente este criterio sirve para evaluar el grado de completitud de los documentos y
la no carencia respecto a la informacion requerida para la evaluacién del aspecto.
Congruencia: representa la relacién légica entre la informacién contenida en los
documentos y lo que especificamente demanda el aspecto a evaluar. También hace
referencia a la veracidad de la informacién.

Cumplimiento: se refiere al estado actual del aspecto, a los niveles de desempefio y
alcances, asi como a la observancia de lo idealmente estipulado para el aseguramiento de la
calidad en comparacion con la situacion real de los procesos institucionales y del
programa acadeémico. Este criterio mide “que tanto” estos documentos demuestran el
cumplimiento o nivel de alcance del aspecto.

4.4.3.2 Evaluacion de Acciones y Resultados Evidenciables

Las acciones y los resultados evidenciables, por lo general, se pueden evaluar teniendo en
cuenta dos tipos de fuentes documentales:
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e Documentos e informes convencionales.

e Informacién de caracter cuantitativo

El grupo focal encargado de la evaluacién del aspecto identificara si el aspecto requiere de
una o ambas fuentes documentales, es decir, habra aspectos que sélo necesiten
documentos e informes convencionales para su evaluacion, otros aspectos necesitaran sélo
informacion de caracter cuantitativo, y otros requeriran de ambos tipos de fuentes. Por lo
general en las acciones realizadas habra una mayor tendencia a necesitar documentos e
informes, mientras que en los resultados evidenciables la tendencia estara hacia la
informacién de caracter cuantitativo.

Cuando un aspecto necesite Unicamente fuentes documentales tipo documentos e informes
convencionales la evaluacion se hara exactamente igual que las politicas, siguiendo los
mismos  criterios presentados (pertinencia, actualizacién, integridad, congruencia vy
cumplimiento).

Cuando un aspecto requiera para su evaluacion fuentes documentales tipo informacion de
caracter cuantitativo los criterios especificos para la valoracién de dicha informaciéon seran:
integridad, veracidad, aplicabilidad, consistencia y relacionalidad. Acudiendo a estos
criterios y tras el andlisis de los datos, los grupos focales asignaran una calificaciéon al
aspecto que se esta evaluando.

Al igual que en el caso de fuentes documentales tipo documentos e informes
convencionales, el resultado de la evaluacion del aspecto corresponde a la ponderacion de
las calificaciones dadas a cada criterio por los integrantes del grupo de trabajo utilizando la
escala numerica de cero (0.0) hasta cinco cero (5.0), teniendo presente que cuando para la
evaluacion de un aspecto se cuente con varios informes cuantitativos los integrantes del
grupo de trabajo deben analizar todos los documentos y estadisticas involucradas para
emitir una valoracion.

44.3.2.1  Criterios especificos para valorar la informacién de cardcter cuantitativo

Integridad: se define como la “cualidad de integro” que debe tener la informacion.
Especificamente este criterio sirve para evaluar el grado de completitud de los datos
levantados en comparacion con la informacion requerida para la evaluacion del aspecto.

Veracidad: se refiere al valor de verdad, el cual establece el nivel de confianza de la
informacion expresada numéricamente en las tablas y plantillas disefiadas para recolectar
los datos. Especificamente a través de este criterio se debe analizar la validez interna de la
informacion, reflejada por el isomorfismo entre la realidad y los datos.

Aplicabilidad: expresa el grado en que se puede utilizar la informacién de caracter
cuantitativo a la evaluacion integral del aspecto, la caracteristica y el factor asociado.
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Especificamente a través de este criterio se debe analizar la validez externa de la
informacion, reflejada en el conocimiento que puede proporcionar para el analisis del
contexto en el que se enmarca el aspecto.

Consistencia: se relaciona con la evolucién de una determinada fuente de datos, su
comportamiento historico objetivo, la variacion rastreable y explicable con el paso del
tiempo. Concretamente este criterio representa la precision y fiabilidad de la informacion
cuantitativa, ayuda a evitar los peligros relacionados con la fluctuacion inexplicable de los
datos.

Relacionalidad: se refiere a los resultados del analisis estadistico propiamente dicho.
Cuando sea posible y necesario, considerando las caracteristicas de los datos recabados
para la evaluacion de un aspecto, los grupos de trabajo deberan realizar dicho analisis.
Especificamente este criterio surge de la necesidad de determinar la relacién entre dos o
mas variables cuantitativas, algunas de estas variables podran ser analizadas
estadisticamente para asi establecer conclusiones y juicios mas sélidos.

4.4.3.3 Evaluacidn de la Apreciacién de la Comunidad Institucional

Esta evaluacion se hace de acuerdo a los resultados de las encuestas. Es necesario
subrayar, que en este caso la calificacion y su respectiva interpretacion saldran
directamente del proceso de consolidacion de las respuestas dadas por las personas a
quienes se les aplicé el instrumento de consulta. El sistema informatico desarrollado para
soportar la autoevaluacion es la plataforma a través de la cual se aplicaran, procesaran y
consolidaran las encuetas de opinién.

La funcién de los grupos de trabajo consistira en el analisis de los datos y resultados. Para
esto deberan aplicar las técnicas de interpretacion estadistica que mejor se adapten a la
naturaleza de los aspectos y al sentido de las preguntas. Cuando para la evaluacion de un
aspecto asociado a la opinién de la comunidad institucional se involucren varios items o
preguntas, la plataforma arrojara calificaciones especificas por item y una calificacion final
promediada, los encargados deberan interpretar los resultados especificos y globales. Si
bien, la calificacion en este caso no dependera de criterios especificos evaluados por el
grupo de trabajo, si es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos para validar la
aplicacion de las encuetas y sus respectivos resultados:

Pertinencia: se refiere a la idoneidad de las preguntas aplicadas para evaluar el aspecto.

Cobertura: este criterio sirve para valorar cuando una muestra es o no es significativa de
acuerdo al tamafio de la poblacién y de lo demandado por el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

Veracidad: se refiere al valor de verdad, el cual establece el nivel de confianza de los
resultados obtenidos tras aplicar las encuestas y consolidar los resultados.
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Credibilidad: representa el isomorfismo entre las precepciones de las personas y el estado
real de las caracteristicas evaluadas.

5  Descripcion general del Modelo Institucional de Autoevaluacion y
Autorregulaciéon

El Modelo Institucional Autoevaluacion y Autorregulacién de las Unidades Tecnologicas
de Santander, se construyé a partir de una adaptacion de los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacién, CES U y Ministerio de Educacion Nacional.

Desde la articulacion de estos elementos, la Institucion estructuré un nuevo modelo que
servira de plataforma para asegurar la calidad institucional y de los programas académicos
con fines de Acreditacion. Fue asi como se construy6é un modelo integral compuesto por
factores, caracteristicas y aspectos. Para cada uno de los anteriores componentes se definié
un optimo de calidad que permite evaluar la distancia relativa entre las condiciones de la
Institucion y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

5.1 Fasesy etapas del proceso de autoevaluacion, acreditaciony
mejoramiento.

En la figura 2, se ilustra el proceso que se desarrolla a nivel institucional y de programas
académicos, en cinco (5) fases con sus respectivas etapas:

FIGURA 2. FASES Y ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGULACION
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FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD, 2019,

Vale la pena resaltar que un momento preponderante del proceso de autoevaluacion
instaurado en las Unidades Tecnolégicas de Santander es el concerniente a la “Adaptacion y
ajustes al modelo”, dado que en esta etapa se recopilan las recomendaciones y sugerencias
de la comunidad institucional que sirven de insumo para la realizacion de reflexiones
tendientes a evaluar los procedimientos, instrumentos y fases que comprenden este ejercicio
de examinacién de los factores de calidad, con el animo de enriquecer el modelo
institucional.

5.1.1 Fase de alistamiento
51.1.1 Fundamentacion
En esta etapa, la Oficina de Autoevaluacién y Calidad revisa la normatividad y Ultimas directrices
del CESU, Ministerio de Educacidn Nacional y el CNA en cuanto a la autoevaluacion institucional

y de programas académicos para hacer ajustes al modelo (si es necesario) y organizar la base
documental institucional que servira de apoyo al proceso.

| Responsable | Actividades | Productos |
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| Organizar la documentacién institucional (por ejemplo:
f PEI, Proyecto curricular, Modelo de Autoevaluacion y

| Oficina de Autoevaluacion | Autorregulacion, plan de Desarrollo Institucional.) D?CutmentaCi?n
Calidad i v i nstituciona
y Revisar la normatividad vigente del MEN organizada

| Elaborar el marco conceptual de la autoevaluacion

5.1.1.2 Adaptacion y ajustes al modelo

En ese momento, la Oficina de Autoevaluacion y Calidad evaltia las incidencias de los cambios
normativos en el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion. Adicionalmente, se
examinan la metodologia, los procedimientos e instrumentos implementados en los procesos
anteriores. Con base en ello, esta dependencia ajusta el modelo a las condiciones actuales para
Su aprobacion en las instancias competentes.

Responsable Actividades Productos
Identificar las novedades sobre cambios | Actas de reunion del Comité
‘ normativos. Tecnico e institucional de
' Oficina de Autoevaluacion| Evaluar Ia metodologia, los procedimientos e Autoevaluacion y
.j y Calidad instrumentos de anteriores autoevaluaciones, Autorregulacion
| Actualizar el modelo con base en la evaluacién | Acuerdo de modificacion del
L - realizada. modelo aprobado.

5.1.1.3 Conformacién de equipos de trabajo.

En esta etapa se deben notificar y formalizar los equipos de personas que conformaran los
comites del proceso de autoevaluacién, segun lo establecido en el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion. Igualmente, debe formalizarse desde la Oficina Asesora de
Autoevaluacién y Calidad, el comité técnico asignado para el acompariamiento en dicho proceso.

Responsable : Actividades Productos
Organizar comité operativo que se encargara | Acta donde se selecciona
del proceso de autoevaluacion, dicho equipo.

Acta de comité técnico de
Autoevaluacion y
Acreditacion.

. Oficina de Autoevaluacion y| Organizar comité técnico que coordinara todo
Calidad el proceso de autoevaluacion.

Equipo Operativo

L -

5.1.1.4 Planificacién del proceso de Autoevaluacién

El proceso de Autoevaluacion comienza formalmente. En esta etapa se realiza el plan de trabajo,
el cronograma de actividades en forma detallada, la fecha de entrega de los productos, y los
responsables de cada actividad.

| Responsable | Actividades | Productos |
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Asignar roles y res;ﬁonsables. Cronograma de
- ; Elaborar el cronograma de actividades del proceso y " ;

| t ; o : 4

| Comité Operativo aprobario en reunién del Comité Operativo mediante Acividades de Nivel

sota Tactico
Oficina de Verificar la conformacion del comité operativo y la
Autoevaluacién y aprobacion del cronograma de actividades del proceso Actas de Reunién
Calidad con los comités respectivos.

| Comité Institucional de| Aprobar el cronograma de actividades del proceso de Artad —
f: Autoevaluacion los Comités. M G aguAde .

5.1.1.5 Capacitacion

La Oficina de Autoevaluacion y Calidad programara capacitaciones sobre el modelo, las fases y
las actividades que se desarrollaran durante el proceso de autoevaluacion. Se espera la
asistencia de los integrantes de los Comités para que luego estas personas puedan direccionar
el trabajo y responder inquietudes a todos los miembros de la comunidad académica.

ko Responsable Actividades Productos
Asistir a las actividades de formacién y
| Comité Operativo capacitacion programadas por la Oficina de Registro de asistencia
B Autoevaluacion y Calidad
Talleres
Oficina de Autoevaluacion y Formar y capacitar a otros participantes del Seminarios
| Calidad proceso de autoevaluacion. Conversatorios

Conferencias, Otros

S

Desarrollar  actividades de formacion
Dependencias requeridas para la puesta en marcha del
| proceso de autoevaluacion.

Asistencia a las
actividades

5.1.2 Fase de diagndstico.
51.2.1 Estado actual

Esta etapa tiene como objetivo revisar y actualizar toda la documentacion institucional y aquella
propia del programa, necesaria para soportar el proceso de autoevaluacion.

T Hasnoraaiie Actividades Producics

[ Base documental actualizada
y visible en el SICCES,
Informe de cumplimiento del
Revisar los alcances del Plan de Plan de Mejoramiento del

Mejoramiento anterior. ultimo proceso de
autoevaluacion.

' Revisar y actualizar documentos.

Comité Operativo
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~_ Responsable Actividades Productos W

Verificar el estado actual con base en los
| estandares de alta calidad establecidos por
el Consejo Nacional de Acreditacion para el
desarrollo de los procesos de acreditacion.
Revisar, evaluar y solicitar al Comité
Institucional de  Autoevaluacion, la
actualizacion de los documentos
institucionales, de dependencias o de
Oficina de Autoevaluacion H2o3ramas académicos. 2o =
y Calidad Sohmtgr un _mform;-: de seguimiento del plan Informe de cumpllm!ento del
| de mejoramiento ejecutado. plan de mejoramiento.
| Actualizar el Software Informatico para el
| Control de la Calidad en la Educacion
Superior -SICCES- en funcion del modelo
de autoevaluacion.
Solicitar a quienes Corresponda la
actualizacion de los documentos
institucionales y de dependencias.
Revisar y actualizar documentos de
dependencia.

Informe del estado actual

Informe sobre documentos
que faltan por actualizar

SICCES actualizado

Comité Institucional de
Autoevaluacion

Dependencias

Base documental organizada
y revisada.

Documentos actualizados.

Ademas, se hace una revision de los alcances del plan de mejoramiento anterior para tener un
punto de partida en este nuevo proceso. Al finalizar, el Comité Operativo debe cerciorarse que
cuenta con todos los documentos actualizados para determinar el estado actual. En este
momento del proceso, culmina con la presentacion del informe denominado: Estado Actual del
Programa.

5.1.2.2 Verificacién de condiciones iniciales para Acreditacion

Con base en los informes de estado actual, el Comité institucional de Autoevaluacién y
Acreditacion podra tomar la decisién de aprobar o desestimar que un programa determinado
inicie el proceso para optar por la acreditacion de alta calidad ante el CNA o si cumplidos los
requisitos normativos, se decida por la acreditacion institucional.

Si se cumplen las exigencias del Sistema Nacional de Acreditacion, se inicia la elaboracion del
Informe de condiciones iniciales.

El proceso de autoevaluacién continua, independientemente de esta decisién.

i Responsable Actividades Productos ]
= Verificar el Estado actual frente a los | Lista de chequeo de los requisitos
Comité Operativo requerimientos del Sistema Nacional del CNA para iniciar el proceso
_ - __| de Acreditacién (Condiciones Iniciales) de Acreditacion.
| Oficina de Autosvaluacion y | Validar la lista de chequeo | Concepto sobre el estado actual
Calidad presentada. __| para Acreditacion en alta calidad.
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i Si el concepto es favorable: orientar al
- Equipo Operativo en la construccion
I del informe de condiciones iniciales.

Si el concepto no es favorable: se
notifica a la coordinacion o a Ia
| instancia correspondiente.

Informar al Comité Institucional de

Informe de condiciones iniciales.

Autoevaluacion y Acreditacion  los Acta de reunion.
!_ resultados de |a validacion.
[ Recomendar al Consejo Académico si
' Comité Institucional de el programa cumple con condiciones Concepto de evaluacion del
Autoevaluacion para optar a la acreditacion de alta programa.

calidad ante el CNA.
Aprobar la solicitud de condiciones
iniciales.

| Consejo Académico

Acta de Consejo Académico.

5.1.2.3 Condiciones Iniciales

Esta etapa solo aplica si fue aprobada la solicitud de condiciones iniciales para la acreditacion de
alta calidad. En ella, se registra la comunicacion del Rector al CNA, la radicacién del proceso en
la plataforma SACES-CNA vy atencion de la visita de verificacion de condiciones iniciales por
parte del CNA.

—r - e e

Responsable Actividades Productos

Expedir carta expresando la voluntad de iniciar el proceso
de acreditacion.

Radicar el proceso de solicitud de condiciones iniciales ante
el MEN en la plataforma SACES —~CNA.

|
i Comité Operativo Carta.

Proceso radicado.

' A tg)ﬂc;?faggn Preparar la visita de Pares del CNA para verificacion de Presentacién

Coordinar la visita de pares del CNA para verificacion de

i SR Acta de visita.
Condiciones Iniciales.

Documentos
actualizados
Protocolo de
presentacion

Revisar la Informacion para sustentar condiciones iniciales

‘ Comité Institucional de

5 Evaluar los indicadores del proceso.
Autoevaluacion al C B

Atender las solicitudes de recursos necesarios para el Archivo con
proceso. ) presentacion
T N R Notificar a la institucion continuar con la autoevaluacién con
CNA fines de acreditacion o recomienda mejorar con miras a una Carta.
[ posterior solicitud. e

5.1.2.4 Divulgacién del proceso de Autoevaluacion

Una vez el Comité Operativo apropie el estado actual, se encargara de divulgar los resultados a
la comunidad académica. Esto es fundamental, ya que durante el proceso de autoevaluacion
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toda la comunidad esta involucrada: estudiantes, docentes, administrativos, egresados, entre

otros actores. Se deben buscar mecanismos
proceso, los factores a evaluar, los es
aspectos que contribuyan a la dinami
fundamentos institucionales consigna

Institucion y programas académicos.

para dar a conocer los aspectos generales del
pacios de participacién de cada actor del proceso, y demas
ca de la autoevaluacién. Es necesario identificar como los
dos en el PEl se materializan en el funcionamiento de la

Responsable

Actividades

Productos |

Comité Operativo

Disenar estrategias de divulgacion (publico
objetivo, canales de comunicacion, cronograma,
entre otras).

Acta comité de Autoevaluacion
con estrategias de divulgacion
aprobadas.

Implementar las estrategias definidas.

Boletines
Plegables
Carteleras

Pagina Web , redes sociales.
Afiches, Otros

Oficina de Evidencias del proceso de
Autoevaluacion y Acompanar el proceso de divulgacion. divul 7
Galidad ivulgacion.
Oficina de Asesorar técnicamente en la estructuracion de

Comunicaciones

estrategias efectivas de divulgacién del proceso.

Plan de divulgacion del
proceso de autoevaluacion. |

5.1.3 Fase de autoevaluacién

Al finalizar esta etapa, se debera tener aj
Institucion o del programa académico.
evaluada y la respectiva ponderacio
dependencias y programas para definir la ponderacion final.

5.1.3.1 Ponderacion de factores, caracteristicas Y aspectos.

ustado el modelo al contexto y naturaleza de la
lo que involucra un analisis de cada caracteristica a ser
n de cada aspecto a evaluar. Se haran talleres con

Actividades

Productos

Comite Operativo

Generar documento que manifiesta el
deber ser basado en los elementos
institucionales, contextuales y el estado
del arte de la profesion,

Documento orientador del
deber ser del programa.

Ajustar y definir elementos de juicio de
cada condicién de calidad.

Modelo con elementos de
Juicio ajustado al programa.

Analizar y ponderar factores,
caracteristicas y aspectos previa lectura
de la Gu/a para la ponderacion,

Matriz de ponderacion y

S i justificacion.
calificacién y emision de juicios de JesiFGasion
. cumplimiento.
' Oficina de Autoevaluacion y| Ajustar instrumentos de opinién. Instrumentos.
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r Calidad Reunién con Equipo Operativo para Control de actividades de
| asesorar, bri_ndar apoyo y dar autoevaluacion y
. recomendaciones finales en esta etapa. autorregulacion
| Acta de Aprobacién por parte
| Validar la ponderacion final del modelo. del comité Técnico de
_______ o autoevaluacion.

5.1.3.2 Encuestas a la comunidad académica del programa

Se aplican encuestas a la muestra poblacional seleccionada para consultar la opinién de
estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados y empresarios sobre las
condiciones que inciden en la calidad institucional o del programa, mediante el Sistema
Informatico para el Control de la Calidad en Educacion Superior (SICCES). La etapa concluye
con los resultados tabulados, organizados y consolidados.

Responsable Actividades Productos
! Calcular la muestra poblacional para la Muestras calculadas mediante el
. aplicacién de las encuestas. SICCES.
i Comité Operativo Aplicar instrumentos a las poblaciones

objetivo, de acuerdo a lo consignado en | Datos sistematizados en SICCES.
el manual de usuario SICCES.

— -

Registros de control y seguimiento

| o : :Reum’ones con el Equipo Operativo diligenciados.
! fieing deg‘aL:itgaegaluacrénl para asesorar, brindar apoyo y dar " Seguimiento de autoevaluacion.
y | recomendaciones finales en esta etapa. Control de actividades de

' autoevaluacién y autorregulacién

5.1.3.3 Andlisis de informacién y evaluacién

En las etapas anteriores se organiz6 y actualizo la base documental, se analizaron y ponderaron
los aspectos, caracteristicas y factores del modelo y se recolectd informacién a partir de la
muestra poblacional calculada. Con base en toda esta informacién se debe emitir juicios de
cumplimiento de cada uno de los aspectos evaluados. Esto permitira ver el avance que se ha
tenido gracias a su anterior plan de mejoramiento y detectar nuevas debilidades, fortalezas y
riesgos derivados de esta nueva autoevaluacion, para asi poder formular un nuevo plan de
mejoramiento en la siguiente etapa.

—_—

Responsable Actividades | Productos W
; Asocgr‘las fuentes documentales y Base documental relacionada
estadisticas a cada uno de los aspectos
en SICCES.

del modelo.

Comité Operativo Analizar y emitir juicios de cumplimiento
de acuerdo con las guias establecidas Documento de Analisis y
para este proceso y el contraste con el emision de juicios valorativos

desarrollo alcanzado en el plan de
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ko

Responsable

Actividades

Productos

mejoramiento anterior.

' Identificar fortalezas, riesgos y
| debilidades, de acuerdo a las guias
' establecidas para este proceso.

Fortalezas, riesgos y
debilidades consignados en

SICCES.

| Oficina de Autoevaluacion y
Calidad

Reuniones con el Equipo Operativo para
asesorar, brindar apoyo y dar
recomendaciones finales en esta etapa.

Seguimiento de
autoevaluacion

5.1.3.4 Disenio del Plan de Mejoramiento

Los hallazgos identificados en la etapa previa son la base para el disefio del nuevo plan de
mejoramiento. Este plan de mejoramiento se construye a partir de la identificacion de las causas

para formular las acciones pertinentes, las metas e

tiempo necesario para imple

specificas, los responsables, los recursos y el

mentarlas; de tal forma que se superen las debilidades detectadas,
se afiancen las fortalezas y se mitiguen los riesgos.

Actividades

Productos

P Responsable

Comité Operativo

e

Analizar las causas que pueden materializar los
riesgos identificados en el proceso de
autoevaluacion para formular las acciones
preventivas que mitiguen sus efectos.

Mapa de riesgos.

Analizar las causas que dieron origen a las
debilidades y fortalezas identificadas para
formular los objetivos y el ideal de calidad.

Establecer 'y fundamentar metas de
mejoramiento de acuerdo con la Guia para la
Elaboracion del Plan Mejoramiento.

Plan de mejoramiento
de fortalezas y
debilidades.

Asignar responsables, tiempos, recursos en
relacion con las fortalezas y debilidades
| detectadas.

Elaborar plan de mejoramiento de acuerdo con
|la  Guia provista por la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

Plan de mejoramiento
de fortalezas y
debilidades.

Reuniones con el Equipo Operativo para
asesorar, brindar apoyo y dar recomendaciones
finales en esta etapa.

Actas de Reunion

Oficina de Autoevaluacion y
Calidad

Acompafiar a los Equipos Operativos en la
elaboracion de sus mapas de riesgos y planes
|_de mejoramiento.

Registros de
seguimiento de
autoevaluacion

Clasificar las debilidades y fortalezas en: de
programa, de proceso o institucional para
reportarlas al Comite Tecnico de
Autoevaluacion y Acreditacion.

Reporte de debilidades
y fortalezas por
responsable.

' Comité Técnico Autoevaluacion
' y Acreditacion

Auditar el impacto del plan de mejoramiento
anterior.

Informe de
cumplimiento del plan
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I Responsable Actividades Productos
N de mejoramiento

- i Estructurar  lineas estratégicas para el

| Autc?eo\giﬁeaé?;;lt;ig?:éjfaeciOn tratamiento de debilidades y fortalezas por Actas de reunion.
responsable.

!_ Elaborar plan de mejoramiento de acuerdo con P

Responsables de proceso la  Guia provista por la Oficina de ‘anes do

Autoevaluacion y Calidad. | feiommisnto

5.1.3.5 Resultados de autoevaluacién

En esta etapa se elabora el informe final de autoevaluacién. Antes de enviarlo al CNA, este
documento sera revisado por pares colaborativos, los cuales luego de una visita para verificar
algunos aspectos consignados en este informe, emitiran un juicio general de calidad.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de estos pares, se ajustara el informe de
autoevaluacion, los planes de mejora, y se enviara la informacion al CNA.

5.1.3.5.1 Con fines de registro calificado

B Responsable Actividades Productos
.' Elaborar informe de autoevaluacion, de acuerdo
L ! ) ; : j Informe de
| Comité Operativo con la guia para la elaboracién del informe final Alitosvaluacion
| de autoevaluacion i
) : s Informe de
Oficina de Autoevaluacion y rRewsar el informe de autoevaluacion Autoevaluacién
Calidad Verificar la  entrega del informe de Seguimiento de
I autoevaluacion definitivo. autoevaluacion
Comité Institucional ; o ;
| Autoevaluacion y Acreditacion Aprobar informe de Autoevaluacion. Acta de reunion.
5.1.3.5.2 Con fines de acreditacién de alta calidad.
Responsable | Actividades Productos
Elaborar informe de autoevaluacién, de acuerdo | Informe de
! con la guia establecida. Autoevaluacion

Comite Operativo Ajuste del informe final de acuerdo al concepto

- ; Informe ajustado.
I de los pares colaborativos. y

Informe de

' i e acion. !
Revisar el informe de autoevaluacién Ailtoevaluacisn

| Oficina de Autoevaluaciény | Verificar la entrega  del informe de

| Calidad _autoevaluacion definitivo. _ Cronograma
. Preparar Ig _wsata dle pares colaborativos junto Agenda de visita.
e E i m L con el comité operativo.
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Responsable ] Actividades Productos |
f Desarrollar la visita de pares colaborativos para Informe de pares
la evaluacion del programa. colaborativos
Reuniones con el Comité Operativo para .
asesorar, brindar apoyo y dar recomendaciones Reglstro ,de
asistencia

|_Autoevaluacion y Acreditacion | para su posterior presentacién al CNA.

|
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- finales en esta etapa.
Comité Institucional de Aprobar el informe de Autoevaluacion ajustado

Acta de Reunién.

5.1.3.6 Presentacion de los resultados de autoevaluacién a la comunidad

Una vez se tenga el informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento, estos se divulgaran de
forma general a la comunidad académica. Es importante que en esta divulgacion se haga énfasis
en el rol de cada uno de los actores para el mejoramiento continuo.

Responsable Actividades Productos
Divulgar resultados de la Evidencias de la participacion de la
Comité Operativo autoevaluacion y las acciones de comunidad en las acciones de
iUl T | mejoramiento. divulgacion.

5.1.4 Fase de evaluacién externa
5.1.4.1 Presentacién del Informe Final al CNA

Culminado el informe de autoevaluacion, se remitira a Rectoria para su revision y aprobacion, de
acuerdo a su concepto se realizaran los ajustes y correcciones sugeridos.

| Responsable | Actividades Productos
Enviar informe de autoevaluacién al Informe de autoevaluacion
rector para su revision y aprobacion, aprobado por el rector.

Oficina de Autoevaluacion y

Enflgan Radicar el Informe de Autoevaluacion

con fines de acreditacion en la
plataforma SACES

Numero de radicado del
proceso.

5.1.4.2 Visita de pares del CNA

Previamente a la visita de pares se realiza un simulacro con “pares amigos externos’ que sirva
como preparacion para la visita de verificacion por parte del CNA. De igual modo, se planifica
toda la logistica necesaria para atender a los pares enviados por el Consejo Nacional de
Acreditacion,

!— _ —Responsable Actividades Productos

| -

| Oficina de Autoevaluacion y
__ Calidad

Agenda de la visita concertada con
los pares.

| Programacién de la visita de pares.
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Responsable Actividades Productos

| Desarrollo de la visita de pares. Acta de cierre de la visita.

Reportes de avances del proceso
publicados en la plataforma SACES

Seguimiento al resultado de la visita

de pares.
b - CNA
Reunir y revisar la Informacion Documentos actualizados
o . Preparar la presentacion de |a
Comité Operativo informacion para la visita. Protocolo de presentacion

i R Archivo i
Realizar exposicion ante pares. chivo con presentacion

~ Calidad la agenda de la visita de pares externos
Elaborar acta de cierre y reunion
final con las directivas.

Pares externos CNA Acta de cierre

5.1.4.3 Evaluacién del CNA

La evaluacion final esta dada para el proceso de acreditacion y la realiza el CNA a partir de los
resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

El reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion que el Ministro
de Educacion Nacional (MEN) emite con base en el concepto tecnico del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

Responsable Actividades Productos 5
Realizar el seguimiento a los procesos a
ici la plataforma del SACES-CNA
Ofcina de, [ B S e = ) Notificacién mediante resolucién del
Autoevaluacion y MEN
Calidad Comunicar el resultado del proceso de

| acreditacion a la comunidad institucional.

I |

5.1.5 Mejoramiento y autorregulacion
5.1.5.1 Organizacion de la autorregulacion
Luego de la autoevaluacién y la formulacién del plan de mejoramiento se contintia en un proceso

permanente de autorregulacion, donde se deben implementar las acciones de mejora. En esta
etapa se asignan responsables, se definen estrategias y actividades de autorregulacion.

i Elaborar Plan de trabajo para Plan de trabajo. J

Responsable Actividades Productos

; I Equipos prospectivos y
Comité Operativo C(?E_for_mér_eﬂipis_Estrategicos. ) estratégicos conformados
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i— Responsable Actividades Productos |
Autorregulacion
| Ajustar Plan de Mejoramiento segun las Plan d . o
recomendaciones del CNA (solo s z rlrcw_e;?ramlen 8
bl o acreditacion) SAniNe
Elab P j :
| Responsables de proceso A{io?rfgrm;&::?ofwe frabaje para Plan de trabajo.
Oficina de Autoevaluacion Y Reuniones con el Comité Operativo para N
| Calidad asesorar, brindar apoyo y dar Actas de Reunién
(il ssilb recomendaciones finales en esta etapa.
Comité Institucional de Monitorear el cumplimiento de los planes Plan de Mejoramiento
|_Autoevaluacion y Acreditacion| de mejoramiento. continuo

5.1.5.2 Seguimiento y Evaluacién.

En esta etapa se hace la evaluacion del plan de mejoramiento continuo y de los programas,
hasta el inicio de la préxima autoevaluacion, la cual esta programada hacerse cada 2 afios.

Responsable Actividades Productos —'
| Ejecutar proyectos y acciones de
mejoramiento.

Comité Operativo Realizar  seguimiento y  evaluacion
permanente de los proyectos y planes de
o _ | mejoramiento. '

- i Reuniones con el Comité Operativo para
Oficina deca;\auntgaegaluamon y asesorar, _brindqr apoyo y  dar Actas de Reunion
recomendaciones finales en esta etapa
Realizar  seguimiento y  evaluacién
permanente a los proyectos y planes de
mejoramiento.

Informe de desarrollo de
actividades con evidencias

Comite Institucional de
| Autoevaluacion y Acreditacién

Informe de seguimiento a
los planes

5.2 El Sistema Informatico para el Control de la Calidad en la Educacién
Superior (SICCES)

Su principal objetivo es apoyar y salvaguardar la informacién en el desarrollo del Modelo
Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion de las Unidades Tecnolégicas de Santander
en etapas claves como la gestion documental, la gestién de encuestas, la ponderacion,
evaluacion de factores y caracteristicas y generacion de informes para contribuir con una
gestion efectiva del proceso. La estructura del SICCES integra los diferentes lineamientos
estatales que regulan la calidad en la Educacion Superior en Colombia.

FIGURA 4. MENU DE BIENVENIDA SICCES
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SICCES i & Gielo Gormez Bustos -

Bowata de Evahusian

Generacion de
resultados

FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD, 2018.

En el desarrollo del proceso de Autoevaluacion se utilizan los instrumentos del modelo para
capturar la informacién desde la plataforma LMS MOODLE, con el fin de recopilar datos
sobre uso de los servicios y gestion de procesos para organizarlos estadisticamente. De igual
forma, los estudiantes y docentes encuentran los instrumentos de consulta para medir su
percepcion con respecto a los factores y caracteristicas de la calidad del modelo.

5.3 Fuentes fundamentales para el proceso de autoevaluacion

De acuerdo con el CNA, las fuentes son los referentes documentales, estadisticos y de
opinion que permiten obtener la informacién necesaria para el proceso de autoevaluacion.
Pueden clasificarse en: Fuentes Documentales y Fuentes No documentales.

El primer tipo hace referencia a los documentos que dan cuenta de la historia del programa y de
la Institucion, asi como de sus criterios y directrices expresadas en las declaraciones de vision,
mision, objetivos, politicas, procesos, procedimientos, actividades, estatutos, reglamentos,
proyecto educativo, resultados de anteriores evaluaciones y registros estadisticos, los cuales
reposan en las dependencias, las oficinas del programa y los sistemas de informacién de la
Institucion.

Por su parte, en las fuentes no documentales los actores son los miembros -estratos- de Ia
comunidad institucional y los representantes del sector externo influenciado por la Institucion,
responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de evaluacion y quienes
identifican y expresan las fortalezas y debilidades del programa en evaluacién.

Entre estos se encuentran los profesores quienes constituyen con su actividad docente,
investigativa y de extensién, el nucleo de la calidad academica de la Institucion y de los
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programas academicos; el personal administrativo y directivo, que brinda informacion sobre los
procesos internos y organizacionales de la Institucion y de los programa académicos: los
estudiantes, razén de ser de la Institucion, los cuales dan cuenta de |a satisfaccion, grado de
compromiso y participacion en su proceso formativo; los graduados, quienes como
representantes ante la sociedad dan cuenta de los resultados del proceso de formacion y estan
en capacidad de confrontar el proceso formativo a partir de su desempefio laboral: los
empleadores, quienes tienen una visidn de pertinencia e idoneidad en cuanto a los
resultados de las funciones sustantivas y evidencian el grado de interaccion y comunicacioén para
el desarrollo social, cientifico y tecnologico del programa.

Es de suma importancia que la seleccion de las fuentes se realice a partir de Ia pertinencia,
identificacion y colaboracién de quienes pueden aportar la mejor informacion para el
elemento que se esta analizando; ademas es un imperativo del proceso contar con datos
suficientes para realizar juicios de cumplimiento rigurosamente argumentados.

5.4 Instrumentos para la recoleccién de la informacién

Los instrumentos representan los medios técnicos que permiten recoger la informacion. El
proceso de autoevaluacion se llevara a cabo de manera transparente y participativa por parte
de la comunidad académica, para lo cual es pertinente que los Comité Operativos de la
autoevaluacion, con la orientacién del Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion y
del Comité Técnico proceda a recopilar la informacion a través de diferentes instrumentos de la
siguiente manera:

e Para recopilar y dar cuenta de los aspectos contenidos en los referentes documentales
del proceso, los instrumentos seran en algunos casos los mismos informes y documentos
institucionales. Igualmente, este tipo de informacion también se levantara siguiendo los
protocolos establecidos para tal procedimiento. La informaciéon estadistica de la
Institucion y los programas académicos se recopilara en tablas predisefiadas segun los
requerimientos adoptados por el modelo. Luego se cargara en el sistema informatico
institucional para el aseguramiento de la calidad. el cual dinamizara su procesamiento.

* Respecto a la informacion relacionada con la apreciacion de los integrantes de la
comunidad institucional, las encuestas representan el instrumento que se aplicara para
recoger la informacion. Los estudiantes, docentes, directivos administrativos,
empleadores y graduados podran diligenciar la encuesta disefiada para ellos, a través del
sistema informatico institucional de aseguramiento de la calidad, comunicando de esta
manera su percepcion y juicio sobres los aspectos de calidad consultados.

5.4.1 Lasencuestas como instrumento del modelo

El proceso para la aplicacién de las encuestas comprende las siguientes etapas: Muestreo,
disefio de encuestas, prueba piloto, aplicacion de encuestas y procesamiento de encuestas.

Qvicaondea
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54.1.1 Muestreo,

La definicion del nimero de personas a encuestar en cada poblacion o estrato se desarrollara
siguiendo la Guia para el Muestreo Estadistico relacionado con el proceso de autoevaluacién.
Los actores sobre los que se aplicaran las técnicas de seleccion del muestreo son los
siguientes: estudiantes, directivos, administrativos, profesores, graduados y sector externo.

54.1.2  Disefio de Encuestas.

Se definiran los cuestionarios por estrato, con base en el disefio de encuestas establecido por
la Oficina de Autoevaluacion y Calidad. Definidos los instrumentos, se aplicaran los
formatos a las poblaciones de estudio. Estos contaran con planteamientos reactivos (frases
afirmativas), denominados enunciados. Una vez realizado este proceso las encuestas se
someteran a revision y aprobacion por parte del grupo de expertos de la Institucion.

54.1.3  Prueba piloto.

El ejercicio consiste en analizar la pertinencia de las preguntas, la redaccion y los tiempos con
el fin de dar mayor claridad y precision a los enunciados. Ademas, se revisara la
efectividad y funcionamiento del sistema informatico institucional para el aseguramiento de la

calidad.
54.1.4  Aplicacién de Encuestas.

Este proceso se realizara en linea via Internet. Por lo tanto, el programa definira los tiempos y
recursos adecuados para la aplicacién de las encuestas.

5.4.1.5 Procesamiento de las Encuestas.

El procesamiento de los datos sera realizado por el sistema informatico institucional para el
aseguramiento de la calidad, este software permitira obtener las medias aritméticas de cada
pregunta, la desviacion estandar y el porcentaje de respuesta para cada opcion, entre otros
datos. Los resultados seran entregados al equipo de trabajo para su respectivo andlisis y
emision de juicios.

5.4.1.6 Andlisis de resultados de las Encuestas.

Se realizara el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas con el fin de elaborar una
descripcion que refleje el concepto de las fuentes de informacién sobre cada tema indagado:;
dichas descripciones seran un insumo para el informe de autoevaluacion.

5.5 Manejo delainformacion
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El trabajo relacionado con la informacion documental se planificoc en dos etapas
fundamentales: identificacién, localizacién y recopilacion de los documentos, y evaluacion del
cumplimiento de los aspectos que se sustentan en estos, los cuales se explican a
continuacion.

5.5.1 Identificacion, localizacién y recopilacion de los documentos

El primer ejercicio relacionado con este tema implica ubicar en el Modelo Institucional de
Autoevaluacién y Autorregulacion los aspectos cuya evaluacion se sustentara mediante
informaciéon documental. Con base en esta informacién se identificaran, localizaran, construiran
y recopilaran los documentos que permitan evaluar el cumplimiento de cada uno de estos
aspectos.

Posteriormente se anexaran al sistema informatico institucional para el aseguramiento de la
calidad, acompafiados de los documentos asociados. Por su parte, las dependencias
académicas y administrativas de la Institucién elaboraran documentos protocolizados con la
informacioén vital para el proceso.

5.5.2 Evaluacién de los aspectos sustentados documentalmente

La evaluacion de dichos aspectos se realizara por la comunidad académica convocada y
organizada en grupos de trabajo.

Las indicaciones para la realizacion de dicha labor seran:

e Validar los documentos que se asocian a cada aspecto. Para ello el grupo podra
adicionar o eliminar documentos segun su criterio.

« Evaluar el aspecto.

e Justificacion de la evaluacion. Con la finalidad de garantizar objetividad y
transparencia en la evaluacién se solicitara a cada grupo exponer las razones por las
cuales otorgaron dicha calificacion.

Para complementar la evaluacion de los aspectos cuyos resultados sean atipicos segun el
criterio del evaluador o esté en discusion la objetividad del juicio, el programa podria requerir la
apreciacion de la comunidad académica en torno a un aspecto o caracteristica especifica, para
esto es necesario conformar Grupos focales o realizar entrevistas que promuevan el analisis
critico de los resultados obtenidos. No obstante, para la evaluacion de los aspectos sustentados
documentalmente los grupos de trabajo deben seguir las indicaciones dadas por la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

5.6 Ponderacion, calificacién y juicios de cumplimiento.
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La ponderacion es necesaria para el proceso de evaluacién de los aspectos, caracteristicas y
factores que componen el modelo. Basicamente, consiste en la asignacion de pesos a cada
uno de estos niveles para obtener de esta manera una valoracion objetiva, relacionada con la
naturaleza, los rasgos propios y aspectos misionales.

Segun lo expuso el CNA en los Lineamientos para la Acreditacion, el juicio sobre la calidad de un
programa es un proceso fundamentalmente cualitativo que se basa en el analisis fundamental de
sus caracteristicas y de los factores que las agrupan. No obstante, estos procedimientos estaran
especificados en documentos generados por la Oficina de Autoevaluacion y Calidad. Estos
deberan ser desarrollados por los comités operativos que adelanten procesos de autoevaluacion.

La ponderacion es necesaria para el proceso de evaluacion de los aspectos, caracteristicas y
factores que componen el modelo. Basicamente, consiste en la asignacién de pesos a cada uno
de estos niveles para obtener de esta manera una valoracion objetiva, relacionada con la
naturaleza, los rasgos propios y aspectos misionales.

La ponderacion es la oportunidad que tiene la comunidad academica para pensar el programa
de manera colectiva, a la luz de las tendencias nacionales e internacionales en educacién
superior, teniendo en cuenta su especificidad y la mision institucional.

5.6.1 Alternativas Propuestas por el CNA para el Ejercicio de Ponderacion
5.6.1.1 Alternativa 1

Se adopta una escala valorativa (en caso del ejemplo, de 1 a 10) y se le asigna un valor en dicha
escala a cada caracteristica del modelo. La ponderacion de cada factor es la suma de los valores
dados a cada caracteristica que lo constituyen. Los valores asignados se deben expresar luego en
téerminos de porcentaje que cada valor representa sobre el puntaje total.

Tabla 1. Propuesta de Ponderacion CNA — Alternativa 1

Caracteristica 1 2
Caracteristica 2 60% 5 21.43%
Factor 1
Caracteristica 3 7 30.00%
|—'— | - T 3 —
&S : il
[ Caracteristica 1 7
Factor 2 40%
Caracteristica 2 4 5.33%
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5|! Valor % Normalizado Al

| Factor
Caracteritica ” 3 e 4.0 |
Caracteristica 4 8 10.67%
Caracteristica 5 2 2.67%
Caracteristica 6 6 8.00%

5.6.1.2 Alternativa 2

Se asigna una ponderacién a las caracteristicas y factores con base solamente en la identificacion
del “peso o importancia relativa’ que cada factor tiene. en el contexto de la totalidad de las
caracteristicas. Es decir, del total de puntos que se pueden asignar a todas las caracteristicas, se
le puede asignar un porcentaje de ellos a cada factor y a cada caracteristica.

En esta alternativa se le asigna primero el peso a cada factor, para luego desagregar dicho peso

entre las caracteristicas que los constituyen.

Tabla 2. Propuesta de Ponderacion CNA — Alternativa 2

I g Valor % Normalizado Al
| Peso Caracteristica Factor
Caracteristica 1 2 8,57 %
Caracteristica 2 60% 5 21.43%
Factor 1
Caracteristica 3 7 30.00%
60.00%
Caracteristica 1 7 9.33%
Caracteristica 2 4 5.33%
Factor 2 Caracteristica 3 40% 3 4.00%
Caracteristica 4 8 10.67%
Caracteristica 5 2 2.67%
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Caracteristica 6 6

Elaboro: Oficina de Autoevaluacién y Calidad l-JTS..

Al comparar las dos alternativas, se puede resaltar que en la primera alternativa los factores
que tienen mas caracteristicas son los que mas peso tienen, mientras en la segunda alternativa
se regula el peso de las caracteristicas de acuerdo al factor al que pertenezca.

5.6.1.3 Alternativa adoptada por las Unidades Tecnologicas de Santander para el

ejercicio de la ponderacién.

Las UTS adopta la segunda alternativa, lo que implica establecer una metodologia para la
ponderacion de factores y caracteristicas, asi como su instrumentalizacién.

5.6.2 Metodologia para la ponderacion en el modelo UTS
5.6.2.1 Metodologia general.

* Realizar el ejercicio de ponderacion con los programas académicos.

e Consolidar una propuesta para ser enviada al Comité Técnico de Autoevaluacion.

¢ El Comite Técnico de Autoevaluacion definira en forma definitiva la ponderacion de los
factores y caracteristicas en cada programa. '

5622 Ponderacion de Factores.

Para el ejercicio de ponderacion de los factores existe una matriz donde se debe analizar cual
factor es méas importante o relevante que otro en el contexto de la calidad del programa, de
acuerdo a los siguientes referentes:

e Mision y Visién de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
e El Proyecto Educativo Institucional.
* El Proyecto Educativo del Programa.

El método para ponderar se basa en el Analytic Hierarchy Process-AHP, siendo una técnica de
toma de decisiones fuerte y flexible que ayuda en el establecimiento de prioridades y la
busqueda de una decision 6ptima en situaciones donde aspectos cualitativos y cuantitativos
deben ser tomados en consideracion. Fue desarrollada en los afios 70 por Dr. Thomas L.
Saaty, es aun una de las técnicas mas apreciadas y utilizadas actualmente. Este método se
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encuentra implementado en el Sistema Informatico para el Control de Calidad en la Educacién
Superior SICCES de las Unidades Tecnolégicas de Santander.

5.6.2.3 Ponderacidn de C aracteristicas.

Para el ejercicio de ponderacién de caracteristicas el Comité Operativo de Autoevaluacion del
programa ha de analizar la correspondencia de cada caracteristica del modelo con el plan de
desarrollo institucional y plan estratégico del programa. Ademas, se debe analizar el nivel de
Importancia o incidencia que la caracteristica tenga en la calidad del programa, segun su
naturaleza.

Para esto, se cuenta con las escalas de valoracién mostradas en la siguiente tabla:

Tabla 3. Escala de valoracion para la ponderacion de caracteristicas

| T, =
| | o
| Lo Fundamental / : ; Lo complementario /
Esencial Lo necesario / Requerido adicional / secundario Para el
| La caracteristicase | Lo indispensable / | Lo Imperioso / Trascendente Lo prescindible / Lo programa
| relaciona con: Imprescindible. / Obligatorio o suplementario
| Lo Decisivo / . . ;
- i Definitivo Lo apremiante Lo circunstancial

Elaboré: Oficina de Autoevaluacion y Calidad UTS.
La valoracion de cada caracteristica se acumula al interior del factor para obtener una cota
maxima que permita normalizar el calculo de la ponderacion relativa de la caracteristica. Para
el calculo de la ponderacién absoluta de |a caracteristica, se multiplica la ponderacién relativa
por la ponderacién del factor asociado a la caracteristica.

Un ejemplo del sistema de ponderacion se observa en la siguiente tabla.

Tabla 3. Ejemplo de ponderacion de las caracteristicas y su relacion con la ponderacién del factor.

Mecanismos de seleccion e ingreso 2 2112 = 16.67% 12.24% ; ' '2.04%
Estudlantesl admhdos y capacidad 3/12 = 259, 12.24% 3.06%
institucional
Participacion en actividades de

i 4 4/12 = 33.33% 12.24% 4.08%
| formacion integral = i |
Reglamento estudiantil y académico 3 3/12 = 25% 12.24%

'S8

Elaboro: Oficina de Autoevaluacion y Calidad UTS.
Para el proceso de autoevaluacion institucional se seguira la misma metodologia de programas
académicos, haciendo las adecuaciones que corresponden a los factores, caracteristicas,
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actores del proceso y comités respectivos.

o

s

&

5.7 Andlisis de resultados, planes de mejora e informes

5.7.1 Interpretacién y analisis de resultados

La interpretacion de los resultados se realizara por un equipo de personas representantes de
los diferentes estamentos de la comunidad institucional, los cuales revisaran la informacion
(Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion, resultados de encuestas, analisis
grupales y demas documentos que soportan los juicios de calidad), identificaran fortalezas,
debilidades y propuestas de mejoramiento.

5.7.2 Planesy acciones de mejora

Con base en los resultados del proceso de Autoevaluacion y las propuestas de
mejoramiento identificadas, el Comité Operativo determinara los aspectos que deben ser
mejorados y elaborara un plan con proyectos que deberan ser presentados a los cuerpos de
direccion de la Institucién para su aprobacion y destinacién de recursos. Para ello, el Grupo
de Trabajo debera seguir las indicaciones dadas por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad.

5.7.3 Informe final de autoevaluacién del programa

Siguiendo los lineamientos del CNA. el Informe Final de Autoevaluacion se elaborara
siguiendo las directrices establecidas por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad vy
comprendera al menos:

* Un capitulo que contenga los aspectos generales del respetivo Programa, tales como:
sintesis de la Mision y del proyecto institucional, asi como la informacion basica
Institucional y del programa, segun corresponda.

e Una introduccién que mencione los aspectos generales de la metodologia y un
resumen de las acciones llevadas a cabo en el proceso de autoevaluacion.

¢ Un capitulo que presente los resultados de Ia autoevaluacion.

 Un capitulo que especifica el plan de mejoramiento establecido.

5.7.4 Envio de informe al CNA (Par acreditacion)

Culminado el informe de autoevaluacion, se remitira a Rectoria para aprobacion, de acuerdo
a su concepto se realizaran los ajustes y correcciones sugeridos. Finalmente, el Rector de la

Institucion lo radicara ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

6. Autorregulacion
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Para las Unidades Tecnolégicas de Santander, la autorregulacion es concebida como el
conjunto de acciones que se planifican y ejecutan como consecuencia de los resultados de la
autoevaluacion, para incidir de manera efectiva en su cualificacién,

La autorregulacion conducente al mejoramiento del programa debe configurarse a partir de la
formulaciéon de proyectos a corto, mediano y largo plazo, lo cual implica una planificacion de
igual manera; el conjunto de acciones derivadas de la autorregulacion, se constituye en un plan
de mejoramiento que consiste en la descripcién de una secuencia de pasos orientados a
eliminar las debilidades, prever riesgos y consolidar fortalezas relacionadas con el programa y
sus respectivas dimensiones de analisis.

El marco de referencia o linea base en que se fundamenta el plan de mejoramiento,
priorizara o jerarquizara el tratamiento de las debilidades o necesidades sefialadas por la
autoevaluacion y las causas o condiciones que las propician. Para que este plan sea eficaz y
efectivo, no solo se debe evidenciar que la situacién deseada se alcanza, sino también
eliminar las debilidades y sus causas.

6.1 Priorizacion de acciones en un plan de mejoramiento

En el Plan de Mejoramiento Institucional y de los programas académicos es necesario hacer una
priorizacion de aquellas oportunidades de mejora que podran realizarse en el plazo definido
para su desarrollo. Este requiere un proceso de analisis que permita elegir los factores

sobre los cuales se generaran las mejoras; dicho analisis debe realizarse a partir de tres
grandes criterios:

Relevancia: elegir aquellas oportunidades de mejora cuyo mejoramiento implica un impacto
sustantivo en la gestion, es decir, aquellas que afectan de manera significativa los procesos
internos y los resultados de la autoevaluacion.

Pertinencia: seleccionar aquellas oportunidades de mejora que son importantes en funcién de
su proceso de autoevaluacion y que, por lo tanto, contribuyen a que se alcancen las metas
que se ha propuesto.

Factibilidad: elegir aquellas oportunidades de mejora que efectivamente puede desarrollar en el
tiempo determinado, con los recursos existentes.

Con base en los anteriores criterios, se estableceran las acciones conducentes a la solucion de
las deficiencias detectadas en el proceso de autoevaluacion; de este modo, se definen
acciones concretas materializadas en proyectos o planes que permitan contrarrestar ese bajo
puntaje obtenido por un factor determinado.

El comité operativo debe generar un informe de desarrollo y seguimiento al plan de mejora
tanto de las debilidades como del tratamiento dado a las fortalezas del programa para su analisis
y divulgacién a la comunidad académica.
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El' Comite Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion sera la instancia encargada de
direccionar los resultados de las autoevaluaciones en los niveles estratégicos (dreas de
decision y mando), nivel Tactico (Decanaturas, Jefaturas y Direcciones de Oficinas) y nivel
operacional (Coordinadores de Programas académicos Yy sus equipos de trabajo) para la
formulacion de acciones en sus planes de mejoramiento institucional y de programas.

La Oficina de Autoevaluacién y Calidad sera la encargada de orientar a los Comités
Operativos de Autoevaluacién, Institucional y de cada programa en la formulacién de sus
planes de mejoramiento.

6.2 Evaluacion del Modelo

El' Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion contempla mecanismos para
someterse a si mismo a una evaluacion sistematica que permita revisar periodicamente su
efectividad y realimentar su implementacién en coherencia con la cultura de la calidad y el
mejoramiento continuo. Estos aportan elementos necesarios para redefinir procesos,
metodologias e instrumentos en busca de optimizar su funcionamiento.

Para tal efecto, se realiza en el SICCES una consulta desde tres perspectivas en la que
participa la comunidad institucional, el equipo que opera el modelo desde la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad y las instancias directivas que interactdan con el modelo.

La Oficina de Autoevaluacién y Calidad sera la encargada de implementar las consultas y
recopilar los resultados de las mismas, con el propdsito de proyectar las modificaciones
necesarias para presentarlas al Comité Institucional de Autoevaluacion, instancia
encargada de aprobarlas y gestionarlas.
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Articulo Segundo.- Delegar al Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacién para que
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en lo sucesivo apruebe los aspectos especificos para la aplicacién del presente Modelo
Institucional de Autoevaluacion vy Autorregulacién: ponderacion de factores, caracteristicas y
aspectos, cronogramas, procedimientos y planes de trabajo, recoleccion y sistematizacion de la
informacion, utilizacion del Sistema Informatico Institucional para el Aseguramiento de la Calidad
SICCES, anadlisis de la informacién, metodologias de calificacion, protocolos y guias de
procedimiento, preguntas orientadoras para el desarrollo del proceso de autoevaluacion para
programas académicos, asi como la autoevaluacion institucional.

Articulo Tercero.- El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion sera aplicable
a programas académicos terminales, por ciclos propedéuticos en modalidad presencial y
virtual ofertados, asi como para la autoevaluacion y autorregulacion institucional,

Articulo Cuarto.- El Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacién dara soporte a
los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad institucional y de
programas académicos.

Articulo Quinto.- La aplicaciéon completa del Modelo Institucional de Autoevaluaciéon vy
Autorregulacion serd necesaria para el proceso de acreditacion de alta calidad, tanto de
programas académicos como institucional.

Articulo Sexto.- Para los programas académicos que no tengan graduados durante su
primera autoevaluaciéon, se omitira la evaluacion del factor denominado “Graduados e
Impacto en el medio”.

Articulo Séptimo.- La evaluacion de todos los factores del modelo sera obligatoria para el
segundo proceso de autoevaluacion que soporta la renovacién del registro calificado.

Articulo Octavo.- El inicio del proceso de autoevaluacion de los programas académicos sera
establecido de acuerdo a la vigencia del registro calificado y las disposiciones del Ministerio
de Educacion Nacional. El inicio del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
estara sujeto a la decision del Consejo Académico de la Institucion.

Articulo Noveno - Las Unidades Tecnolégicas de Santander deberan generar estrategias para
la implementacién del Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion por parte de
todos los miembros de la comunidad académica como elemento esencial de una cultura
institucional de calidad.

Articulo Décimo.- El presente acuerdo deroga los anteriores relacionados con el Modelo
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Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion y demas disposiciones que le sean
contrarias.

Comuniquese y cumplase,

Dado en la ciudad de Bucaramanga, a los trece (13) dias del mes de junio de Dos Mil Diecinueve

(2019).
A

ALIX ROCIO DIAZ VESG
Presidente del Consejo Directivo
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