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RESOLUCION No. 02-029
(Bucaramanga, 21 de enero de 2019)

Por el cual se adopta el Programa de Bienestar Social e Incentivos y el Plan
Institucional de Capacitacion de las Unidades Tecnologicas de Santander

EL RECTOR DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones legalmente conferidas Y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 54 establece como obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran.

Que el Decreto 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
estimulos para los empleados del Estado, el cual, esta conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas
de Bienestar e incentivos que interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Que el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, estipula que con el proposito de elevar
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, cada entidad formulara con
una periodicidad minima de un afio su Plan Institucional de Capacitacion, contando para ello con
los recursos previstos en el presupuesto, asi como sus recursos propios fisicos y humanos.

Que dentro del presupuesto de rentas y gastos para la vigencia 2019 de la Institucién, se cuenta
con recursos que amparan la adquisicion de Bienes y servicios, para el desarrollo de los
Programas de Bienestar Social e Incentivos y el Plan Institucional de Capacitacion para los
Empleados Publicos de Planta de las Unidades Tecnolbgicas de Santander para la vigencia 2019.

Que el Comit¢ de Capacitacion, Bienestar y Estimulos de las Unidades Tecnologicas de
Santander, aprobo en reunion del dia veintiuno (21) de enero de 2019, el  programa de
Bienestar  Social e Incentivos y el Plan Institucional de Capacitacion de las Unidades
Tecnologicas de Santander para la vigencia 2019, el cual esta compuesto por el marco legal vy
conceptual, politicas institucionales, retos, objetivos generales y especificos, diagnostico,
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planeacion con la distribucion de actividades, y el cronograma, y que para todos los efectos
legales hace parte integral de la presente resolucion.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC), para los empleados Publicos de las Unidades Tecnologicas de

Santander, conforme a lo establecido por el Decreto 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004 y su
Decreto reglamentario 1227 de 2005.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PROGRAMA DE BIENESTAR - 2019

INTRODUCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del Sector
Publico Nacional, el Programa de Bienestar Social de las Unidades Tecnolégicas de
Santander, busca responder a las necesidades y expectativas de sus funcionarios,
con el fin de favorecer el desarrollo integral, mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia a través del disefio e implementacién de actividades recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud encaminadas a mejorar
el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del
Servidor Publico con la Institucién; a su vez apoyar el cumplimiento de la Misién vy la
Vision de la Institucién; pero también a dar respuesta al servidor publico dentro del
contexto laboral, familiar y social, propiciando un buen ambiente de trabajo y
motivacion, asumiendo los retos de cambios organizacionales, laborales, culturales y
politicos.

Los cambios que experimenta el Estado Colombiano demandan el fortalecimiento
Institucional;, en este sentido, los programas de Talento Humano se convierten en un
componente esencial del desarrollo arménico e integral del servidor publico.



El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que manifieste en sus
servidores, motivacién y calidez humana en la prestacion de los servicios, y se refleje en el
cumplimiento de la Misi6n Institucional, aumentando los niveles de satisfaccién en Ia prestacion de
los servicios al ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. El Plan de Bienestar de las Unidades Tecnolégicas de Santander, busca para la vigencia 2019
propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores, el mejoramiento de
su nivel de vida laboral y familiar que permita contribuir a incrementar positivamente los niveles de
satisfaccién y sentido de pertenencia de los funcionarios.

2. Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad y la participacion de los servidores de la Institucién.

3. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

4. Implementar los incentivos que promuevan el buen desempefio y la satisfaccion de los
servidores de la Institucion.



B

AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2.019 est4 dirigido a todos los servidores de la Institucion
y se elabord a partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del trabajador y la

medicién de clima laboral, con el fin de brindar una atencion completa y fomentar el desempefio
laboral.

El programa se enmarca en las siguientes areas a saber:
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades
de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién.

PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacién
Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la entidad.

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un
espacio de comunicacion, interaccién y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento de
los valores institucionales y personales.

Por lo anterior el Grupo de Talento Humano, busca el mejoramiento de las relaciones del servidor
con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas,
educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia humana
e institucional.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo: lo
anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los
servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de
trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera
que permitan la satisfaccién de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

Area de incentivos: Se orientara al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor
grupo de trabajo de la Institucién, de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, Dia
compensatorio por cumpleafios, Incentivos para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios.

Area de pre-pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos
a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segln lo establecido en



el articulo 262 literal c) de Ia Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10 7 del Decreto 1083.

Brindandoles apoyo y asesoria en Ia transicién de su condicién laboral a un nuevo proyecto de
vida.

Area de capacitacién: El Plan de Capacitacién Institucional estara enfocado en el fortalecimiento
y desarrollo de las competencias de los Empleados Publicos, permitiéndoles mejorar su
desempefio, expandir sus Capacidades y experimentar nuevas formas de pensamiento que
faciliten el logro individual y del equipo; incrementando su nivel de compromiso con respecto a las
politicas, proyectos, principios y valores de la Entidad, Dando cobertura a las necesidades y
requerimientos de formacién y capacitacion expresados por los Empleados Publicos o las 4reas de
trabajo, la induccién que se ofrece a los nuevos funcionarios que entran a ser parte de Ia

Institucion y la reinduccion para los antiguos convenida dentro del Plan Institucional de
Capacitacién - PIC.
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PLAN ANUAL DE INCENTIVOS - 2019
OBJETIVO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander a través del Plan de Incentivos tienen como objetivo
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, identidad y bienestar de todos los funcionarios
publicos, otorgando reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo enfocado a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de la institucion,

Buscando compensar el logro extraordinario del servidor publico y estimular un alto desempefio de
las funciones.

ALCANCE
El plan de incentivos contempla los siguientes estimulos:

Mejores funcionarios por niveles jerarquicos (Profesional, técnico, asistencial), Eleccifﬁn del Mejor
Grupo de Trabajo, Incentivos para el mejoramiento de calidad de vida de los funcionarios, Dia
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compensatorio por Cumpleafios, Apoyo para Educacién formal a nucleo familiar, Apoyo para
Educacion superior en entidades Diferentes a las UTS, Programa Preventivo y Correctivo de la
buena salud oral y visual, Auxilio Funerario.

ESTIMULOS E INCENTIVOS

Son valores agregados que buscan compensar el logro extraordinario del servidor publico y
estimular un alto desemperio de las funciones.
Los estimulos a tener en cuenta son:

De tipo no pecuniario. Estara conformado por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por su desemperio productivo en niveles de excelencia.

Escogencia del empleado del afio por nivel jerarquico, al cual se le dar& una mencién
honorifica, con cargo a su hoja de vida.

REGLAMENTO INTERNO PARA LA ELECCION DE LOS MEJORES FUNCIONARIOS DE
CADA NIVEL Y EL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO

Eleccion de los mejores funcionarios de Ia Institucién:

Participaran en la eleccién de los mejores funcionarios de carrera administrativa, que pertenezcan
a los diferentes niveles jerarquicos de la administracién departamental.

El nivel de excelencia de los empleados se establecerd con base en la calificacién definitiva
resultante de la evaluacion del desempefio laboral del periodo inmediatamente anterior, que hayan
sido reportadas ante la Direccién Administrativa de Talento Humano de las UTS, para el archivo
en la respectiva historia laboral. Se tendran en cuenta solo los iguales a sobresaliente siendo entre
95% y 100% sumado a los demas factores de puntajes. En caso de empates, se verificara los
factores agregados para nivel sobresaliente.

Requisitos y procedimientos para la eleccién de los mejores funcionarios de carrera administrativa
de la Institucién:

La Direccién Administrativa de Talento Humano de las UTS elaborard un listado de los
funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los siguientes requisitos y su respectivo
nivel para participar en el concurso:

Tener un tiempo a servicio en la Institucion, no inferior a 1 afio.

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de la
seleccioén.



CRITERIOS DE VALORACION

Evaluacion de desempefio laboral: Calificacién sobresaliente emitida y radicada en la Direccion
Administrativa de Talento Humano de las UTS, a la vigencia del ultimo afio.

Educacién formal: Se tendra en cuenta los titulos acreditados y debidamente certificados, que

reposen en la historia laboral de cada funcionario, al momento de hacer la revisién de las historias
laborales,

Educacién no formal: Se tiene en cuenta los conocimientos adquiridos en el periodo
comprendido entre el afio 2013 al afio en curso, siempre y cuando se presente el debido
certificado que acredite la culminacién de los estudios.

Cumplimiento de factores nivel sobresaliente: De acuerdo al cumplimiento de factores

referenciados en el formato de EDL (Evaluacién de Desempefio), se otorga puntaje establecido
segun la siguiente tabla;

Asistencia a las Capacitaciones Programadas en el PIC: Se otorgara un puntaje a cada
capacitacion a la que el funcionario asista segun el plan Institucional de Capacitaciones 2.019. Las
evidencias se veran reflejadas en las planillas de asistencia, la puntuacion es de 5 puntos por
capacitacion asistida, con un puntaje maximo de 25 puntos.

Empate: En caso de empate se tomara en cuenta el porcentaje obtenido en la evaluacion del

desemperio, seguido de los factores de cumplimiento y por Ultimo las fortalezas establecidas en la
Evaluacion del Desemperfio.

FACTOR DEFINICION PUNTAJE OBSERVACION

EVALUACION DESEMPENO | Puntaje Sobresaliente
LABORAL (EDL) Calificacién 40 puntos
definitiva

PUNTAJE MAXIMO 25 PUNTOS
EDUCACION FORMAL Bachiller

5 puntos
alto nivel académico. Los puntos Pregrado 14 puntos
no son acumulables dentro del
ftem Especializacién 17 puntos

Doctorado- Maestria 20 puntos

PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS

1a 30 horas 3 puntos
EDUCACION NO FORMAL 312 50 horas 4 puntos
61 a 100 horas 6 puntos

101 a 200 horas 8 puntos
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[ _ | Masde200horas | 10 puntos |
PUNTAJE MAXIMO 25 PUNTOS
PLAN INSTITUCIONAL DE Capacitacion 1 5 puntos
CAPACITACION  VEGENCIA Capacitacién 2 5 puntos
2019 Capacitacién 3 5 puntos
| Capacitacion 4 5 puntos
Capacitacién 5 5 puntos

Eleccion del mejor grupo de trabajo de la Institucion

Grupo de trabajo: El equipo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada,
aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto en
el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los Equipos de trabajo
pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

El nivel de excelencia de los Grupos de Trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo, de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como Equipo
de Trabajo.

Para la eleccién anual del mejor Grupo de Trabajo en niveles de excelencia, se tendra en cuenta
los siguientes requisitos:

Los integrantes inscritos del grupo de trabajo deberan ser de carrera Administrativa.

Que el proyecto u objetivos inscritos, se encuentre concluido en el afio inmediatamente anterior.
Diligenciar el formato de la Guia ejecutiva disefiada para tal fin por la Direccién Administrativa de
Talento Humano y presentarlo ante esta dependencia en la fecha estipulada.

Se inscribird por Dependencia sélo un (1) Grupo de Trabajo.

La eleccién del mejor grupo de trabajo se realizara por parte de la Comision de Personal, con la
presencia de funcionarios de carrera previa convocatoria, con el fin de que cada Grupo de Trabajo
inscrito exponga su proyecto, en un término de treinta (30) minutos,

Se fijan los siguientes valores cuantitativos para la eleccién del mejor Grupo de Trabajo, asi:

ITEM PUNTUACION
Exposicién 10 puntos
Impacto social ' 30 puntos
Innovacién y creatividad 30 puntos
Recurso Financiero 10 puntos
Trabajo en Equipo 20 puntos




Las exposiciones seran evaluadas por la Comisién de Personal de acuerdo con los parametros y
puntuacion establecidos.

La Comisién de Personal seleccionara, en estricto orden de mérito, a los mejores Grupos de
Trabajo de la entidad con base en las calificaciones obtenidas; éste resultado se registrara en acta
suscrita por los miembros de la comisién de Personal y enviada al Sefior Rector para que
mediante acto administrativo formalice la eleccién del mejor Grupo de Trabajo.

Si hay empate, la Comisién de Personal debe dirimir el mejor dentro de los postulados,

TITULO Il

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) 2019 UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

INTRODUCCION

El componente de Capacitacién inicia desde la deteccién de necesidades de capacitaciéon por
cada dependencia, y finaliza con la evaluacion del impacto de las capacitaciones desarrolladas en
la vigencia; buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades Yy competencias de sus
servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacién, orientado a mejorar
el conocimiento de los funcionarios a fin de fortalecer y potenciar las habilidades.

Las destrezas, los valores y las actitudes, para que sean servidores competentes en el ejercicio de
sus labores y comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal, logrando una gestion
publica eficiente, eficaz, transparente y participativa.

OBJETIVOS

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus dependencias.

Desarrollar las competencias laborales necesarias para lograr en los empleados publicos un
desemperio de excelencia.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos y los objetivos de la Institucion Y sus respectivas dependencias.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan el mejor desempefio laboral y contribuyan al logro de los objetivos de la
Institucion,

Proveer un plan de capacitacién con un marco conceptual, estratégico, pedagégico articulado a las
tematicas requeridas con principios de calidad en funcién del desarrollo de las competencias
laborales,

EJES TEMATICOS: Las tematicas priorizadas se han consolidado en tres ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestién publica.



Eje 1: Gobernanza para la Paz: ‘La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo
economico, social e institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado”. A partir de lo anterior, la introduccién de la gobernanza
para la paz en las mejores practicas para la gestion de la formacién, capacitacién y entrenamiento,
le ofrece a los servidores publicos un referente sobre como deben ser las interacciones con los
ciudadanos, en el marco de la construccién de la convivencia pacifica y de superacion del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos.
Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulacién de politicas
publicas, pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores para
generar y promover espacios de participacién. Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a
la transparencia, formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando Ia confianza y su
reconocimiento por parte de los ciudadanos.

Eje 2: Gestion del Conocimiento: “Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores

las capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar
y transferir informacién necesaria para responder a los retos y a las necesidades que presente el
entorno”. Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene por objetivo
implementar programas que (mediante el correcto estimulo y administracién del conocimiento
proceso de generacion, sistematizacién y/o transferencia de informacién de alto valor de quienes
integran la institucién) permitan a la entidad ser un punto de referencia para el entorno social.

Eje 3: Creacion de Valor Publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se
genere satisfaccion al ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los
procesos de formacién, capacitacion y entrenamiento alineando las decisiones que se deben
tomar con un esquema de gestién publica orientado al conocimiento y al buen uso de los recursos
para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la misién y competencias de
cada entidad publica.

Dimensién de
Eje tematico competencias Contenidos teméticos
a. Convivencia y reconocimiento de la
diversidad
Gobernanza para la Paz: b. Creatividad y adaptacién
¢. Vocacion de servicio
Se asocia a la generacion de Ser d. Inteligencia emaocional
escenarios de gobernanza orientada a e. Eticay transparencia en la gestion
la construccion de una sociedad publica
pacifica y en el marco de la f. Habilidades comunicativas y de
convivencia, que reconozca la relacionamiento
diversidad social, politica, cultural, a. Rendicion de Cuentas
sexual y étnica del pais. En el marco b. No estigmatizacion, no
de la capacitacion y el desarrollo, este Hacer discriminacion
eje tematico le ofrece a los servidores c¢. Optimizacion de recursos disponibles
publicos las herramientas para definir d. Mecanismos de participacion
las interacciones que sostener con los ciudadana
ciudadanos para fomentar un e. Resolucidén de conflictos
escenario de convivencia pacifica y a. Derechos Humanos
superacion del conflicto. b. Principios y fines del Estado
¢. Enfogue de derechos
Saber d. Planificacion y gestién de los
recursos naturales
e. Orientaciones en materia
disciplinaria
Eje tematico E;m:mﬁ:i:: Contenidos tematicos
a. Innavacion y experimentacion.
Gestion del b. Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Conocimiento: Ser ¢. Trabajo en equipo.
d. Gestion por resultados.
Desarrollar e. Formas de interaccion.
mecanismos que a. Administracion de Datos




permitan el aumento b. Gestion de aprendizaje institucional.
del desempeno c.Gestién contractual
institucional, la Hacer d. Planificacion desarrollo territorial ¥
optimizacion nacional.
de recursos y e. Gestion de la informacién
la generacion g.Evaluacion de Desempefio
y desarrollo de a. Cultura Organizacional
conocimiento al b. Buen Gobierno
Interior de la Institucion. Saber c. Estrategias de desarrollo
d. Gestion del Talento Humano
e. Integracion Cultural
f. Gobiemno en Linea
Eje temético B;m:’;z?";i:: Contenidos tematicos
a. Servicio al ciudadano
b. Sostenibilidad ambiental
Ser c. Derecho de acceso a la informacién
Valor Publico: d. Desarrollo de Bilingtiismo en la
Institucion
Encauzar el e. Gestion Documental
funcionamiento de a. Gestion Administrativa
la administracién b. Gestion de las tecnologias de la
publica y de toma Hacer Informacion
de decisiones c. Gestion financiera
hacia la obtencion d. Promacion del Liderazgo
de resultados con a. Desarrollo organizacional, desarrolio
calidad y efectividad, de metas y propositos organizacionales
garantizando la b. Solucién de Problemas
oportuna satisfaccién c. Fortalecimiento de las capacidades
de las demandas de la de los servidores publicos
Sociedad. d. Derechos politicos y electorales
Saber e. Rol del servidor publice en la
generacion de valor publico
f. Empoderamiento
3. METODOLOGIA

Mediante correo Electrénico el 16 de Enero de 2019, se solicita a los Funcionarios de Planta dar a
conocer las necesidades de capacitacién de su Dependencia, en el levantamiento del diagnoéstico
de necesidades de capacitacién para la vigencia 2019, la cual se realiz6 de manera virtual.

Con el apoyo de los integrantes de la comision de Personal, se levanta el diagnostico de
necesidades de capacitacion.
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
w DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
o | eeaneno | wanzo | aewi | wavo | e | wwe | ssosre Ertinvore octuse |Woviewane| oiciewene
SR _LTERAERG ——— ]
PAE
tlzafaefz|sfafaf2]a]a]1]2 2|3 ELE 2l alafalaa]sfa|s|afa]e]afas]a]s 2]a]a
1 INDUCCION - REINDUCCION

—_—
CAPACITACION LENGUAJE DE SERAS
(LENGUAJE INCLUYENTE)

H INTELIGENCIA EM OCIONAL

3 EVALUACION DE DESEM P ERO

TEMAS DE ARCHIVO ¥ GESTIOM DOCUMENTAL
CAPRCITACIONES VIRTUALES: Paricigacion

Cludadans, Rendiclon de cuentas y control social -

4 Tranparencis y Carecho de scceso a b

informacion publics, P eBticas de Servicio sl
Cludadans, Seguridad Digitsl,

L] DESARROLLO DE BILINGUISM O

MgR/ é'(;’f:ﬁ/

/Direcfo' Administrativa de Talento Humano
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