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ASUNTO

Formalmente me permito informarles que a partir del 21 de Marzo y hasta el 25 de Abril del 2017 se
realizara el proceso de auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, necesario para el mejoramiento continuo de los procesos, toda vez que es
un mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada respecto a
la esperada, mediante la cual se pretende:

v' Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de las normas NTC GP
1000:2009 y NTC ISO 9001:2008.

v" Evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
cliente, legales, institucionales y de partes interesadas aplicables al alcance del sistema de
gestion.

v Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede cumplir
con los objetivos planificados.

v' Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Adicionalmente nos permitird prepararnos para la Auditoria seguimiento del ente certificador ICONTEC
programada para el mes de Mayo de 2017.

El equipo auditor estd conformado por profesionales debidamente certificados: El Dr. José Herwing
Ordofiez, la Dra. Lady Marcela Estévez Solares y el Ing. Pablo Efrain Marquez Gémez.

Agradezco disponer de la informacién debidamente documentada y actualizada del proceso, para evitar
No Conformidades y asi coadyuvar para que el equipo auditor pueda realizar eficaz y eficientemente su
trabajo.

Para su informacién adjunto remito Cronograma de Auditorias.




