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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander se proyectan como una Institucién de Educacién Superior
reconocida por la excelencia académica y modernizacion administrativa, pertinente, innovadora,
eficiente, competitiva, con responsabilidad social y proyeccion nacional e internacional. Lo anterior
indica que existe un fuerte compromiso con la calidad de la gestion, la eficacia, eficiencia y
efectividad en todas sus actividades e impacto en su entorno socioeconémico, cultural, tecnolégico
y cientifico. Es de considerar, ademas, que en el marco de los principios definidos por la Constitucién
Politica y por la Ley 30 de 1992, el Proyecto Educativo Institucional desde su concepcion, establece
como estrategia fundamental la puesta en marcha de procesos permanentes de autoevaluacion,
autorregulaciéon y mejoramiento?.

El Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacién agrupa sus componentes desde lo
general a lo especifico, es decir, en factores, caracteristicas y aspectos, lo cual permite analizar cada
componente, y definir los instrumentos para recolectar informacion y las fuentes apropiadas para
suministrarla (referentes documentales y encuestas). El Modelo Institucional toma como base los
factores establecidos en los Lineamientos de Acreditacién Institucional del CESU? en donde los
juicios a emitir sobre la calidad de la Institucidon deben resultar del andlisis integrado de estos
factores y las distintas caracteristicas, que a su vez deben ser evaluadas en los diversos aspectos
para determinar su grado de cumplimiento.

Tabla 1. Factores y Caracteristicas - Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacién
FACTORES CARACTERISTICAS

C1. Coherencia y pertinencia de la Misién
FACTOR 1. MISION Y PROYECTO | C2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional

INSTITUCIONAL C3. Formacion integral y construccién de comunidad académica en el Proyecto
Educativo Institucional

C4. Deberes y derechos de los estudiantes

FACTOR 2. ESTUDIANTES C5. Admision y permanencia de estudiantes

C6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

C7. Deberes y derechos del profesorado

C8. Planta Profesoral
FACTOR 3. PROFESORES C9. Carrera docente

C10. Desarrollo Profesoral

C11. Interaccion académica de los profesores

C12. Politicas académicas

! Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacién. Unidades Tecnolégicas de Santander. Acuerdo
01-012 del Consejo Directivo de Junio 13 de 2019.

2 Lineamientos de Acreditacién Institucional. Consejo Nacional de Educacién Superior CESU. Acuerdo 03 de
2014.
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FACTOR 4. PROCESOS C13. Pertinencia académica y relevancia social

ACADEMICOS C14. Procesos de creacién, modificacion y extensién de programas académicos

C15. Insercién de la institucion en contextos académicos nacionales e

FACTOR 5. VISIBILIDAD internacionales

NACIONAL E INERNACIONAL

C16. Relaciones externas de profesores y estudiantes

FACTOR 6. INVESTIGACION Y C17. Formacion para la investigacion

CREACION ARTISTICA C18. Investigacién

FACTOR 7. PERTINENCIA E C19. Institucién y entorno

IMPACTO SOCIAL €20.Graduados e institucion

FACTOR 8. PROCESOS DE C21. Sistemas de autoevaluacién

AUTEVALUACION Y C22. Sistemas de informacién

AUTORREGULACION C23. Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo

FACTOR 9. BIENESTAR

INSTITUCIONAL C24. Estructura y funcionamiento del Bienestar Institucional

C25. Administracién y gestion

FACTOR 10. ORGANIZACION,

GESTION Y ADMINISTRACION C26. Procesos de comunicacion

C27. Capacidad de gestion
FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO | 28. Recursos de apoyo académico

ACADEMICO E

INFRAESTRUCTURA FiSICA C29. Infraestructura fisica

FACTOR 12.RECURSOS C30. Recursos, presupuesto y gestidn financiera
FINANCIEROS !

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander, los factores se conciben como las dimensiones centrales
y globales del proceso de autoevaluacidon y son evaluados segln su relacién con las funciones
sustantivas: Docencia, Investigacién y Extension. En la Institucion, el aseguramiento de la calidad es
un proceso que incluye las diferentes funciones internas y requiere el compromiso de todos los
miembros de la comunidad UTEISTA y de una accidén sistemdtica orientada por sus cuerpos
directivos.

El Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2017 requiere para su formulacidon un diagndstico que
permita conocer los aspectos positivos y negativos de la gestién académica y administrativa de la
Institucidn, y asi determinar las posibilidades que le brinda el contexto. Este diagndstico es un reflejo
de las practicas y los procesos que se desarrollan en la institucidn, sustentado en una evaluacion
valorativa en la que participan diferentes miembros de la comunidad UTEISTA. El diagndstico
institucional se apoyara en un analisis DOFA que determine indicadores internos y externos que
influyen en la gestidn, para su posterior debate en mesas de trabajo y en la generacidn de posibles
alternativas.
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ANALISIS DOFA/FODA

El andlisis FODA o DOFA es utilizado en la planificacion estratégica de las instituciones para realizar
diagndsticos completos en funcion de las caracteristicas propias y del contexto que los rodea. El
resultado del analisis es la creacidon de la Matriz DOFA, que ayuda a identificar caracteristicas
internas (Fortalezas y Debilidades) y situaciones externas (Amenazas y Oportunidades) que pueden
influir en las instituciones o proyectos.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander utiliza la Matriz DOFA para conocer la realidad de la
institucion y generar planes estratégicos que ayuden a mejorar las diferentes situaciones. Esta
Matriz comprende aspectos positivos como Fortalezas y Oportunidades que deben mantenerse en
el desarrollo de su gestidn, y aspectos negativos como Debilidades y Amenazas que deben mejorarse
con diversas estrategias.

Figura 1. Matriz DOFA Institucional

ASPECTOS NEGATIVOS

AMENAZAS .

ASPECTOS POSITIVOS

« FORTALEZAS

INDICADORES EXTERNOS Q J INDICADORES INTERNOS
Se cumple Aceptablemente: 3.5 - 3.9 Se cumple Plenamente: 4.6 - 5.0

No se cumple: 0.0-3.4 Se cumple en Alto Grado: 4.0 -4.5

_¢ -

DEBILIDADES » + OPORTUNIDADES

INDICADORES INTERNOS INDICADORES EXTERNOS

Se cumple Aceptablemente: 3.5 - 3.9 Se cumple Plenamente: 4.6 - 5.0

Se cumple en Alto Grado: 4.0 - 4.5

No se cumple: 0.0-3.4 0 | '
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Los indicadores internos y externos relacionados en la Matriz DOFA han sido definidos previamente
con base en referentes nacionales e internacionales, tales como:

— Objetivos de Desarrollo Sostenible

— Acuerdo por lo Superior 2034

— Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

— Plan Decenal de Educacion 2016-2026

— Ministerio de Educacién Nacional (Condiciones de Calidad)

— Consejo Nacional de Acreditacidn (Lineamientos de Acreditacion)
— Otros

En la formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo se han analizado diversos documentos
institucionales, y se ha recopilado la percepciéon de Directivos, Administrativos, Profesores,
Estudiantes, Graduados y Empleadores de la comunidad UTEISTA frente a diferentes factores de
calidad institucional. El ejercicio de percepcién realizado durante Abril 20-Mayo 10, a través del
Sistema SICCES (http://sicces.uts.edu.co/), fue apoyado por la Oficina de Planeacidn y la Oficina de
Autoevaluaciony Calidad. Este ejercicio ha generado como resultado, 174 fortalezas (36 se cumplen
plenamente y 138 de cumplen en alto grado), 7 debilidades (6 se cumplen aceptablemente y 1 no
se cumple), 24 oportunidades (1 se cumple plenamente y 23 se cumplen en alto grado) y 1 amenaza
(se cumple aceptablemente) en los diferentes factores de calidad, segln se aprecia en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Analisis DOFA Institucional

INDICADORES INTERNOS INDICADORES EXTERNOS
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
DE CALIDAD SE CUMPLE SE CUMPLE EN SE CUMPLE NO SE SE CUMPLE SE CUMPLE EN SE CUMPLE NO SE
PLENAMENTE | ALTO GRADO ACEPTABLEMENTE | CUMPLE | PLENAMENTE ALTO GRADO ACEPTABLEMENTE | CUMPLE
4.6-5.0 4.0-4.5 3.5-3.9 00-34 | 46-50 4.0-4.5 3.5-3.9 0.0-3.4
FACTOR 1 12
FACTOR 2 1 16 i
FACTOR 3 17 1
FACTOR 4 3 9 1 1
FACTOR 5 1 11 1 1 5 1
FACTOR 6 1 18 1 2
FACTOR 7 3 7 3 6
FACTOR 8 1 1
FACTOR 9 3 7 3
FACTOR 10 4 26 1
FACTOR 11 2 12 2
FACTOR 12 8 1
TOTALES 36 138 6 1 1 23 1 0
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ANALISIS INTERNO

En el analisis interno de la Institucion se identifican aspectos relacionados con docencia,
investigacion, extensidn, financiacién, mercadeo, gestidn, entre otros. Asi mismo, en este analisis
se realiza una autoevaluacidn, donde a través de la Matriz DOFA se identifican puntos fuertes y
puntos débiles de la institucion.

FORTALEZAS

Las fortalezas son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la Institucion para
explorar oportunidades y construir ventajas competitivas. En el diagndstico realizado se han
generado las siguientes fortalezas con grado de cumplimiento “Plenamente” y “Alto Grado” en los
diferentes factores de calidad:

Grafica 1. Diagndstico Institucional - Fortalezas

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - FORTALEZAS
30
SE CUMPLE PLENAMENTE (4.6 - 5.0) ”
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20 18
17
16
15
12 12
11
10 9 9 8
7 7
1
5 3 3 3 3 5
1 1 1 1
0
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Tabla 3. Diagndstico Institucional - Fortalezas
ASPECTO A
EVALUAR

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE EVALUACION

FACTOR CARACTERISTICAS

Coherencia y pertinencia de la mision con la naturaleza, tradicion,

Se cumple en

Politicas . e
objetivos y logros institucionales. Alto Grado
- Coherencia y pertinencia de la mision con los procesos académicos Se cumple en
Politicas - .
y administrativos. Alto Grado
politicas Coherencia y pertinencia de la misién con los principios | Se cumple en
constitucionales y los objetivos de la educacién superior. Alto Grado
C1. Coherenciay Politicas Coherencia y pertinencia de la mision en relacidn con el entorno | Se cumple en
pertinencia de la social, cultural, ambiental y productivo. Alto Grado
Misién Acciones La institucién incluye criterios de calidad del servicio publico de la Se cumple en
educacion en sus propdsitos. Alto Grado
Coherencia entre la naturaleza de la institucion, lo que dice ser a
. . sy . L . . Se cumple en
Acciones | través de su misidn, la informacién que suministra y la imagen que
R Alto Grado
da a la sociedad.
" La institucion tiene una declaracion de diversidad alineada con su Se cumple en
FACTOR 1. MISION Y Pollticas | - isién, visién y valores Alto Grado
PROYECTO , VISion y valores. : -
NSTITUCIONAL El PEl articula orientaciones y estrategias para planeacion,
C2. Orientaciones y organizacion, administracion, evaluacion y autorregulacion, a su
estrategias del politicas vez es referente en la toma de decisiones de las funciones Se cumple en
Proyecto Educativo sustantivas de docencia, investigacion, extension o proyeccién Alto Grado
Institucional social, asi como para el desarrollo de bienestar institucional,
internacionalizacion y recursos fisicos y financieros.
Politicas Orientaciones y estrategias del PEl para el fomento de la formacidon | Se cumple en
C3. Formacion integral de los estudiantes. Alto Grado
integral y - Estrategias del PEl para el fortalecimiento de la comunidad [ Se cumple en
L, Politicas . . S
construccién de académica en un ambiente institucional adecuado. Alto Grado
comunidad Politicas La institucion establece estrategias y mecanismos para discusion, | Se cumple en
académica en el actualizacion y difusion Proyecto Educativo Institucional. Alto Grado
Proyecto Educativo La institucién cuenta con publicaciones, procesos de difusion, Se cumple en
Institucional Acciones | espacios de didlogo y participacion para la apropiacion del Alto GFr)ado
Proyecto Educativo Institucional por parte de comunidad uteista.
politicas La institucion aplica mecanismos con claridad y transparencia-para Se cumple en
eleccidn de representantes estudiantiles en organismos decision. Alto Grado
. Aplicaciéon de los criterios de ingreso y permanencia en la | Secumple en
Acciones . .,
institucion. Alto Grado
. La institucion aplica criterios adecuados para promocion, | Secumple en
Acciones . .
transferencia y grado de estudiantes. Alto Grado
. Participacion de los estudiantes en los organismos de decision de | Se cumple en
C4. Deberes y Acciones . Ap L. & P
la institucion. Alto Grado
derechos de los - - — .
. . Los estudiantes tienen conciencia y estan enterados de temas de | Se cumple en
estudiantes Acciones ) ., A . .
la inclusion social y equidad de género. Alto Grado
La institucion brinda oportunidades para que los estudiantes Se cumple en
FACTOR 2. Politicas promuevan, participen y aboguen en actividades e iniciativas de P
. L X R . Alto Grado
ESTUDIANTES inclusion social y equidad de género.
La institucion incentiva a los estudiantes a participar en actividades Se cumble en
Acciones | de ensefianza-aprendizaje especialmente mujeres, indigenas y P
. . Alto Grado
discapacitados.
La institucion cuenta con estrategias que garanticen la integracion
" . . . . K Se cumple en
Politicas | de los estudiantes en consideracién con su heterogeneidad social
Alto Grado
. y cultural.
C5. Admisién y — - — - — -
A La institucion aplica criterios y estrategias para admitir estudiantes
permanencia de . e R R X Se cumple en
. Acciones | procedentes de otras instituciones nacionales e internacionales, e
estudiantes . . o Alto Grado
intercambio estudiantil.
Politicas La institucion cuenta con convenios interinstitucionales activos Se cumple en

tendientes a facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes.

Alto Grado
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FACTOR

CARACTERISTICAS

ASPECTO A

INDICADORES DE EVALUACION

GRADO DE

Unidades
Tecnoldgicas
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EVALUAR

Aplicacion equitativa y transparente de los criterios para el

Se cumple en

CUMPLIMIENTO

Acciones | . S . .
ingreso, admisiéon y permanencia de los estudiantes. Alto Grado
La institucion analiza desercidn, causas y estrategias de Se cumple en
Resultados R . . X
permanencia de estudiantes en condiciones de calidad. Alto Grado
La institucion cuenta con procedimientos de control para
politicas garantizar que los estudiantes beneficiados con los apoyos | Secumple en
institucionales hagan uso de éstos en los tiempos previstos para su Alto Grado
graduacion.
. . La institucion divulga a la comunidad los sistemas de crédito, | Se cumple en
C6. Sistemas de Acciones . ,
B subsidios, becas y estimulos. Alto Grado
estimulos y — — - —
- . Cumplimiento transparente de los criterios para asignacion de los | Se cumple en
créditos para Acciones o
. apoyos estudiantiles. Alto Grado
estudiantes — - - - —
La institucion proporciona incentivos, reconocimientos y/o Se cumple en
Acciones | recompensas a estudiantes por sus esfuerzos de apoyar y Alto Grr)ado
promover la inclusién social y equidad de género.
Acciones Eficiente aplicacion de sistemas de estimulos a través de Se cumple
programas como becas, tutorias, asistencia investigacion, otros. Plenamente
. . S Se cumple
Politicas El Estatuto Docente contribuye al logro de la misidn institucional. P
Plenamente
Claridad y transparencia en la aplicacién de los mecanismos
- . .. Se cumple
C7. Deberesy Politicas predeterminados para la eleccion de representantes docentes en Plenamente
derechos del los organismos de decision.
rofesorado . N - T Se cumple
P Acciones | Aplicacién transparente del régimen disciplinario de profesores. P
Plenamente
Acciones Participacidn de los docentes en los organismos de decision de la Se cumple
institucion. Plenamente
La institucion cuenta con mecanismos de contratacion de
. ., . Se cumple
Politicas | docentes que propendan por la consolidacidon de una comunidad
.y X . . Plenamente
académica comprometida con las funciones misionales.
La institucidn establece criterios para definir las responsabilidades
politicas del docente en relacién con la docencia, investigacion, extension o Se cumple
proyeccidn social y la asesoria a estudiantes, de acuerdo con la Plenamente
categoria en el escalafon.
Acciones Calidad de los profesores, segun titulos obtenidos y experiencia en Se cumple
C8. Plant relacion con las funciones sustantivas de la institucion. Plenamente
. Planta - — - —
FACTOR 3. . Capacidad de criterios y mecanismos de evaluacién de las tareas Se cumple
Profesoral Acciones A R -
PROFESORES asignadas a los profesores con miras a cualificar su labor. Plenamente
Adecuada distribucién de las labores asignadas a los profesores
. . - . Se cumple en
Acciones | para desarrollar sus funciones en condiciones de calidad con Alto Grado
espacios institucionales apropiados.
Suficiencia de cuerpo profesoral para el cumplimiento de las Se cumple
Resultados A - I,
funciones misionales de la institucion. Plenamente
Diversidad del cuerpo profesoral en términos del origen
S - (o . Se cumple
Resultados | institucional de su formacion académica y la calidad de los
Plenamente
programas de los cuales son graduados.
politicas Estructuracion de las categorias académicas y efectiva movilidad Se cumple
de los profesores en el escalafén. Plenamente
C9. Carrera Acciones Cumplimiento transparente de los criterios establecidos para la Se cumple
docente vinculacién y evaluacion de los profesores. Plenamente
Acciones Cumplimiento transparente de los criterios y mecanismos para la Se cumple
determinacion de la asignacion salarial. Plenamente
Se cumple
Politicas | Cobertura, calidad y pertinencia programas desarrollo profesoral.
C10. Desarrollo ! yp prog P Plenamente
Profesoral Acciones Aplicacion de los criterios de reconocimiento al ejercicio calificado Se cumple
de las funciones misionales. Plenamente
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. ASPECTO A < GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS EVALUAR INDICADORES DE EVALUACION CUMPLIMIENTO
La institucion cuenta con politicas y estrategias orientadas a
facilitar la constitucion de comunidades académicas en la Se cumple

Politicas |. .~ , ) ., . .
institucion y su interaccion con homdlogas del orden nacional e Plenamente

internacional.

., Estado de la interaccién académica de los docentes, por dreas de

C11. Interaccidn . L R L R Se cumple en
Acciones | conocimiento, con comunidades académicas nacionales e

académica de los X R Alto Grado
internacionales.

profesores - " -
Los profesores aplican estrategias de aprendizaje que respaldan la Se cumple
Acciones | inclusién social y equidad de género, y crean ambientes inclusivos P
. . . ‘s Plenamente
donde diversos grupos de estudiantes podran tener éxito.
Acciones Los profesores tienen acceso a recursos de ensefianza y | Secumpleen
aprendizaje en apoyo de un ambiente de aprendizaje inclusivo. Alto Grado
La institucion aplica politicas de formacién integral en materia de
flexibilidad, referidas a la organizacion y jerarquizacion de
politicas contenidos, reconocimiento de créditos, formacién en Se cumple en
competencias tales como actitudes, conocimientos, capacidades, Alto Grado
y habilidades, y estrategias pedagdgicas, electividad, doble
titulacion, internacionalizacidn e interdisciplinariedad.
La institucidon cuenta con ambientes propicios para la discusion
. - L L - Se cumple en
Politicas critica sobre ciencia, tecnologia, innovacién, arte, cultura,
. Alto Grado
valores, sociedady Estado.
. Eficiencia en los procesos y mecanismos de evaluaciéon y | Secumpleen
Acciones o . .
actualizacion de los curriculos y planes de estudio. Alto Grado
C12. Politicas Eficacia de las politicas y estrategias institucionales sobre el Se cumple en
académicas Acciones | dominio de lenguas extranjeras por parte de docentes y P
. Alto Grado
estudiantes.
Uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la
. L (o Se cumple en
Acciones | Comunicaciéon en los procesos académicos, por parte de los
. Alto Grado
docentes y estudiantes.
Acciones Existe inclusion social y equidad de género con respecto a la Se cumple
FACTOR 4. PROCESOS accesibilidad inclusiva a todos los programas académicos. Plenamente
ACADEMICOS Conceptos de la inclusién social y equidad de género se integran a .
Politicas | los cursos académicos y experiencias de aprendizaje a través de los P
. Plenamente
programas académicos.
Acciones Las actividades de aprendizaje estan elaboradas para fomentar la Se cumple
mdxima integracion de los estudiantes. Plenamente
Vinculacion de los programas académicos y de sus estudiantes con Se cumple en
Acciones | la actividad investigativa de la institucién, teniendo en cuenta la P
Alto Grado

naturaleza de los programas y sus propdsitos formativos.

La institucion evidencia la correspondencia entre los perfiles
formativos y los objetivos de los programas con las necesidades y
Acciones | expectativas de formacién y desempefio personal, académicos

C13. Pertinencia
académicay

relevancia social Se cumple en

e s . . Alto Grado
cientifico, tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su
contexto regional, nacional e internacional.
C14. Procesos de politicas La institucidn cuenta con politicas, estrategias y apoyos para la Se cumple en
creacion, creacion, modificacion y extensidn de programas académicos. Alto Grado

modificacion y

L. Compromiso de los directivos y de la comunidad académica con la
extension de

. L e . L Se cumple en
Acciones | creacion, modificacion y extension de programas de forma que

rogramas ) ) Alto Grado
prog . sean pertinentes y de calidad.
académicos
C15. Insercion de la La institucién aplica politicas en materia de referentes académicos
FACTOR 5. e . . . . X . Se cumple en
VISIBILIDAD institucion en Politicas externos, nacionales e internacionales de reconocida calidad para Alto Grado
contextos la revisidn y actualizacion de los planes de estudio.
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. ASPECTO A - GRADO DE
CARACTERISTICAS INDICADORES DE EVALUACION
EVALUAR CUMPLIMIENTO
NACIONAL E académicos La institucién cuenta con iniciativas de articulacion con otros Se cumple en
INERNACIONAL nacionales e Politicas | niveles del sistema educativo que redunden en el mejoramiento 2
. . R Alto Grado
internacionales de su calidad.
La institucion cuenta con convenios activos y actividades de
. . L. L Se cumple en
Acciones | cooperacion académica desarrollados con instituciones de Alto Grado
reconocimiento nacional e internacional.
La institucidn cuenta con convenios activos de doble titulacién con
. otras instituciones de reconocido prestigio. Analisis de la calidad Se cumple en
Acciones - . .
académica de las instituciones con las cuales se tienen dobles Alto Grado
titulaciones.
Proyectos de investigacion, innovacidn, creacidn artistica y cultural
y/o proyeccién- de acuerdo con la naturaleza de la institucion -

Resultados desarrollados como producto de la cooperacion académica y| Secumple en
profesional, realizada por directivos, profesores y estudiantes de Alto Grado
la institucion, con miembros de comunidades nacionales e
internacionales de reconocido liderazgo.

La institucion realiza inversiones efectivas para fines de Se cumple en

Resultados | . R L - X o
internacionalizacion en los Ultimos cinco afios. Alto Grado
Estrategias para evaluar la incidencia verificable del
enriquecimiento de la calidad de la institucion producto de la| Secumple en

Resultados | . . X . .
interaccion con comunidades académicas nacionales e Alto Grado
internacionales.

Evidencias del impacto social que ha generado insercion de | Se cumple en

Resultados | . .~ . ) R X
institucion en contextos académicos nacionales e internacionales. Alto Grado
Participacidon activa de profesores, estudiantes y directivos en
redes académicas, cientificas, técnicas y tecnoldgicas, econdmicas,

Resultados a nivel nacional e internacional, de la que se haya derivado Se cumple en
productos concretos como publicaciones en coautoria en revistas Alto Grado
indexadas con visibilidad e impacto, cofinanciacién de proyectos,
registros y patentes, entre otros.

Profesores y estudiantes de la institucion que en los dltimos cinco
afios han participado en actividades de cooperacidon académica y
profesional con instituciones nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo (semestre académico de intercambio,
pasantia o préctica, rotacion médica, curso corto, mision, docente Se cumple en

Resultados | " R . . Y .
visitante/conferencia, estancia de investigacion, estudios de Alto Grado
postgrado, docente en programa de pregrado y/o postgrado,
congresos, foros, seminarios, simposios, educacién continuada,
par académico, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas,
mesas y ruedas de negociacién econdmica y tecnoldgica, otro.

Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad en doble viaen | Se cumple en

Resultados e . "
los ultimos cinco afios. Alto Grado
Calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se han Se cumple

Resultados
graduado sus docentes. Plenamente
Existencia de elementos de flexibilizacidn curricular que permitan Se cumple en

Politicas | el ejercicio de procesos de investigacion por parte de docentes y P
. Alto Grado
estudiantes.
FACTOR6. C17. Formacién La institucién cuenta con politicas y estrategias para favorecer la
INVESTIGACION ¥ arala Politicas | formacidn investigativa de los estudiantes, concordantes con los Se cumple en
CREACION ARTisTICA | P@@'@ . vestig O , Alto Grado
investigacion diferentes niveles de formacién en el pregrado y el postgrado.
Compromiso de los docentes y estudiantes en la construcciéon y
. . R o Se cumple en
Acciones | sistematizacion del saber, como forma de actualizacion
Alto Grado
permanente.
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

ASPECTO A < GRADO DE
EVALUAR INDICADORES DE EVALUACION CUMPLIMIENTO

La institucidon cuenta con estrategias y apoyos que faciliten la

FACTOR CARACTERISTICAS

. . - o L Se cumple en
Acciones | construccion y sistematizacion de conocimientos a los docentes y ;
. Alto Grado
estudiantes.
Facilidades para la participacion de los estudiantes en actividades Se cumple en
Politicas | académicas relacionadas con la investigacion cientifica y/o P
Alto Grado

creacion artistica y cultural.

La institucidn evalla y realiza acciones de mejora relacionadas con
Acciones | las politicas y estrategias de ensefianza y de aprendizaje en el
marco de la formacién para la investigacion.

Premios y distinciones por trabajos de investigacion obtenidos por
Resultados | los docentes otorgados por instituciones de reconocido prestigio

Se cumple en
Alto Grado

Se cumple en

. Alto Grado
académico.
politicas Existencia del régimen de propiedad intelectual y de explotacion Se cumple
comercial Plenamente
. Existencia y aplicacion de mecanismos de evaluaciéon de la | Secumple en
Acciones . .
produccidn académica de los profesores. Alto Grado
Investigadores reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia y [ Se cumple en
Resultados .
Tecnologia. Alto Grado
Resultados Estudiantes de maestria y doctorado graduados, en el caso de las | Se cumple en
instituciones con estos programas. Alto Grado

Reconocimiento a la creacion artistica y cultural en sus diversas
Resultados | formas, cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de
producto, su relevancia e impacto en comunidades que participa.
La institucidn define criterios para la asignacion de tiempo a la
Acciones | investigacion de los docentes y tiempo realmente reconocido en
su labor académica.

Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios, equipos, | Se cumple en

Se cumple en
Alto Grado

Se cumple en
Alto Grado

Acciones [ . -
recursos bibliograficos, recursos informaticos, entre otros. Alto Grado
Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de
la investigacidn, gestion del conocimiento (vigilancia tecnoldgica),
C18. Investigacion la c.reaaon.(?e err?presz-.ls y fje planes de. nego.a.os (comolos centrt?s
de incubacién y financiacion empresarial, oficinas de transferencia Se cumple en
Resultados X L . L
de resultados de investigacion, centros de investigacion y Alto Grado
desarrollo tecnoldgico, entre otros) proyectos de innovacién en
conjunto con empresasy la creacion artistica y cultural, de acuerdo
con la naturaleza de la institucion.
La institucion valora el nivel de formacién y reconocimiento | Se cumple en
Resultados . . .
académico de los investigadores. Alto Grado
Resultados Existenciay grado de desarrollo de unidades de investigacion, tales | Se cumple en
como: institutos, centros, grupos, redes, programas, entre otros. Alto Grado
- . . s . . Se cumple en
Resultados | Estabilidad de la unidades de investigacion y de los investigadores. P
Alto Grado
Publicaciones resultado de investigacion elaboradas por docentes
de la institucion de acuerdo con su tipo y naturaleza, tales como
articulos en revistas indexadas y especializadas nacionales e
internacionales, innovaciones, patentes, productos o procesos
técnicos y tecnoldgicos patentables o no patentables o protegidas Se cumple en
Resultados | por secreto industrial, libros, capitulos de libros, direccién de P
Alto Grado

trabajos de grado de maestria y doctorado, parques tecnoldgicos,
normas resultado de investigacidn, produccion artistica y cultural,
productos de apropiacién social del conocimiento, productos
asociados a servicios técnicos o consultoria cualificada, elaborados
por docentes de la institucion de acuerdo con su tipo y naturaleza.
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FACTOR

CARACTERISTICAS

ASPECTO A

INDICADORES DE EVALUACION

GRADO DE

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

EVALUAR

Coherencia de las practicas enmarcadas en los programas

CUMPLIMIENTO

Se cumple en

Acciones | académicos con las necesidades de la instituciéon y del sector
Alto Grado
externo.
Programas y actividades de investigacion y de extension o
. ) . Se cumple en
Acciones | proyeccidn social coherentes con el contexto y con la naturaleza
N Alto Grado
institucional.
Desarrollo de iniciativas de transferencia del conocimiento
Resultados cientifico y tecnoldgico que permitan la efectiva integracion a Se cumple
contextos locales y sociales especificos, contribuyendo a su Plenamente
desarrollo.
Aporte de la institucion al estudio y a la soluciéon de problemas | Se cumple en
Resultados X . . .
regionales, nacionales e internacionales. Alto Grado
Evaluacién de los resultados de los programas y actividades de
FACTOR 7. o - educacion continuada, consultoria, extension, transferencia de Se cumple en
C19. Institucion y Politicas . - K R
PERTINENCIA E X tecnologia y de las politicas para el desarrollo y mejoramiento de Alto Grado
entorno L
IMPACTO SOCIAL estos servicios.
Aprendizaje institucional como resultado de su interaccién con el
. . N R . I, L Se cumple
Acciones | medio, evidenciado en cambio de politicas, formulacién de nuevos Plenamente
programas y estrategias, entre otros.
La institucion se compromete a comunicar las politicas de
. . ., X X ., . , Se cumple
Acciones | inclusién social y equidad de género a toda la comunidad uteista
Plenamente
y sector externo.
Resultados Los principios de la inclusién social y equidad de género se integran | Se cumple en
a las politicas y practicas institucionales. Alto Grado
Existen programas de tutorias o acompafiamiento encaminados a
S K Se cumple en
Resultados | apoyar a individuos que posiblemente enfrentan barreras en Alto Grado
conseguir experiencia laboral.
. Participacidn de los graduados en la evaluacién curricular y en la Se cumple en
Acciones e
vida institucional. Alto Grado
La institucion cuenta con politicas y estrategias de autoevaluacion
. L S . . Se cumple en
Politicas |y planeacidn para las distintas areas de desarrollo y unidades
P - . PR Alto Grado
académicas y administrativas de la institucion.
. La institucién disefia planes y actividades de mejoramiento, a | Se cumple en
Acciones . ‘e
partir de los resultados de la autoevaluacion. Alto Grado
. La institucién realiza consultas periddicas de satisfacciéon a la
C21. Sistemas de A R . o Se cumple en
- Acciones | comunidad y hace uso de las mismas en sus propdsitos de
autoevaluacion . . Alto Grado
mejoramiento.
Resultados Andlisis permanente de los resultados de las pruebas de Estado de | Se cumple en
los estudiantes y su uso con propdsitos de mejoramiento. Alto Grado
La institucion cuenta con sistemas de control y seguimiento a Se cumple en
FACTOR 8. PROCESOS Acciones | planes de mejoramiento y logros asociados al proyecto P
DE AUTEVALUACION N Alto Grado
v institucional y planes de desarrollo.
AUTORREGULACION Disponibilidad, confiabilidad, acceso, articulacion y pertinencia de e e
Politicas | la informacidon necesaria para la planeacién de la gestion
T Alto Grado
institucional.
C22. Sistemas de Acciones Uso de indicadores de gestion coherentes con las proyecciones Se cumple en
informacién institucionales expresadas en sus planes de desarrollo y mejora. Alto Grado
La institucion cumple con requerimientos de los sistemas
- . . .. - Se cumple en
Politicas | nacionales de informacién y su uso en las decisiones
IR Alto Grado
institucionales.
L, Transparencia y equidad en la aplicacion de los criterios para la
C23. Evaluacion de P ., vy eq P . . S P
A -, evaluacion de profesores, personal administrativo y directivas, que | Se cumple en
directivas, Politicas

profesores y

tengan efectos en el mejoramiento de la calidad en el desempefio
de sus funciones

Alto Grado
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

. ASPECTO A - GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS INDICADORES DE EVALUACION
EVALUAR CUMPLIMIENTO
personal Existencia y aplicacion de criterios claros y conocidos para la
. . . . - -, Se cumple
administrativo Acciones | evaluacion académica de la produccion de docentes e Plenamente
investigadores y de la gestion y el desempefio de administrativos.
La institucién cuenta con mecanismos para la resoluciéon armdnica | Se cumple en
Resultados K ;
de conflictos en la comunidad . Alto Grado
-, . . L - . T Se cumple
Politicas | Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional. P
Plenamente
. La institucion evaltua periédicamente los servicios ofrecidos en | Se cumple en
Acciones . .
bienestar a la comunidad. Alto Grado
Acciones Descripciéon de campos de accién y cobertura de programas Se cumple en
bienestar institucional, usuarios y el impacto de sus programas. Alto Grado
Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la
. s . . Se cumple en
Acciones | institucién para garantizar un éptimo desarrollo de los programas
C24. Estructuray . R Alto Grado
FACTOR 9. . . de bienestar institucional.
funcionamiento del — - - — —
BIENESTAR Bienestar Politicas La institucidn cuenta con estrategias de divulgacion de los servicios | Se cumple en
INSTITUCIONAL - de bienestar institucional. Alto Grado
Institucional - : . — -
Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por
- . L . . Se cumple
Politicas | bienestar y condiciones para que la comunidad institucional pueda
Plenamente
hacer uso de ella.
Acciones orientadas al diagndstico y prevencion de riesgos
. R R . R K Se cumple
Acciones | psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad
e Plenamente
institucional.
La institucidn cuenta con estrategias orientadas a la inclusién dela | Se cumple en
Resultados ) R .
poblacién vulnerable y con discapacidad. Alto Grado
Acciones La institucién cuenta con programas y actividades tendientes a Se cumple en
prevenir desastres y atender emergencias. Alto Grado
politicas La institucién aplica politicas administrativas al desarrollo de la Se cumple
docencia, la investigacion y la extensidn o proyeccion social. Plenamente
Politicas La institucion cuenta con mecanismos que reconocen y satisfacen Se cumple en
necesidades académicas y administrativas de distintas unidades. Alto Grado
La institucidn cuenta con estructura organizacional y criterios para
. . . ) e Se cumple en
Politicas | definicidn de funciones y asignacion de responsabilidades, acordes Alto Grado
con la naturaleza, tamafio y complejidad.
Politicas Coherencia de la estructura y funcién de la administracién con la | Se cumple en
naturaleza y complejidad de sus procesos académicos. Alto Grado
. La institucion aplica politicas de estimulos y promocién del [ Se cumple en
Acciones - .
personal administrativo. Alto Grado
Acciones La institucion cuenta con programas de capacitacion que redundan | Se cumple en
FACTOR 10. s en la cualificacion del desempefio de sus funcionarios. Alto Grado
ORGANIZACION, - L Incorporacion de sistemas de informacién y de gestion
P Administracion y . o
GESTIONY gestion documental que permitan la regulacion de los procesos Se cumple
ADMINISTRACION Politicas | documentales propios de la historia académica de los estudiantes P
. P . Plenamente
e historial laboral y académica de los docentes, asi como la
memoria de la gestion administrativa.
Acciones La institucién incluye la equidad de género e inclusion social en los Se cumple
procesos de planeacion estratégica de la institucion. Plenamente
Politicas El clima institucional es inclusivo y servicial, y existe un ambiente | Se cumple en
seguro, apoyador y acogedor para todos los estudiantes. Alto Grado
El personal de apoyo en el area de servicios a estudiantes maneja
. estrategias que aporten a la inclusidn social y equidad de género. Se cumple en
Acciones . ) . .
Crea ambientes acogedores donde todos se sienten incluidos y Alto Grado
valorados.
. La institucién cuenta con mecanismos para informar e investigar Se cumple
Acciones | . . e
incidentes de acoso o discriminacion. Plenamente
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Unidades
Tecnoldgicas
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. ASPECTO A < GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS EVALUAR INDICADORES DE EVALUACION CUMPLIMIENTO
- El nimero y la proporcién del personal representan el género y | Se cumple en
Politicas . X R
etnicidad en todos los niveles de la institucion. Alto Grado
. La institucién regularmente actualiza politicas y procedimientos Se cumple en
Acciones X L . . .
para promover la inclusion social y equidad de género. Alto Grado
-, Las ofertas, descripciones y detalles de puestos de trabajo reflejan | Se cumple en
Politicas . -, R ) .
la inclusion social y equidad de género. Alto Grado
Acciones La institucion brinda regularmente al personal y administrativos | Se cumple en
capacitaciones enfocadas en la diversidad. Alto Grado

La institucion utiliza sistemas de informacién integrados vy

-, . . o s Se cumple en
Politicas | mecanismos eficaces que facilitan la comunicacién interna y

e Alto Grado
externa de la institucion.
La institucion dispone de pagina web con informacién detallada y Se cumple en
Acciones | actualizada sobre planes de estudio e informaciéon docente Alto G’:ado
incluyendo su formacion y trayectoria.
La institucién cuenta con pagina web efectiva para mantener
. . . R P Se cumple en
Acciones | informados a los usuarios sobre temas de interés institucional y Alto Grado
C26. Procesos de facilitar la comunicacién académica y administrativa.
comunicacion . La institucién posee sistemas eficientes de consulta, registro y | Se cumple en
Acciones . . L o .
archivo de la informacién académica de estudiantes y profesores. Alto Grado
La institucién dispone de instrumentos archivisticos que facilitan Se cumple en
Acciones | la adecuada organizacion, consulta, disposicion y preservacion de Alto GFr)ado

la informacion académica y administrativa de todo su ciclo vital.
Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad a | Se cumple en

Resultados

los miembros de la comunidad académica. Alto Grado
Acciones La institucion cuenta con mecanismos de comunicaciéon para Se cumple en
facilitar que la poblacién estudiantil tenga acceso a la informacién. Alto Grado
. Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la| Secumpleen
Acciones . L/ TR .
direccidn de la institucién y sus dependencias. Alto Grado
- Coherencia de actuaciones de los responsables de la instituciony | Se cumple en
Politicas . . . s
sus dependencias con compromisos derivados de mision y del PEI. Alto Grado
Transparencia en la designacién de responsabilidades de la
. R f K X Se cumple en
Acciones | institucion y sus dependencias con los compromisos derivados de Alto Grado

la mision y el PEI.

Se cumple en

Acciones | Respeto a los reglamentos en la provision de cargos directivos.
P & P g Alto Grado

C27. Capacidad de Estructura organizacional y administrativa que permite la

gestion Politicas | estabilidad institucional y la continuidad de politicas, dentro de

criterios académicos.

Procesos Administrativos debidamente certificados de acuerdo | Se cumple en

con normas de gestidn de calidad. Alto Grado

Se cumple en
Alto Grado

Se cumple en
Alto Grado

Acciones

Acciones | Eficiencia del sistema de atencion al ciudadano.

La institucion organiza sus procesos académicos y administrativos
evidenciados en informacién técnicamente organizada en la | Secumple en

Acciones dependencia de archivo institucional o la que haga sus veces, con Alto Grado
base en las normas de archivo.
Politicas La institucién cuenta con laboratorios pertinentes y de calidad | Se cumple en
para las tareas de docencia, investigacion y extension. Alto Grado
FACTOR 11. La institucidn posee colecciones bibliogréficas, documentales,
RECURSOS DE APOYO C28. Recursos de Politicas | archivo, bases de datos y revistas suficientes, pertinentes y SE el el
ACADEMICO E - X . Alto Grado
INFRAESTRUCTURA apoyo académico actualizadas para respaldar las labores académicas.
FisicA Grado de eficiencia y actualizacién de los sistemas de consulta

Se cumple en

Acciones | bibliografica, acceso de estudiantes, docentes e investigadores a
e 6 Alto Grado

esas fuentes, sistemas de alerta, entre otros.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL o &
MATRIZ DOFA y e,




Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

a ASPECTO A - GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS INDICADORES DE EVALUACION
EVALUAR CUMPLIMIENTO
. Mantenimiento, renovacion y acceso de estudiantes y docentes a Se cumple en
Acciones . N
los equipos didacticos. Alto Grado
. La institucién cuenta con sitios de practica acordes con las | Se cumple en
Acciones . L L
necesidades de docencia y investigacion. Alto Grado
. La institucién cuenta con presupuestos de inversion en equipos de Se cumple
Acciones . o .
laboratorio, bibliotecas y recursos didacticos. Plenamente
Suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso eficiente de
. tecnologias de la informacién y la comunicacién para los procesos | Se cumple en
Acciones . . . K
académicos con adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos Alto Grado
actualizados y pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros).
Existencia y uso eficiente de aulas, laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los estudiantes, salas de computo, oficinas de
. profesores, sitios para la creacion artistica y cultural, auditoriosy | Se cumple en
Acciones . L. - . . ~
salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios, Alto Grado
servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demds
espacios destinados al bienestar en general.
Capacidad, respeto de normas técnicas, suficiencia, seguridad,
. salubridad, iluminacidén, disponibilidad de espacio, dotacién, Se cumple en
Acciones - . :
facilidades de transporte y acceso de las areas recreativas y Alto Grado
deportivas.

La institucion hace buen uso y mantenimiento de los espacios y

. . . . . Se cumple en
Acciones | bienes, que garanticen limpieza y entorno propicio para la labor

; Alto Grado
C29. educativa.
Infraestructura Existencia e impacto de politicas institucionales comprometidas
- . . - Se cumple en
fisica Acciones | con el cuidado y respeto del entorno urbanistico, humano y
ambiental Alto Grado

La institucién cumple con las normas sanitarias y de bioseguridad,
Acciones | seguridad industrial, salud ocupacional y manejo de seres vivos, de
acuerdo con la normatividad vigente.

La institucion cuenta con espacios propicios para el
almacenamiento de la documentacion en sus diversas etapas de
formacidén de archivo con el objeto de garantizar la transparencia | Se cumple en

Se cumple en
Alto Grado

Resultados L : . - . .
administrativa, integridad, conservacién y custodia de la Alto Grado
documentacidn que soporta las funciones misionales,
estratégicas, de evaluacién y de apoyo.
La institucion cuenta con sitios dedicados a celebrar y apoyar la Se cumple

Resultados | . . .
diversidad entre los estudiantes. Plenamente
La institucion cuenta con politicas y estrategias para la asignacion,

Politicas ejecucidn y evaluacion presupuestal y de ejecucion financiera en | Se cumple en

atencidn al cumplimiento del PEl y el logro de las metas del plan Alto Grado
de desarrollo institucional.
La institucién cumple con los requerimientos presupuestales que
Resultados | se desprenden del Proyecto Educativo Institucional, las actividades
académicas y de bienestar.

Se cumple en
Alto Grado

FACTOR 12. C€30. Recursos, Transparencia en manejo de recursos financieros y buenas Soare
Eﬁ:;ég;os presupuestoy Acciones | practicas de auditoria certificada. Las instituciones deben | = Grr)ado
gestion financiera demostrar reinversion de excedentes en su desarrollo misional.

La institucion presenta estabilidad y solidez financiera que
Acciones | garantice el cumplimiento, a mediano plazo, de las acciones
propuestas en el plan de desarrollo institucional.

Se cumple en
Alto Grado

Estructura del presupuesto y deuda en los ultimos cinco afios con | Se cumple en

Resultados . R
plan de cancelaciéon de compromisos. Alto Grado
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ASPECTO A " GRADO DE
EVALUAR INDICADORES DE EVALUACION CUMPLIMIENTO

FACTOR CARACTERISTICAS

La institucidn cuenta con una organizacion eficiente y funcionarios | Se cumple en

Acciones . e .
eficaces para el manejo financiero. Alto Grado

La institucion cuenta con estabilidad financiera manifiesta en | Se cumple en

Acciones L o X
ejercicios de auditoria y control fiscal. Alto Grado

La institucidn integra la equidad de género e inclusidn social en las
Politicas | actividades y esfuerzos de planeacion financiera de cada
dependencia.

Se cumple en
Alto Grado

DEBILIDADES

Las debilidades son aquellos aspectos de los que la Institucidon carece, es decir es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. En el diagndstico realizado
se han generado las siguientes debilidades con grado de cumplimiento “Aceptablemente” y “No se
cumple” en los diferentes factores de calidad:

Grafica 2. Diagndstico Institucional - Debilidades
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Tabla 4. Diagndstico Institucional - Debilidades

7 ASPECTO A - GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS INDICADORES DE EVALUACION
EVALUAR CUMPLIMIENTO
C14. Procesos de
creacion, e - . L.
e, La institucién cuenta con politicas y mecanismos de evaluacion de
FACTOR 4. PROCESOS | modificacion y Politicas | los procedimientos orientados a la creacién, modificacion S
ACADEMICOS extension de P L L ! " | Aceptablemente
extension y eliminacion de programas.
programas
académicos
C15. Insercidn de la
institucion en e . [T
contextos Anadlisis sistémico realizado por la institucidn con respecto a otras
académicos Resultados | instituciones nacionales e internacionales y su incidencia en las | No se cumple
X acciones y planes de mejoramiento.
FACTOR 5. nacionales e yp )
VISIBILIDAD internacionales
NACIONAL E
INERNACIONAL
C16. Relaciones
externas de Resultados Experiencias de homologacion de cursos realizados en otras Se cumple
profesores y instituciones nacionales o extranjeras. Aceptablemente
estudiantes
. Servicios que presta la institucidn para facilitar la incorporacion de Se cumple
Acciones L.
los graduados al ambito laboral. Aceptablemente
FACTOR 7. . . . . .. Lo
C20.Graduados e Eficacia de los sistemas de informacién y seguimiento a los Se cumple
PERTINENCIA E N Resultados duad bl
IMPACTO SOCIAL institucion graduados. Aceptablemente
La institucion cuenta con canales de comunicacién con los
. A Se cumple
Politicas | graduados para apoyar el desarrollo institucional y fomentar
L Aceptablemente
procesos de cooperacién mutua.
FACTOR 8. PROCESOS
DE AUTEVALUACION | C22. Sistemas de Acciones Consolidacién y andlisis de la informaciéon y mecanismos Se cumple
Y 3 informacién adecuados para su difusién y uso en la toma de decisiones. Aceptablemente
AUTORREGULACION
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ANALISIS EXTERNO

En el analisis externo de la Institucidn se identifican los aspectos relacionados con nuevas conductas
del sector productivo, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, entre otros. Se
debe tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la Institucién e influyen
directamente en su desarrollo. La Matriz DOFA divide por tanto el andlisis externo en oportunidades
y en amenazas.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explorados por parte de la
Institucion. Las oportunidades representan una ocasién de mejora de la Institucion. En el
diagndstico realizado se han generado las siguientes oportunidades con grado de cumplimiento
“Plenamente” y “Alto Grado” en los diferentes factores de calidad:

Grafica 3. Diagndstico Institucional - Oportunidades
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Tabla 5. Diagndstico Institucional - Oportunidades

FACTOR

CARACTERISTICAS

ASPECTO A

INDICADORES DE EVALUACION

GRADO DE

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

C6. Sistemas de

EVALUAR

Becas y apoyos econdmicos disponibles a nivel nacional e

CUMPLIMIENTO

FACTOR 2. estimulos y . . X - . Se cumple en
.. Resultados | internacional, a fin de que los estudiantes puedan matricularse en
ESTUDIANTES créditos para ! q P Alto Grado
. programas de formacion.
estudiantes
Cooperacién nacional e internacional para la cualificaciéon docente
L en educacion posgradual, modelos buenas practicas
C11. Interaccion - pose Y pra
FACTOR 3. - - pedagdgicas, manejo de nuevas tecnologias, emprendimiento, | Se cumple en
académica de los Politicas ) . : ) i
PROFESORES rofesores liderazgo y desarrollo sostenible, que impriman un caracter Alto Grado
P estratégico a la formacion y fomenten nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje.
C14. Procesos de
creacion, Sistemas educativos sinérgicos y cooperativos, soportados en una
FACTOR 4. PROCESOS | modificacion y Politicas vision internacional coherente con los contextos, diversidad | Se cumple en
ACADEMICOS extension de cultural y social, orientados al desarrollo humano integral y Alto Grado
programas formacidn del ciudadano global.
académicos
C15. Insercion de la
institucion en . . . . . AT
Existencia e impacto de alianzas interinstitucionales para
contextos . . L Se cumple en
. Resultados | compartir recursos, impulsar procesos misionales y buenas
académicos e Alto Grado
) practicas.
nacionales e
internacionales
Politicas Convenios activos de intercambio con instituciones de Educacién Se cumple en
Superior nacionales y extranjeras de alta calidad y reconocimiento. Alto Grado
Profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha Se cumple en
Resultados | recibido la institucion en los ultimos cinco afios (objetivos, P
FACTOR 5. L . Alto Grado
duracion y resultados de su estadia).
VISIBILIDAD M - onal e i ional - - I
NACIONAL E arco ru.)rmatlvo na’cpna e |nt.ernaC|ona p.ara .|rTcen.t’|var a
INERNACIONAL C16. Relaciones productividad econdmica mediante la diversificacion, la
. modernizacidon tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas | Secumple en
externas de Politicas , O . .
centrandose en sectores con valor afiadido, cuidado del medio Alto Grado
profesores y . s L
. ambiente, uso de mano de obra sin discriminacidn, promocién de
estudiantes
la cultura y los productos locales.
Cooperacién nacional e internacional en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion para acceso e intercambio de
. conocimientos, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar | Se cumple en
Politicas . e X . o R L
la industrializacion inclusiva, diversificada y sostenible, la adicion Alto Grado
de valor a los productos bésicos, la contribucion de la industria al
empleo y al producto interno bruto.
. . L . L Se cumple
Acciones | Capacidad de gestion de recursos externos para la investigacion. P
Plenamente
Sinergias interinstitucionales con enfoque pluralista y diferencial,
que promuevan las funciones misionales y buenas practicas, la
Politicas articulacién en niveles de formacién, la promociéon de Se cumple en
EACTOR 6. competencias ciudadanas y valores culturales, y la participacion de Alto Grado
INVESTIGACION Y C18. Investigacion comunidades académicas, actores sociales, gubernamentales y
CREACION ARTISTICA grupos de interés.
Cooperacidn internacional para facilitar el acceso a investigacion y
tecnologia relativas al sector agricola, energia limpia, fuentes
- L - . ., Se cumple en
Politicas | renovables, eficiencia energética, y promover la inversién en Alto Grado
infraestructura  energética y tecnologias ecoldgicamente
racionales.
C19. Institucién y Resultados Evaluacidn de las necesidades del contexto y vision prospectivadel | Se cumple en

entorno

desarrollo social.

Alto Grado
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

7 ASPECTO A - GRADO DE
FACTOR CARACTERISTICAS INDICADORES DE EVALUACION
EVALUAR CUMPLIMIENTO
Reconocimiento externo de las repercusiones sociales de las
I L L L » Se cumple en
Resultados | actividades de docencia, investigacion y extensidon o proyeccién
. TR Alto Grado
social de la institucion.
Aportes sociales de los graduados en los campos empresarial, | Se cumple en
Resultados | .~ . f s .. o
cientifico, artistico, cultural, econdmico y politico. Alto Grado
Resultados Presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en | Se cumple en
condiciones de vulnerabilidad en area de influencia de institucién. Alto Grado
Acuerdos entre estamentos gubernamentales, sectores
FACTOR 7. . . . . .
empresariales y entidades educativas y sociales de orden nacional
PERTINENCIA E L . X . . ; X Se cumple en
IMPACTO SOCIAL Politicas | e internacional, para el mejoramiento de la calidad educativa y la Alto Grado
construccidn de una sociedad de paz sobre una base de equidad,
inclusion, respeto a la ética y equidad de género.
C20.Graduados e —— P - yeq & —
institucion Practicas empresariales que aumenten la productividad y la
produccidn, capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia
Acciones modalidades de consumo y produccién sostenible, promocién de | Se cumple en
la cultura y los productos locales, creacion de puestos de trabajo, Alto Grado
emprendimiento, creatividad, innovacién, formalizacion y
crecimiento de pequefias y medianas empresas.
Espacios participativos e incluyentes, para promover el desarrollo
sostenible mediante educacién, estilos de vida sostenibles,
. R . L Se cumple en
Acciones | derechos humanos, igualdad de género, promocidn de una cultura Alto Grado
de paz y no violencia, ciudadania mundial y valoracion de la
diversidad cultural.
Normatividad nacional e internacional para fomentar la gestion
sostenible, uso eficiente de recursos naturales, gestion integral de
. riesgos de desastre, manejo de residuos y desechos, mejora del | Se cumple en
C24. Estructuray Politicas | | o°8 ) ! ! S M » MelC . -
FACTOR 9. funcionamiento del impacto ambiental, proteccion y salvaguarda del patrimonio Alto Grado
BIENESTAR Bienestar cultural y natural, zonas verdes y espacios publicos seguros,
INSTITUCIONAL Institucional inclusivos y accesibles, resiliencia ante los desastres.
Politicas publicas que garanticen equidad de género, inclusién de
personas en situacion de discapacidad, desarrollo de modalidades
propias y pertinentes para grupos étnicos, reconocimiento a la
Politicas diversidad y restitucion de derechos, igualdad de derechos a Se cumple en
recursos econdmicos, tecnoldgicos y financieros, ademas de Alto Grado
participacién y liderazgo en todos los niveles decisorios de la vida
politica, econdémica y publica, sin discriminacién, violencia o
explotacién alguna.
FACTOR10. . Normatividad nacional e internacional para fortalecer la
ORGANIZACION, €27. Capacidad de Politicas obernanza, gobernabilidad y cultura de rendicién de cuentas en Se cumple en
GESTION Y gestion gobernanza, g Y Alto Grado
ADMINISTRACION las instituciones.
C28. Recursos de . La institucion tiene acceso a recursos externos de apoyo Se cumple en
FACTOR 11. o Acciones o ; e
apoyo académico académico mediante convenios interinstitucionales. Alto Grado
RECURSOS DE APOYO T . - "
ACADEMICO E 29 Normatividad nacional e internacional para desarrollar
INFRAESTRUCTURA ) - infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, Se cumple en
N Infraestructura Politicas . . ) L - )
FisicA fisica mediante apoyos financieros, tecnoldgicos y técnicos, bienestar Alto Grado
humano, asequibilidad y equidad para todos.
EACTOR C30. Recursos, La institucidn cuenta con informacion acerca de las fuentes de Se cumple en
12.RECURSOS presupuestoy Politicas | financiamiento, recursos provenientes del Estado, fuentes P
FINANCIEROS Alto Grado

gestioén financiera

externas y recursos propios.
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

AMENAZAS

Las amenazas pueden poner en peligro la supervivencia de la Institucidn o en menor medida afectar
su posicion en el mercado. Cuando se identifica una amenaza con antelaciéon se evita o se perfila
como oportunidad. En el diagnédstico realizado se han generado las siguientes amenazas con grado
de cumplimiento “Aceptablemente” y “No se cumple” en los diferentes factores de calidad:

Grafica 4. Diagndstico Institucional - Amenazas

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - AMENAZAS
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Tabla 6. Diagndstico Institucional - Amenazas

ASPECTO A

INDICADORES DE EVALUACION GRADO DE

FACTOR CARACTERISTICAS EVALUAR CUMPLIMIENTO

FACTOR 5. C16. Relaciones

VISIBILIDAD externas de Numero de estudiantes extranjeros en la institucion en los ultimos Se cumple
Resultados | . x

NACIONAL E profesores y cinco afios. Aceptablemente

INERNACIONAL estudiantes
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

Finalmente, el andlisis DOFA ha permitido visualizar fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas en los diferentes factores de calidad de la Institucién, lo cual evidencia aspectos positivos
y negativos de la gestidn institucional, asi como diversas posibilidades de enriquecer su relacion con
la comunidad y el sector productivo. Este ejercicio ha facilitado la participacién de la comunidad
UTEISTA y el apoyo del cuerpo directivo.

El consolidado de los resultados segun las caracteristicas de calidad se muestra en la gréfica, cuyo
promedio general supera 4.0 correspondiente a un alto grado de cumplimento. Los resultados del
diagndstico institucional seran revisados y analizados en mesas de trabajo para la generacidn de
posibles alternativas de solucion.

Grafica 5. Diagndstico Institucional — Resultados Consolidados
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Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene un panorama favorable ante los miembros en general
de la comunidad UTEISTA, quienes reconocen el cumplimiento y trabajo desarrollado a nivel interno
y externo en la institucion.
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