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PROVEEDOR ASSIST CARD

ASSIST-CARD es una organizacion internacional de
asistencia al viajero cuyo objeto es el de @
proporcionar servicios de asistencia médica, ASSIST
juridica y personal en casos de emergencia
durante el franscurso de un vigje.

Los servicios de ASSIST-CARD no constituyen un
seguro médico ni una extensiéon de programas de
seguridad social ni medicina prepaga, estando
orientadas exclusivamente a la asistencia en viaje
en razén a un accidente de trabajo o enfermedad
laboral impidan la normal continuacién del mismo,
por fuera del territorio nacional con cobertura
ilimitada.
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1. COMO ACCEDER AL SERVICIO

AR

Los documentos como carné o certificado son medios informativos de como
acceder al servicio, estos NO son requisito para acceder a la prestacion.
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LINEAS DE ATENCION

Es caso que el Afiliado requiera asistencia méedica internacional
para solicitar los servicios deberd contactar a la Central Operativa
ASSIST-CARD, Indicando la siguiente informacion:

- Nombre y nUmero de identificacion
- Lugar donde se encuentra

- Motivo de la asistencia

- Informar que es dfiliado a Positiva

IMPORTANTE

No debe dirigirse a ningin
centro médico a solicitar el
servicio sin previa
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2. TIEMPO DE COBERTURA

El servicio de ASSIST-CARD regird a partir de la fecha del viaje y se extenderd un maximo de
120 dias consecutivos a partir de la fecha de salida de Colombia, ofreciendo a nuestros

Los servicios ASSIST-CARD tendran validez exclusivamente mientras el beneficiario mantenga su

asistencia recibida desde el lugar de ocurrenciaq, lo antes posible y siempre dentro de las 24hs.
Si fuera imposible comunicarse con la Central Operativa, el beneficiario podra recurrir al

En todos estos casos el beneficiario deberd comunicar a ASSIST-CARD la urgencia sufrida y la ,
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3. VALORES CUBIERTOS

SERVICIOS TRABAJADOR AFILIADO ACOMPANANTE *

Vigencia maxima por viagje 120 dias 30 dias
Asistencia médica por accidente de trabajo llimitada NA
Asistencia médica por riesgo comun. US$ 30.000 o euros US$ 20.000
Protesis y ortesis por accidente de trabajo Incluido NA
Gastos odontolégicos en caso de accidente de trabajo Incluido NA
Gastos odontolégicos en caso de accidente o enfermedad comin US$ 1.000 US$ 1.000
Medicamentos ambulatorios en caso de ATEP Incluido NA
PLUS Medicamentos ambulatorios por riesgo comin Us$ 500 US$ 500
Medicamentos en caso de hospitalizacién Incluido Incluido
Gastos de hotel por convalecencia USS 1.100 USS 1.100
Traslado médico de Emergencia en caso de lesién o enfermedad imprevista Incluido Incluido
Repatriaciones sanitarias al pais de residencia habitual en caso de lesidon o enfermedad sUbita Incluido Incluido
Gastos Complementarios de Ambulancia Incluido Incluido
Repatriacion del asegurado en caso de fallecimiento Incluido Incluido
PLUS Traslado de un familiar en caso de hospitalizacién del asegurado (tiquete ida y regreso) Incluido Incluido
PLUS Gastos de hotel para el familiar acompaiiante (Cényugue o hijos del asegurado) USS 1.100 USS 1.100
PLUS Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado Incluido Incluido
PLUS Indemnizacién por perdida de equipaje Incluido Incluido
Plus Compensacién por gastos derivados por extravio o demora de equipaje (Mdas de 34 horas) Incluido Incluido
PLUS Asistencia legal por responsabilidad en un accidente US$ 10.000 US$ 10.000
Anticipo de fondos para fianzas US$ 8.000 US$ 8.000
Transmision de mensajes urgentes Incluido Incluido
Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, etc. Incluido Incluido
Entrega de certificaciones para embajadas. Incluido Incluido

* Aplica para trabajadores dfiliados a POSITIVA que viajen al exterior en mision laboral, asi
como su conyuge e hijos menores de 20 anos, siempre que viajen junto con el dfiliado.
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PAISES DE COBERTURA
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Los gastos incurridos por
asistencias en otros paises
que no figuren en la nébmina
seran reembolsados segun los
términos de las Condiciones
Generales del servicio
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SERVICIOS ADICIONALES
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Transmision de mensajes de texto
en caso de una emergencia

PASSPORT

Asistencia en caso de robo o
extravio de documentos

Entrega de certificaciones para
embajadas

Acompanamiento de menores o
mayores.

Regreso anticipado por siniestro
grave en domicilio.

Diferencia de tarifa por viaje de
regreso retrasado o anticipado
(Tiempo para respuesta a
reembolsos 15 dias hdabiles)
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Localizacién de equipaje
extraviados que hayan sido
despachados en la bodega del
mismo vuelo internacional

-

Sistema de grabacion de
llamadas CALL COPY (captura de
todas las llamadas entrantes y
salientes con el fin de garantizar la
calidad del servicio)

Linea de asistencia Internacional
destinada exclusivamente a los

usuarios de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS SA,

contestada en idioma espanol.
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EXCLUSIONES

- Los estudios y/o los tratamientos
relacionados con enfermedades crénicas
o preexistentes o congénitas o recurrentes

-conocidas o no por el Beneficiario -
(incluso cuando las mismas aparezcan
durante el vigje)

- Toda intervencién quirirgica que
requiera la implantacion y/o reparacion
de prétesis, ortesis y/o sintesis o elementos
afines a las mismas

- Las asistencias por enfermedades
endemicas y/o epidemicas en paises con
emergencia sanitaria

- Afecciones, enfermedades o lesiones
resultantes de intento de suicidio o
causadas intencionalmente por el

beneficiario a si mismo.

- Tratamiento de enfermedades o estados
patolégicos producidos por intencional
ingestion o administracién de téxicos
I(drogas), narcéticos, o por la utilizacion de
medicamentos sin orden médica;
enfermedades o lesiones derivadas de la
ingestion de bebidas alcohdlicas.

- Enfermedades, lesiones, afecciones o
consecuencias o complicaciones
resultantes de tratamientos o atencién
dada por personas o profesionales no
pertenecientes al Equipo Médico o
Farmacéutico de ASSIST-CARD.

- Las asistencias que puedan ocurrir a
consecuencia de entrenamiento, practica
o participacion activa en toda clase de
competencias deportivas

- Partos y estados de embarazo.

- Los tratamientos odontolégicos,
oftalmolégicos u otorrinolaringolégicos,
salvo la atencion de urgencia descrita en
estas Condiciones Generales de los
Servicios ASSIST-CARD.

- Cualquier tipo de enfermedad mental,
psicolégica, neurosis y cualquiera de sus
consecuencias mediatas o inmediatas.

- Sindrome de inmunodeficiencia humana,
SIDA y HIV, Enfermedades venereas y sus
agudizaciones, secuelas y consecuencias.
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sSaenor(a) Afiliado a Positiva

En caso de reguerir asistencia meadica imntermacional avisar antes de 24 horas a la central
de asistencias muestro proveedor Assist Card guien le atendera:

Liamada por cobro revertido desde cualguier pais del mundo

00 + ( 571) 7432 0106

El afiliado debe indicar a la operadora gque el pais destino de llamada es Colombia

Liamada local desde WUJSA Ff Puerto Rico /f Canada

786 838 07 55

www.assistcard.com

El carné de Asistencia Internacional podrd ser generado a través del Médulo Empleador en el
enlace https://positivacuida.positiva.gov.co o solicitar al Ejecutivo Integral de Servicio

designado a la empresa.
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https://positivacuida.positiva.gov.co/
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