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1. Presentacion ¢
Las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) son una Institucion de Educacion *¢
Superior constituida como establecimiento publico del orden departamental, de *¢

caracter tecnologico, creada por la Asamblea Departamental mediante la Ordenanza
No. 90 de 1963 como Instituto Tecnologico de Santander. Posteriormente, mediante la
Ordenanza No. 21 del 15 de diciembre de 1981, fue reestructurada como
establecimiento publico con autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adoptando la denominacion de Tecnologico Santandereano, de conformidad con el
Decreto 080 de 1980. Finalmente, mediante la Ordenanza No. 29 del 17 de diciembre
de 1985, la Asamblea Departamental dispuso el cambio de su nombre por el de
Unidades Tecnologicas de Santander, a partir de enero de 1986.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el quehacer
de las UTS se desarrolla a partir de tres campos de accion fundamentales: la
formacion integral, la investigacion e innovacion competitiva y la extension con
pertinencia social, a través de los cuales se materializa la mision institucional y se
proyecta el alcance de la vision al ano 2030 (Unidades Tecnologicas de Santander,
Proyecto Educativo Institucional, 2020, pp. 45-48).

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2027, se establece el
gje estrategico 5. UTS sostenible, el cual comprende un enfoque integral orientado a
garantizar el compromiso institucional con el entorno desde las dimensiones
ambiental, financiera y humana, mediante estrategias de buen gobierno, transparencia,
modernizacion organizacional, formulacion de politicas, articulacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, procesos de calidad, certificaciones y mejoramiento
continuo (Unidades Tecnologicas de Santander, Plan de Accion Anual, Vigencia 2021,
p. 14).

Este eje contempla, dentro de la linea 10: Gobernabilidad y gobernanza, el
programa Comunicacion y difusion de la informacion, cuyo objetivo es fortalecer las
estrategias de comunicacion institucional orientadas a visibilizar los resultados de la
gestion académica y administrativa, posicionar a la institucion en los ambitos regional y
nacional, e incrementar y estabilizar el numero de estudiantes matriculados,
contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera de las UTS (Unidades Tecnologicas de
Santander, Plan de Accion Anual, Vigencia 2021, p. 14).

En este contexto se formula el presente Plan Estratégico de Mercadeo Institucional,
orientado a fortalecer y articular las estrategias de posicionamiento de las Unidades
Tecnologicas de Santander en los ambitos regional y nacional, resaltando de manera
diferenciadora el valor de su oferta académica y su reconocimiento institucional. En
particular, se incorpora como elemento estratégico la Acreditacion Institucional en
Alta Calidad otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional en 2025, logro que
posiciono a la institucion como la unica institucion tecnologica acreditada dentro del
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sistema de educacion superior colombiano, consolidando su liderazgo académico y su b4
propuesta formativa basada en calidad, pertinencia e innovacion. ¢

2. Brief

2.1 Descripcion de la institucion

Conforme a lo establecido en su mision, las Unidades Tecnologicas de Santander son
‘un establecimiento publico del orden departamental, dedicado a la formacion de
personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud emprendedora, mediante
procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension, con el fin de
contribuir al desarrollo socioecondmico, cientifico, tecnologico, ambiental y cultural de
la sociedad” (Unidades Tecnologicas de Santander, Proyecto Educativo Institucional,
2020, p. 9). En esta mision se destacan tres componentes fundamentales: el sentido
etico, el pensamiento critico y la actitud emprendedora.

Por su parte, la vision institucional proyecta que, para el ano 2030, las Unidades
Tecnologicas de Santander seran reconocidas en el ambito académico nacional e
internacional como una institucion comprometida con la transformacion social, la
innovacion y el desarrollo tecnologico (Unidades Tecnologicas de Santander, Proyecto
Educativo Institucional, 2020, p. 15).

La institucion ofrece programas académicos de nivel tecnologico y profesional en
modalidades presencial y virtual, con presencia en Bucaramanga, Piedecuesta,
Barrancabermeja y Vélez, en el departamento de Santander. Adicionalmente, cuenta
con cuatro patentes vigentes, dos de Invencion y dos de Modelo de Utilidad.

ke, Las UTS se consolidan como una de las Instituciones de Educacion Superior con
‘ mayor cobertura y presencia en el departamento de Santander, fortaleciendo de
manera permanente la calidad de su oferta académica mediante la inversion en la
creacion y actualizacion de laboratorios y talleres, el mejoramiento y ampliacion de la
planta fisica, el fortalecimiento del cuerpo profesoral y la dotacion de medios
educativos y recursos tecnologicos (Unidades Tecnologicas de Santander, Origen y
trayectoria de las Unidades Tecnologicas de Santander, 2020, p. 2).

Como hito institucional relevante, el 16 de enero de 2025, mediante la Resolucion No.
000237 del Ministerio de Educacion Nacional, las Unidades Tecnologicas de
Santander recibieron la Acreditacion Institucional en Alta Calidad por un término de
seis anos para el campus Bucaramanga, convirtiéndose en la primera institucion de
caracter tecnologico en obtener este reconocimiento a nivel nacional.

2.2 Descripcién del Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional

El Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional constituye un instrumento estratégico
que contribuye al logro de los objetivos académicos y administrativos de la institucion,
a través del analisis sistematico, organizado y permanente del mercado de la
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educacion superior en los ambitos regional, nacional e internacional. Su gestion E
permite reconocer, identificar y analizar la dinamica del mercado y sus oportunidades, ::
con el fin de posicionar, diferenciar y fortalecer la marca UTS, resaltando como eje de 4
valor la Acreditacion Institucional en Alta Calidad que distingue a la institucion dentro P4
del sistema de educacion superior tecnologico del pais. $

Esta labor se desarrolla mediante estrategias de promocion y mercadeo relacional,
mercadeo digital, visitas institucionales, campus tour y gestion de relaciones
estratégicas con los sectores publico y privado, asi como campanas free pressy
organicas en medios tradicionalesy digitales, respectivamente, tales como: prensa,
radio, television, redes sociales y publicidad exterior, que se desarrollaran de la mano
y bajo el acompanamiento permanente de la Coordinacion de Comunicacion e Imagen
Institucional y Prensa y Medios de Representacion Institucional. Dichas acciones estan
orientadas a visibilizar las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
incorporando de manera transversal la comunicacion de los logros asociados a la
calidad acadéemica y la acreditacion institucional, asi como la oferta de programas
academicos, servicios educativos y dependencias de impacto externo dirigidas a los
diferentes publicos de la institucion.

La gestion de mercadeo contempla la coordinacion de acciones orientadas a la
promocion y comercializacion de los servicios educativos, con el proposito de
asegurar un crecimiento institucional sostenible y de calidad a largo plazo, mediante la
construccion de relaciones significativas con estudiantes, empresas y comunidades,
que permitan incrementar la demanda y posicionar a las UTS como referente en el
ambito regional y nacional.

En este sentido, el Grupo de Mercadeo y Protocolo se proyecta como una unidad de
apoyo estratégico con alto impacto en la toma de decisiones institucionales, tanto en
programas presenciales como virtuales, a partir del analisis del mercado educativo
superior y la implementacion de estrategias innovadoras basadas en el uso de
tecnologias.

De manera complementaria, el grupo implementa herramientas orientadas al
posicionamiento de la marca UTS en medios sociales, con énfasis en la visibilidad
nacional e internacional, priorizando la region nororiental de Colombia, el
reconocimiento de futuros prospectos y la identificacion de nuevas oportunidades de
servicios, consolidando a la institucion como un referente de excelencia y vanguardia.

El presente documento responde al enfoque mercadologico que implementara el
Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional de las Unidades Tecnologicas de
Santander durante la vigencia 2026, para potenciar el posicionamiento y la recordacion
de la marca UTS.

En el marco de la mejora continua y como resultado de la auditoria interna 2025, el
Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional como parte del proceso estratégico de
Comunicacion Institucional, incorpora acciones orientadas a la revision, actualizacion y
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socializacion de la base documental propia del proceso, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion y la coherencia de las
estrategias implementadas.

2.3 Mercado de las UTS

El mercado de las Unidades Tecnologicas de Santander esta conformado
principalmente por estudiantes de instituciones publicas de educacion media del
departamento de Santander y de departamentos vecinos, asi como por estudiantes
provenientes de la region Caribe, lo que amplia el alcance territorial de la institucion.

2.4 Competencia de las UTS

La principal competencia de las Unidades Tecnologicas de Santander esta
representada por instituciones universitarias, corporaciones publicas y privadas del
departamento que ofrecen programas de formacion tecnologica y profesional en
areas afines. Entre ellas se encuentran la Universidad Industrial de Santander, la
Universidad Santo Tomas, la Universidad de Santander, la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universitaria de Investigacion y Desarrollo, la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, la Universidad Antonio Narino, la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, asi como instituciones de formacion técnica 'y  tecnologica
como Fitec, Eforsalud, Multitech, Aviacol, Colombia College, el SENA y entidades
como la Armada Nacional y la Policia Nacional. y entidades como la Armada Nacional
y la Policia Nacional.

En este escenario competitivo, la Acreditacion Institucional en Alta Calidad se
constituye en un factor diferenciador estratégico que fortalece la percepcion de
confianza, legitimidad y valor académico frente a instituciones con oferta similar.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Fortalecer la promocion, reconocimiento y preferencia de la oferta
académica institucional de las Unidades Tecnologicas de Santander, mediante la
optimizacion de las estrategias de orientacion vocacional y relacionamiento educativo,
que permitan posicionar la Acreditacion Institucional en Alta Calidad, consolidar la
oferta académica y contribuir al incremento y estabilizacion del numero de
matriculados durante la vigencia 2026-2 y 2027-1, en coherencia con el Plan
Estrategico de Desarrollo Institucional 2021-2027.

3.2 Objetivo especifico 1

Posicionar a las Unidades Tecnologicas de Santander como una institucion publica de
educacion superior acreditada en alta calidad, fortaleciendo el reconocimiento de la
politica de gratuidad y su impacto en el acceso, permanencia y sostenibilidad
educativa.
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3.3 Objetivo especifico 2 5%
Promocionar de manera estratégica los programas académicos de las Unidades ¢
Tecnologicas de Santander, destacando sus atributos de calidad, demanda Y
laboral, pertinencia regional y modalidades de formacion, a traves de experiencias *¢

institucionales presenciales y digitales.
3.4 Objetivo especifico 3

Entregar una oferta de valor diferenciada a las instituciones de educacion media a
traves de acciones de promocion de la oferta academica, orientacion vocacional y
acompanamiento, que faciliten la toma de decisiones acertadas e informadas de los
estudiantes frente a su proyecto de vida y su ingreso a la educacion superior.

3.5 Objetivo especifico 4

Contribuir al incremento y estabilizacion del numero de matriculados mediante
acciones de mercadeo institucional articuladas con los procesos de admisiones,
atencion al ciudadano y relacionamiento territorial.

4. Lineas estratégicas

En el marco del Plan Estrategico de Mercadeo Institucional se estructuran tres lineas
estratégicas que organizan y orientan la ejecucion de las acciones del area durante la
vigencia, permitiendo su planeacion, seguimiento y evaluacion. Las lineas Camino a la
U, Orientacion Vocacional Profesional (OVP)y Ferias Institucionales agrupan las
actividades de promocion, orientacion y divulgacion de la oferta académica,
asegurando una implementacion sistematica, alineada con los objetivos institucionales
y enfocada en el cumplimiento de las metas e indicadores definidos, incorporando

ke, como eje transversal la visibilizacion de la Acreditacion Institucional en Alta Calidad

como factor diferenciador en el posicionamiento institucional
4.1 Camino a la UTS

Camino a la U es una estrategia institucional de mercadeo experiencial y vivencial
dirigida a estudiantes de instituciones de educacion media de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, orientada a fortalecer el posicionamiento de las Unidades Tecnologicas
de Santander (UTS) como institucion de educacion superior de preferencia. A traves
de visitas guiadas al campus universitario, los estudiantes participan en una
experiencia de inmersion en la vida universitaria que incluye el reconocimiento de los
laboratorios, ambientes académicos y servicios institucionales, permitiendo visibilizar
los principales atributos diferenciadores de la institucion, entre ellos su condicion de
institucion tecnoldgica acreditada en Alta Calidad, fortaleciendo la percepcion de
confianza y valor académico. Esta estrategia busca generar conexion emocional,
aspiracional y sentido de pertenencia, incentivando el deseo de proyectar su
formacion profesional en las UTS.
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4.1.2 Objetivo de la linea

Generar experiencias vivenciales y de inmersion en la vida universitaria que
fortalezcan la aspiracionalidad, el sentido de pertenencia y el posicionamiento de las
Unidades Tecnologicas de Santander como opcion preferente de educacion superior
para estudiantes de educacion media.

Meta Actividades KPI
- Jornadas presenciales por
campus. . ,
P . . - Numero de jornadas
+ Recorridos guiados por .
. -~ : realizadas
Realizar minimo laboratorios, talleres e . .
. 1 - Numero de asistentes por
15 jornadas Camino|infraestructura. .
o jornada.
ala UTS durante + Socializacion de programas . .
.. . . - Porcentaje de asistentes
2026 academicos, politica de gratuidad

que inician proceso de

y beneficios de permanencia. inscripcion en UTS.

+ Articulacion con Coordinaciones
de Programas y Admisiones.

4.2 Pruebas de Orientacion Vocacional Profesional

Las Pruebas de Orientacion Vocacional Profesional (OVP) constituyen un instrumento
de apoyo acadéemico dirigido a estudiantes de grado undécimo (11°) de las
instituciones de educacion media, encaminado a facilitar procesos de orientacion y
toma de decisiones vocacionales. Estas pruebas, aplicables en modalidad presencial y
virtual, permiten realizar una evaluacion integral del estudiante mediante la medicion
de variables como conocimientos, capacidades cognitivas, rendimiento académico,
motivaciones, intereses y aptitudes vocacionales. Los resultados obtenidos aportan
insumos relevantes para la construccion del proyecto de vida y la seleccion
consciente de programas de educacion superior acordes con el perfil individual del
estudiante.

4.2.1 Objetivo de la linea

Fortalecer los procesos de orientacion y toma de decisiones informadas de los
estudiantes de educacion media, a través de la aplicacion de pruebas de Orientacion
Vocacional Profesional, contribuyendo a la eleccion consciente de programas
académicos y al posicionamiento de las UTS como institucion favorita en la transicion
hacia la educacion superior, sustentada en su reconocimiento de calidad acreditada.

Meta Actividades KPI
Aplicar pruebas |- Aplicacion presencial y virtual |+ Numero de pruebas aplicadas en
a minimo 2.300 |de pruebas de orientacion 2026.
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estudiantes de |vocacional. + Numero de instituciones
educacion - Socializacion de resultados con |impactadas.
media 'y enfoque de proyecto de vida. - Tasa de conversion
personas - Entrega de informes de estudiantes con interes y
externas consolidados a instituciones posibilidad en programas UTS,
interesadas. educativas. segun resultado de la prueba.
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4.3. Ferias Institucionales

La participacion de las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) en ferias
institucionales corresponde a una accion estrategica de relacionamiento y divulgacion
de la oferta academica en espacios convocados por instituciones publicas y privadas,
tales como instituciones de educacion media, alcaldias, la Gobernacion del
departamento de Santander y organizaciones del sector empresarial. Estas ferias
permiten comunicar de manera estructurada la propuesta académica, formativa y de
servicios de la institucion, facilitando el acercamiento con estudiantes, familias y otros
actores estratégicos del entorno. Asimismo, contribuyen al posicionamiento
institucional, al fortalecimiento de la presencia territorial y a la generacion de
escenarios de articulacion interinstitucional que favorecen la toma de decisiones
informada frente a la educacion superior.

4.3.1 Objetivo de la linea

Incrementar la visibilidad, el posicionamiento y el alcance territorial de las Unidades
Tecnologicas de Santander mediante la participacion estratégica en ferias
institucionales convocadas por entidades publicas y privadas para promocionar la
oferta academica de la institucion, destacando su reconocimiento en alta calidad
como ventaja institucional.

Meta Actividades KPI
- Priorizacion de ferias de alto impacto
territorial. + Numero de ferias
- Identificacion e inventario de atendidas.

Participar en

13 ferias material institucional disponible actualmente |+ Numero de datos de
institucionale |Y NUevo para produccion de la mano con personas captados.
.. Comunicaciones. - Porcentaje conversio
s priorizadas . . Ny . o
- Captura, registro y sistematizacion de n ainscripcion de los
contactos de potenciales aspirantes interesados.

- Seguimiento posterior BD captadas.

5. Seguimiento y mejora continua de los procesos

En coherencia con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion Institucional y
como resultado de la auditoria interna 2025, el Plan de Mercadeo Institucional
incorpora acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del mantenimiento
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documental del proceso estrategico de Comunicacion Institucional. Estas acciones
garantizan la integridad, actualizacion y correcta apropiacion de la documentacion que
soporta la planeacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias de mercadeo vy
comunicacion de las UTS, contribuyendo al sostenimiento de los estandares
institucionales asociados a la acreditacion en alta calidad.

Meta Actividades KPI

Garantizar L . . ,
arantizara + Realizar una revision anual de la - Numero de

revision y . o

L documentacion asociada al proceso de revisiones
actualizacion, oo . .
. . Mercadeo Institucional, con el fin de analizar, |documentales
integridad y

apropiacion de la
documentacion
del proceso de
Mercadeo
Institucional,
segun los
lineamientos del
Sistema
Integrado de
Gestion.

ajustar y actualizar los lineamientos que
respaldan las acciones de mercadeo
institucional.

+ Desarrollar dos jornadas de socializacion y
capacitacion, dirigidas a todos los miembros
de los equipos de Mercadeo Institucional,
orientadas a la apropiacion de la base
documental institucional y su correcto
diligenciamiento y aplicacion en los procesos.

realizadas en
conjunto con el
equipo de
Planeacion.

- Numero de
capacitaciones
gjecutadas sobre la
base documental
institucional.

6. Cronograma de ejecucion

El siguiente cronograma da cuenta de la programacion temporal de las actividades
definidas en el Plan de Mercadeo Institucional, evidenciando coémo, durante el periodo
comprendido entre los meses de febrero y noviembre, se ejecutaran las acciones
orientadas al cumplimiento de las metas establecidas para las tres lineas estratégicas:
Orientacion Vocacional Profesional, Camino a la UTS y Ferias Institucionales. Este
instrumento permite realizar el seguimiento a la ejecucion, verificar el avance de las
acciones y apoyar la toma de decisiones durante la vigencia del plan.

Linea
estratégica

Actividades

FeIlM|A|M

Indicador b | ar |br/|ay

Ju| J |Ag|Se| O |No
njulljo|p|ct]| v

presenciales
por el campus

Jornadas

principal.

Camino ala
UTS

Recorridos

guiados por
laboratorios,
talleres e
infraestructura.

Socializacion de
programas

15 jornadas
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academicos,
politica
de gratuidad y
permanencia.
Articulacion
con Coordinacion | Reuniones'y elelolole ol
es de Programa | seguimiento
y Admisiones.
Aplicacion
) 2.300
presencial y
, pruebas o| o ]e o | e
virtual de pruebas aplicadas
OVP. P
. ‘s Socializacion de
Orientacion
. resultados con
Vocacional o| o ° o | e
. enfoque de
Profesional .
(OVP) proyecto de vida. | Resultados s
Entrega de ocializados
informes con |L.E.
consolidados a o | e
instituciones
educativas.
Listado
Priorizacion de de ferias
ferias de alto claves o | e
impacto territorial | identificadas
en la region
. Inventario de
Inventario y .
. material
produccion de . .
. disponible y
material ovecaion o | e
institucional con proy
i Comunicaciones nuevo
e posible
Institucionales —_ —
Participacion en . L
. Participacion
ferias , o|loe|o|o]e o | e
C en 13 ferias
institucionales
Captura, registro y| Listados de
sistematizacion datos o|loe|o|o]e o | e
de contactos captados
Seguimiento .
. Seguimiento
4 posterior a bases .
“ de datos realizado a o|loe|o|o]e o | e
96 captadas BD
%6
L A
L2
o
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Revision anual de
la documentauon 1jornada de
asociada al L °
revision

proceso.

Desarrollar dos
jornadas de

socializaciony |5 jornadas de

capacitacion, T
dirigidas a todos capacitacion ° *
los miembros de es
Mercadeo
Institucional

Con la formulacion del Plan de Mercadeo Institucional se consolida una hoja de
ruta orientada al fortalecimiento del posicionamiento, la visibilidad y la
captacion de aspirantes, a traves de lineas estratégicas articuladas, metas
claras e indicadores medibles. Este plan se constituye en una herramienta de
apoyo para la gestion institucional, permitiendo alinear las acciones del area de
mercadeo con los objetivos estratégicos de las Unidades Tecnologicas de
Santander.

UTS lo hacemos posible.

"ox aLTA

Unidades CALIDAD
Tecnolbgicas ( y
de Santander
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