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PRESENTACION

Las Unidades Tecnolégicas de Santander, en su compromiso con la capacitacion integral,
busca optimizar la profesionalizacion, mejorar conocimientos, habilidades y aptitudes de
sus servidores frente a las necesidades propias de la Institucion a través del Plan
Institucional de Capacitacién 2024, consciente de la importancia que tienen sus funcionarios
publicos dentro de los procesos que se desarrollan facilitando la gestion y el logro del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2021 — 2027; el fortalecimiento de sus saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, garantizando el mejoramiento de los
procesos y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es por ello, que se elabora el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024,
acorde a las necesidades de la Institucion y de sus funcionarios; con el fin, de lograr
motivacion, compromiso en sus actividades laborales, disciplina, liderazgo, entre otras; que
resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio
optimo y el desarrollo personal al interior de la Institucion. Para la Direccion Administrativa
de Talento Humano es fundamental que cada uno de los ejes y estrategias abordadas
resalten en las dimensiones del ser, saber y hacer.

El Plan Institucional de Capacitacion se cred, de conformidad con los lineamientos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2020-2030. Los procesos de capacitacion para el
sector publico estan orientados a desarrollar y potencializar al talento humano en las
entidades publicas, a través de los cuatro ejes tematicos establecidos: Eje 1. Gestion del
conocimiento y la innovacion; eje 2. Creacion de valor publico; eje 3: Transformacion digital
y eje 4. Probidad y ética de lo publico.

La implementacion de estos ejes debe estar alineados con las competencias laborales y la
inclusion de valores institucionales en todo el personal, adicional a ello, orientar los
esfuerzos hacia el fortalecimiento de capacidades directivas que deben tener los lideres
gue cuentan con equipos de trabajo bajo su direccion, iniciando con el ejemplo y aportando
en el desarrollo de las competencias de los funcionarios publicos a su cargo.
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1. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia, con el propésito de satisfacer las necesidades de la
comunidad, estipula que la educacién es un derecho propio de las personas e igualmente
establece en su articulo 54 que «Es obligacion del Estado y los empleadores ofrecer
formacidén y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran»

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desemperio de sus funciones.

e Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1064 de Julio 26 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida
como educacion no formal en la ley general de educacion.

e Ley 1960 de 2019. Articulo 3° profesionalizacion del servicio publico: Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a
los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

e Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020 — 2030 (DAFP). Presenta los
lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico.
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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)
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Fuente: Decreto ley 1567 de 1998

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 Establece los lineamientos para
gue las entidades formulen sus planes y programas de capacitacion institucionales para la
profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura
del servicio publico y de una gestion publica efectiva.

Asi mismo se tomaran las normas, conceptos, circulares que en materia de capacitacion
emita el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

2. ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccién de necesidades de aprendizaje
mediante la aplicacion de la encuesta diagndstico y finaliza con la evaluacién del impacto
de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y desarrollo
de las capacidades y competencias de sus funcionarios, bajo criterios de equidad e igualdad
en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; TODO
ENCAMINADO AL LEMA “LO HACEMOS POSIBLE”

3. OBJETIVO

Fortalecer el Talento humano de las Unidades Tecnolégicas de Santander, desarrollando
procesos de capacitacion, bajo la modalidad de educacién no formal, con el fin de
desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos, contribuyendo al mejoramiento
Institucional.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar las competencias laborales necesarias para lograr en los empleados publicos
un desemperio de excelencia.

Integrar a los nuevos funcionarios por medio de los procesos de Induccion a la Institucién,
contribuyendo a la consolidacion de la cultura organizacional y mejora del Clima
Organizacional.

Efectuar la Reinduccion en virtud de los cambios y actualizaciones producidas en los
procesos Yy objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos y politicas.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, en cuanto a conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan el mejor desempefio laboral y contribuyan al logro de
los objetivos de la Institucion.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

4. EJES TEMATICOS

Es importante considerar la reflexién que sobre la cultura de la capacitacibn como parte del
aprendizaje organizacional plantea el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes tematicos, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial.

[lu-nnn;a:i :lelorviﬂor]—>

Reforzando la

Ejes tematicos

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccion de Empleo Publico = Funcién Pablica, 2019

En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:

EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ¥
LA INNODVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
A SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
¥ ETICA DE LO
PUBLICO

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion: sefiala que el conocimiento debe ser
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preservado en las entidades y documentado, asi como evitar su fuga para fortalecer la
memoria institucional.

El Manual operativo del MIPG (2019) establece: (...) la gestion del conocimiento puede
entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades
publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus
grupos de valor. (...).

Eje 2. Creacion de valor publico:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano.

Eje 3. Transformacion digital:

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacién dinamica de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano.

Eje 4. Probidad y ética de lo publico:

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) plante6 que la identificaciébn es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar
y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de
identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE IMPACTO PIC 2023

Para medir la eficacia y efectividad de las capacitaciones impartidas en el primer y segundo
semestre del 2023 del Plan Institucional de Capacitacion "PIC"; se realizé un formulario a
través de Microsoft Forms; con la finalidad, de identificar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en cada curso, diplomado y/o taller impartido y los cambios generados
antes y después de impartir la formacion; asi mismo, el impacto o repercusion que tiene la
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capacitacion en el desempenio laboral e Institucional.

El formulario fue contestado por los jefes de oficina, quienes evaluaron a los funcionarios
que asistieron a las capaciones y que estan a su cargo. Las preguntas del mismo se dieron
respuesta teniendo en cuenta la siguiente escala numérica:

1: Nada

2: Poco

3: Algunas veces
4: Bastante

5: Mucho

Lo anterior, para cada capacitacion impartida.

Es asi como en el primer semestre del afio 2023 se impartieron las siguientes
capacitaciones:

1. Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad - Conflicto de intereses -
Declaracion proactiva de bienes y rentas - Mecanismos de participacion ciudadana
y control social - Gobernanza, construccién de paz y Rendicion de cuentas
Induccion y reinduccion

Excel y Power BI

Lengua de Sefas

Atencion al ciudadano y orientacion al servicio.

ok own

Las capacitaciones impartidas en el segundo semestre del afio 2023 fueron:

SECORP Il — Supervisién en la ejecucion contractual.

Formulacién de proyectos de inversion.

Design Thinking — Agilismo.

Politica de Equidad de Género, Inclusion, Diversidad y Acoso Laboral - Resolucion
02-500 de mayo de 2019 - Exaltacion Dia de la Interculturalidad, y Convivencia
Laboral, Negociacion.

5. Colectiva y Resolucion De Conflictos.

bR

Segun los resultados obtenidos en los formularios de evaluacién de primer y segundo
semestre del afio 2023, se evidencia que, en general los jefes expresaron una alta
satisfaccion frente a la eficacia de las capacitaciones y los contenidos recibidos por parte
de los funcionarios, quienes fueron los participantes de las mismas. Lo anterior, teniendo
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en cuenta lo siguientes porcentajes para cada pregunta planteada y por capacitacion:

A continuacioén, se presenta cada una de las preguntas junto con los resultados obtenidos:
La primera pregunta ¢Considera que la capacitacion impartida, es pertinente para el
fortalecimiento de las actividades que tiene a cargo el funcionario?, se infiere que:

Los jefes de oficina consideraron que las capacitaciones impartidas fueron pertinentes para
el fortalecimiento de las actividades del funcionario que tienen a cargo, reflejado en un 97%
para la capacitacion de Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad -
Conflicto de intereses - Declaracion proactiva de bienes y rentas - Mecanismos de
participacion ciudadana y control social - Gobernanza, construccion de paz y Rendicidon de
cuentas, un 98% para la capacitacion de Induccién y Reinduccién, un 100% para la
capacitacion de Excel y Power Bi y un 85% para la capacitacion en Lenguaje de Sefias, un
100% para la capacitacién de Atencion al ciudadano y orientacion al servicio, un 94% para
la capacitacion de SECOP Il — Supervision en la ejecucién contractual, un 88% para la
capacitacion de formulacién de proyectos de inversion y un 100% para la capacitacion de
Design Thinking — Agilismo.

Lo anterior se ve reflejado como se muestra a continuacion:

Capacitaciéon: Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad -
Conflicto de intereses - Declaracién proactiva de bienes y rentas -
Mecanismos de participacién ciudadana y control social - Gobernanza,
construccién de pazy Rendicion de cuentas

® s 29 ‘

® o 1

ISk 29 (97%)

Capacitaciéon: Induccién y Reinduccién

® s 43
® o 1

COsi: 43 (98%)

Capacitacion: Excel y Power Bi
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® 21
@® No 0

sk 21 (100%)

Capacitacion: Lenguaje de Sefas

® s 17
@ No 3

® s 7
® o 0

St 7 (100%)

® s 17
® Mo 1

st 17 (94%)

® 7
® No 1

Capacitacion de Design Thinking — Agilismo

@ s 28
@ nNo 0

st 28 (100%)

Posteriormente, se pregunta “Después de las capacitaciones ¢ El conocimiento adquirido
por el funcionario le ha permitido la aplicacién de nuevas formas de trabajo, desarrollar
algunas habilidades adicionales y mejorar el desempefio laboral?




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

El conocimiento adquirido por los funcionarios les ha permitido la aplicacion de nuevas
formas de trabajo, desarrollo de habilidades adicionales y la mejora en el desempefio
laboral, reflejando un 83% con la capacitacion de Gestion del valor de lo publico -
Transparencia e integridad - Conflicto de intereses - Declaracion proactiva de bienes y
rentas - Mecanismos de participacion ciudadana y control social - Gobernanza, construccion
de paz y Rendicion de cuentas, un 91% con la capacitacion de Induccion y Reinduccion, un
90% con la capacitacion de Excel y Power Bi'y un 90% con la capacitacion en Lenguaje de
Sefas, un 100% con la capacitacion de Atencion al ciudadano y orientacion al servicio, un
94% con la capacitacion de SECOP Il — Supervision en la ejecucion contractual, un 75%
con la capacitacion de formulacion de proyectos de inversion y un 79% con la capacitacion
de Design Thinking — Agilismo, de acuerdo a lo contestado por los jefes de oficina, y se
evidencia en los diagramas asi:

Capacitaciéon: Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad -
Conflicto de intereses - Declaracion proactiva de bienes y rentas -
Mecanismos de participacién ciudadana y control social - Gobernanza,
construccion de pazy Rendicidon de cuentas

1 = Nada 1
o
® Z-:-roo 0

. 3 = Algunas veces 4

4 = Mucho: 25 (83%)
@ 2-=Mucho 25

Capacitaciéon: Induccién y Reinduccién

1= MNada 1

®

'. 2 = Poco 0

. 3 = Algunas veces 3

. 4 = Mucho 40 [C]4 = Mucho: 40 (91%)

Capacitaciéon: Excel y Power Bi

@® 1=Naa 0
® 2:=roco 0
@ : = Algunas veces 2
= N 2
® 4=Mucho 19 34 = Mucho: 19 (90%)

Capacitaciéon: Lenguaje de Sefas
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® 1-Nza
. 2 = Poco
. 3 = Algunas veces

® :=Mucho

Capacitacion de Atencion

1 = Nada 0
o
. 2 = Poco 0
2 = Algunas veces 0
® g
@ 4=Muche 7 [J4 = Mucho: 7 (100%)

@ 1:=Nada 0
. 2 = Poco 0
. 3 = Algunas veces 1
@ 4= Mucho 17 [J4 = Mucho: 17 (94%)

1= Nada 1
L
. 2 = Poco 1
. 3 = Algunas veces 0
[[J4 = Mucho: 6 (75%)
® 4-=Mucho ]

Capacitacion de Design Thinking — Agilismo

1 = Nada 0
o
. 2 = Poco 1
3 = Algunas veces 5
o g
[[J4 = Mucho: 22 (79%)
® 2-=Mucho 22

Luego se pregunta sobre la calificacién del nivel de aplicacién de lo aprendido por parte del
funcionario, en el desarrollo de las actividades laborales:

Los funcionarios aplicaron lo aprendido en las capacitaciones en gran medida en sus
actividades laborales. Lo anterior, evidenciado por los jefes de oficina en un 87% con la
capacitacion de Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad - Conflicto de
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intereses - Declaracion proactiva de bienes y rentas - Mecanismos de participacion
ciudadana y control social - Gobernanza, construccion de paz y Rendicion de cuentas, un
91% con la capacitacion de Induccion y Reinduccion, un 81% con la capacitacion de Excel
y Power Bl y un 90% con la capacitacion en Lenguaje de Sefas, un 100% con la
capacitacion de Atencién al ciudadano y orientacion al servicio, un 94% con la capacitacion
de SECOP Il — Supervision en la ejecucion contractual, un 75% con la capacitacion de
formulacion de proyectos de inversion y un 82% con la capacitacion de Design Thinking —
Agilismo. De acuerdo a los porcentajes obtenidos, se muestra que las capacitaciones
tuvieron un impacto positivo en el desempefio laboral de los funcionarios.

Capacitaciéon: Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad -
Conflicto de intereses - Declaracién proactiva de bienes y rentas -
Mecanismos de participacion ciudadana y control social - Gobernanza,
construccion de paz y Rendicién de cuentas

@ 1:=Nada 0
® =roo 1
@ : - Algunas veces 3
@ 4=Mucho 26

Capacitaciéon: Induccién y Reinduccién

1 = Nada 1
o
. 2 = Poco 0
3 = Algunas veces 3
o g
@ 4= Mucho 40 [J4 = Mucho: 40 (91%)

Capacitaciéon: Excel y Power Bi

® 1=Nada 0
. 2 = Poco 0
. 3 = Algunas veces 4
[[J4 = Mucho: 17 (81%)
@ 4=Mucho 17

Capacitacién: Lenguaje de Sefias

@ 1=Nada 0
. 2 = Poco 2
@ : = Algunas veces 0
@ 4= Mucho 13 14 = Mucho: 12 (90%)

Capacitacién de Atencién al ciudadano y orientacién al servicio
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1 = Nada 0
2 = Poco 0

3 = Algunas veces 0

[C]4 = Mucho: 7 (100%)

4 = Mucho 7

@ 1:=Nada 0
. 2 = Poco 0
. 3 = Algunas veces 1
@ :=Mucho 17 14 = Mucho: 17 (94%)

@ 1:=Nads 2
® 2-roo 0
. 3 = Algunas veces ]
[C]4 = Mucho: 6 (75%)
® ::-Mucho 6

Capacitaciéon de Design Thinking — Agilismo

= Naca
® =N 0
. 2 = Poco 0
@ 3 - Algunas veces 3
4 = Mucho: 23 (82%)
® - Mucho 23 o

Finalmente, se pregunta segun la escala numérica si las capacitaciones que recibio el
funcionario le ayudaron a integrarse mejor con sus compafieros, incremento su motivacion
laboral, favoreciéo su desarrollo personal y la comunicacion asertiva con su equipo de
trabajo:

Los jefes de oficina consideran que las capacitaciones impartidas tuvieron una repercusion
positiva en el desarrollo de personal y profesional de los funcionarios, ayudandolos a
integrarse mejor con sus compaferos, a incrementar su motivacion laboral, a favorecer el
desarrollo de una comunicacion asertiva con el equipo de trabajo, lo cual reflejo un 90%
con la capacitacion de Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad - Conflicto
de intereses - Declaracion proactiva de bienes y rentas - Mecanismos de participacion
ciudadana y control social - Gobernanza, construccion de paz y Rendicion de cuentas, un
93% con la capacitacién de Induccién y Reinduccién, un 100% con la capacitacion de Excel
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y Power Bl y un 95% con la capacitacion en Lenguaje de Sefas, un 100% con la
capacitacion de Atencién al ciudadano y orientacion al servicio, un 100% con la capacitacion

de SECOP Il — Supervision en la ejecucion contractual, un 88% con la capacitacion de
formulacion de proyectos de inversion y un 89% con la capacitacion de Design Thinking —
Agilismo.

Capacitacion: Gestion del valor de lo publico - Transparencia e integridad -
Conflicto de intereses - Declaracion proactiva de bienes y rentas -
Mecanismos de participacién ciudadana y control social - Gobernanza,
construccion de pazy Rendicidon de cuentas

@ 1:-Nada 0
. 2 = Poco

@ 3 - Algunas veces

[3%]

—

C14 = Mucho: 27 (90%)

@ ::=Wuchs

ra
i

Capacitacién: Induccién y Reinduccion

1 = Mada 0

@

. 2 = Poco 1

@ 3 - Algunas veces 2

@ 4-=Mucho 4 [J4 = Muche: 41 (93%)

Capacitacion: Excel y Power Bl

@ 1:=Nada 0
. 2 = Poco 0
@ = Algunas veces 0
. 4 = Muche 21 14 = Mucho: 21 {100%)

Capacitacién: Lenguaje de Sefias

@® 1=Nada 1
. 2 = Poco 0
@ 3 = Algunas veces 0
@ 4= Mucho 19 []4 = Mucho: 19 (95%)

Capacitacién de Atencién al ciudadano y orientacién al servicio
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@ 1=Nada 0
® 2-=roco 0
. 3 = Algunas veces 0
® 4=Mucho 7 [CJ4 = Muche: 7 (100%)

@® 1=Nada 0
. 2 = Poco 0
. 3 = Algunas veces 0
@ 4 - Mucho 18 14 = Mucho: 18 (100%)

@ 1-=Nada 0
® 2-roco 0
3 = Algunas veces 1
o g
4 = Mucho: 7 (88%
@ :-Muho 7 [034 = Mucho: 7 (38%)

Capacitacién de Design Thinking — Agilismo

@ 1:=Nada 0
® 2-rowo 0
@ : = Algunas veces 3
@ 2=Muche 25 04 = Mucho: 25 (89%)

De igual forma, los funcionarios asistieron a las capacitaciones de Politica de Equidad de
Género, Inclusién, Diversidad y Acoso Laboral - Resolucion 02-500 de mayo de 2019 -
Exaltacion Dia de la Interculturalidad, y Convivencia Laboral, Negociacién, y Colectiva y
Resolucién De Conflictos, pero por parte de los jefes de oficina no se presentaron
respuestas correspondientes a las preguntas de las capacitaciones mencionadas
anteriormente.

Por otro lado, se solicita la relacién y explicacion de dos actividades y/o observaciones que
realiza el funcionario, las cuales le hayan permitido aplicar los conocimientos adquiridos y
mejorar la efectividad en el desarrollo de las actividades asignadas, teniendo las siguientes
respuestas:
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Mejora en la atencion al usuario Brinda informacion correcta y
oportuna

Realizar sus actividades con mas compromiso. Afianzar
conocimientos en temas de la funcién publica.

Se brindaron herramientas para para un mejor desarrollo en las
actividades en general y aportan la posibilidad de conocer
experiencias 0 modos de hacer las cosas que podria aplicarse en
las UTS

Son cursos convenientes que estan ligados entre si para un mejor
desemperio de nuestras actividades, porque nos permiten fomentar
la imparcialidad, la colaboracion, las relaciones entre empleados y
comunidad en general.

Los cursos aportan a la cualificacion de los funcionarios, a través
de nuevos conocimientos o la consolidacion de los ya existentes,
al desarrollo de las funciones propias del cargo.

Favorecio el desarrollo profesional y laboral

Los cursos recibidos mas que aportar en la parte laboral, también
fueron de gran apoyo a la hora de integrarse con el equipo de
trabajo, no solo desde la oficina si no Institucionalmente.

Conocimiento Continuo Y Uso De La Herramienta En Los Informes
De Gestion

Favorecid Su Desarrollo Personal Y La Comunicacién Asertiva Con
Su Equipo De Trabajo

10

Elaboracion de Informes Control de cumplimiento de actividades a
través de hojas de calculo

11

Transmite lo aprendido en el curso con sus comparieros de trabajo,
Realiza formatos, da ideas para la buena atencion y organizacion,
poniendo en préactica lo aprendido en el curso.

12

Aplicacion de formulas de Excel en el documento base de datos
registro de incapacidades y licencias de maternidad y Aplicacion de
Power Bl en la presentacion de informe de incapacidades y
licencias de maternidad.

13

En El Relacionamiento Con La Comunidad Nos Refuerza Con El
Tema De La Inclusion.

14

El lenguaje de sefias le ayudd a entender y establecer mejor
comunicacion con alguna persona discapacitada, en cuanto a los
procesos propios de la Biblioteca y al manejo de la coleccion.
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Los resultados fueron los siguientes:

De acuerdo con los resultados de la Evaluacién de Impacto para el 2023, se evidencian las
siguientes conclusiones:

v Segun las respuestas de los jefes de oficinas encuestados, las capacitaciones
tuvieron impacto positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los conocimientos y
desarrollando nuevas habilidades.

v Las capacitaciones permitieron mejorar el desarrollo de las tareas cotidianas.

v Los resultados de la encuesta evidencian que, a partir de las capacitaciones
recibidas, se siente mas motivado y comprometido con su trabajo.

v Las capacitaciones recibidas, permite mejorar su nivel de productividad y efectividad

en el trabajo.

Se concluye que de los porcentajes obtenidos en cada una de las preguntas realizadas en
el formulario correspondiente al desarrollo de las capacitaciones realizadas en la vigencia
2023, fueron muy relevantes ya que permitieron el desarrollo de habilidades vy
conocimientos en los funcionarios publicos; lo cual garantiz6 que el desarrollo de las
actividades en cada una de las oficinas se pudiese realizar con efectividad e impacto
positivo en el logro y cumplimento de los objetivos institucionales.

6. FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - PIC 2024

6.1 SENSIBILIZACION

En esta fase se busco formar conciencia en todos los funcionarios publicos de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander sobre la importancia del desarrollo de competencias a partir de
los procesos de capacitacién y formacion.

Se envidé mensaje alusivo al diligenciamiento de la encuesta de deteccion de necesidades
por correo electronico institucional y se crearon piezas graficas informativas con el fin de
generar motivacion para la participacion en la construccion colectiva del Plan Institucional
de Capacitacion.
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La Direccion Administrativa de Talento Humano, tiene el guste de invitarlo(a) a participar activamente
del diligenciamienio de dos (2) encuestas,

1. E ta de idades de Bi tar Social e Incentivos para la vigencia 2024
2. de i del Plan Institucional de C. itacion para la vi ia 2024.

L )

Click en las imagenes o en los enlaces para acceder a los formularios:

1. ENCUESTA DE NECESIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2024

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES PLAN

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2024

2. ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2024

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DEL PROGRAMA DE

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
2024

Es de vital importancia responder las encuestas mencionadas, teniendo en cuenta que sera el insumo
para programar las actividades a desarrollar para el proximo afio

Nota: Fecha limite para diligenciar las encuestas miércoles 30 de noviembre de 2023.

Click aqui en la imagen para descargar contenido de la circular del 22 de
noviembre de 2023.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje es un ejercicio de investigacion y
levantamiento de informacién y evidencias, que le permitira a la Institucion identificar las
brechas de conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores publicos; es decir, las
diferencias entre las capacidades que posee una persona y las deseadas para el
desemperio de su cargo.

7.1 METODOLOGIA

Para la aplicacién del diagndstico, se elaboré un cuestionario por medio del formulario en
linea del aplicativo Microsoft Forms y se envié la invitacion de diligenciamiento a cada uno
de los correos electronicos institucionales de los funcionarios publicos, el dia 22 de
noviembre del 2023. Como respuesta se obtuvo que, de los 95 funcionarios publicos
actuales de la Institucién, diligenciaron la encuesta 56 funcionarios; es decir, se obtuvo una
participacion del 59% de los funcionarios.
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Encuesta de Diagnostico de Necesidades PIC 2024

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

“Tu Py esf ) o T

Diligencia la ta di gnéstica anual de n idades y expectativas de
formacién y capacitacién 2024.

Seccién 1

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a las UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTAN-
DER a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignades, incluyendo el consentimiento explicito para tratar datos
sensibles aun conociendo |z posibilidad de oponerme a ello, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Trata-
miento de Informacién publicada en www.uts.edu.co y/o en Calle de los estudiantes 9-82 Ciudadela Real de Minas, que de-
claro conceer y estar informado que en ella se presentan los dereches que me asisten como titular y los canales de atencion
donde ejercerlos.

La Direccién Administrativa de Talento Humano de la UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER. ha disefiado |a pre-
sente encuesta con el fin de conocer las necesidades de formacion y capacitacidén gue cada uno de ustedes perciben como
prioridad.

Su diligenciamiento, es fundamental para la construccién del PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS EMPLEA-
DOS PUBLICOS DE PLANTA DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER. VIGENCIA 2024,_Se agradece su dili-
con fecha mdxima al 20 de iembre del 2023.

7.2 ESTADISTICAS Y RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta de diagndstico de necesidades para el Plan Institucional de Capacitacion PIC,
se estructurd con base en los ejes tematicos, las dimensiones del Saber, Ser y Hacer y de
acuerdo con lo formulado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG.

A continuacién, se relacionan por ejes teméticos los resultados obtenidos en la encuesta
de diagndstico; los cuales, fueron un insumo para la construccion del Cronograma de
Capacitacion del PIC para la vigencia 2024:

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Busca Desarrollar
mecanismos que permitan el aumento del desempefio Institucional, la optimizacion de los
recursos y la generacion y desarrollo de conocimiento al interior de la Institucion.

a. Estrategias para la generacion y promocion del conocimiento
b. Técnicas y métodos de redaccion de textos Institucionales
c. Herramientas para estructurar el conocimiento
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. a. Estrategias para la generacid.. 29 7
. b. Técnicas y métodos de redacc.. 16+

@ - Herramientas para estructurar... 12+

EJE 2: CREACION DEL VALOR PUBLICO: Se refiere a encauzar el funcionamiento de la
administracion publica y de toma de decisiones hacia la obtencion de resultados con calidad
y efectividad, garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la sociedad.

a. Seguridad y Salud en el Trabajo (Primeros Auxilios, Manejo d Posturas
Ergondémicas)

b. Modelos de planeacion y gestion Institucional en Entidades Publicas

c. Construccion de indicadores

@ - Seguridad y Salud en el Trabaj... 12 7
. b. Modelos de planeacion y ges... 34 7

. c. Construccion de indicadores 11

EJE 3: TRANSFORMADOR DIGITAL: La Transformacion Digital es el proceso por
el cual las Instituciones reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en
general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y
la implementacién de las Tecnologias de la informaciéon de manera articulada con
el ser humano.

a. Automatizacion de procesos y Herramientas Plataforma Office 365
b. Manejo del Tiempo
c. Programacion Neurolingliistica asociada al entorno publico
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@ : Automatizacion de procesosy.., 34
® b Manejo del Tiempo 4

@ - Programacion Neurslingiistic.. 18+

EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO: Esta asociada a la generacion de
escenarios y gobernanza orientada a la Construccién de una Sociedad Pacifica y
en el marco de la convivencia que reconozca la diversidad social, politica, cultural
y étnica del pais.

a. Lenguaje no verbal y comunicacion Asertiva

b. Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional

c. Tematica de Diversidad, inclusién, enfoque de Género, Equidad y Democracia
d. Interculturalidad y Respeto por el otro

. a. Lenguaje no verbal y comunic.., 8§
@ b Lliderazge Transformader e In... 25

. . Tematica de Diversidad, inclus... 14

AN N

d. Interculturalidad v Respeto p... 10
¥ RESpETD P

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Pregunta: De acuerdo con las opciones de capacitacion, seleccione una (01) opcién, segun
considere su importancia.

Eje 1 Capacitacion y /o Formacion Puntaje
Geal @ el Ej:]?ct:ierg:(;to para la generacion y promocion del 29
Conocimiento y la — 1odos de redaccion d i stitucional
Innovacion Tecnlcgsymeto 0s de redaccion ete_xtc_)s institucionales 17
Herramientas para estructurar el conocimiento 12
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Para la seleccion de las capacitaciones y/o formaciones, se enlistaron 3 temas a trabajar
con relacién al eje de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion; frente a lo cual, cada
funcionario seleccionaba una opcién de formacion; por tanto, se tuvo en cuenta la
capacitaciébn con mayor puntaje para su implementacion dentro del PIC con vigencia 2024.

EJE 2: CREACION DEL VALOR PUBLICO

Pregunta: De acuerdo con las opciones de capacitacion, seleccione una (01) opcién, segun
considere su importancia.

Capacitacion y /o Formacion Puntaje
Seguridad y Salud en el Trabajo
Eje 2 - Fortalecimiento en primeros auxilios 12
Creacion del Valor |- Manejo de posturas ergonémicas
Publico Modelos de planeacion y gestion Institucional en Entidades 35
Publicas
Construccion de indicadores 11

De igual forma, para el eje de Creacion del Valor Publico, se relacionaron 3 temas a trabajar,
cada funcionario seleccionaba una opcion de formacién; por tanto, se tuvo en cuenta la
capacitaciéon con mayor puntaje para su implementacion dentro del PIC con vigencia 2024.

EJE 3: TRANSFORMADOR DIGITAL

Pregunta: De acuerdo con las opciones de capacitacion, seleccione una (01) opcion, segun
considere su importancia.

Capacitacion y /o Formacion Puntaje
Eje 3 Automatizacién de procesos y Herramientas Plataforma Office 35
Transformador [ 365
Digital Manejo del tiempo 4
Programacion Neurolingiistica asociada al entorno publico 18

Para el eje de Transformador Digital, se relacionaron 3 temas a trabajar, cada funcionario
seleccionaba una opcién de formacion; por tanto, se tuvo en cuenta la capacitacion con
mayor puntaje para su implementacién dentro del PIC con vigencia 2024.

EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

Pregunta: De acuerdo con las opciones de capacitacion, seleccione una (01) opcién, segun
considere su importancia.
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Capacitacion y /o Formacion Puntaje
Eje 4 Lenguaje no verbal y comunicacién Asertiva 8
Probidad y |Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional 25
Eticadelo |Tematica de Diversidad, inclusion, enfoque de Género, Equidad y
S ) 15
Publico Democracia
Interculturalidad y Respeto por el otro 10

Finalmente, en el eje de Probidad y Etica de lo Publico, se relacionaron 4 temas a trabajar,
cada funcionario seleccionaba una opcion de formacién; por tanto, se tuvo en cuenta la
capacitaciéon con mayor puntaje para su implementacion dentro del PIC con vigencia 2024.

8. CONSTRUCCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Luego de realizar el diagnostico de necesidades de aprendizaje, se disefio el plan de accidn
para poder dar respuesta a las necesidades de formacién y capacitacion.

Una vez identificadas las necesidades de aprendizaje, la Institucion iniciara la ejecucion de
los programas de aprendizaje: induccién y capacitacion, que deberan estar articulados con
el Plan Estratégico de Talento Humano de las Unidades Tecnolégicas de Santander, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

NECESIDADES DE CAPACITACION

Del diagnostico de necesidades de capacitacion realizado, se determinaron las acciones
formativas priorizadas para la vigencia 2024 asi:

Estrategias Para La Generacion y Promocién Del Conocimiento

Modelos De Planeacion y Gestion Institucional En Entidades Publicas

Automatizacion De Procesos y Herramientas Plataforma Office 365

Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo En Equipo,

Comunicacion Asertiva y Juego De Roles

Interculturalidad y Respeto Por El Otro

6. Gestion Del Valor De Lo Publico - Transparencia E Integridad - Conflicto De Intereses
- Declaracion Proactiva De Bienes y Rentas - Mecanismos De Participacion
Ciudadana y Control Social - Gobernanza, Construccién De Paz y Rendicion De
Cuentas

7. Induccion y Reinduccién

hrwbdPE

o
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Asi mismo, en el marco de la definicion de las acciones formativas a impartir, se solicité a
la alta Direccion, la informacion referente a los temas de formacion y capacitacion que son
requeridas para el mejoramiento de los procesos organizacionales, oficio enviado el 22 de
noviembre de 2023, insumos que se analizaron de manera particular y se establecieron las
tematicas de mayor relevancia, demanda e impacto, teniéndose en cuenta, en la encuesta
de necesidades.

Semestralmente la Direccion Administrativa de Talento Humano, realizara una medicion de
la eficacia de las capacitaciones impartidas dentro del PIC, con vigencia 2024, de acuerdo
con el objetivo definido para cada una de ellas, dirigido a los funcionarios Publicos de las
UTS.

9. EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC se realiza a partir del desarrollo
de las capacitaciones identificadas, con el fin de ser atendidas en la vigencia 2024, segun
el presupuesto establecido. Una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
se procedera a su publicacion.

La Comisién de Personal particip6 en la formulacion y aprobacion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2024, aprobado por Comisién de Personal, segin acta No. 02 del 22 de
enero de 2024 y bajo Resolucién No. 02-051, del 22 de enero de 2024.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el fin de realizar un seguimiento oportuno de la gestion de capacitacion se han
determinado dos mediciones. Por un lado, se realizara la medicion de las actividades
programadas en el Plan Institucional de capacitacion para la vigencia. La formula de
medicion del indicador sera la siguiente:

Formula: (NUmero de actividades ejecutadas / Numero de actividades programadas) *100

Por otra parte, resulta pertinente realizar la medicion del impacto de la capacitacion a fin de
medir la efectividad de las acciones formativas impartidas a los funcionarios frente a su
desemperio en el ejercicio del cargo y su contribucién al cumplimiento de los objetivos del
area; esta se realizara mediante una encuesta enviada semestralmente a los jefes de
oficina de los funcionarios que asisten a las capacitaciones.
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CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2024
2024

N DESCRIPCIGN DE ACTIVIDAD

EHERD FEERERD HARZO ABRIL HATO JunIn JuLIn asosTo | SEP | H

GESTION DEL VALOR DE LO PUBLICO -
TRANSFARENCIA E INTEGRIDAD - COMNFLICTO DE
INTERESES - DECLARACION PROACTIVA DE BIENES Y
RENTAS - MECAMISMOS DE  PARTICIPACION
CIUDADAMNA Y CONTROL S0CIAL - GOBERMNANZA
CONSTRUCCION DE PAZ Y RENDICION DE CUENTAS

2 |INDUCCION Y REINDUCCION

ESTRATEGIAS PARA LA GENERACION Y PROMOCION
DEL COMNOCIMIENTO

MODELOS DE F'L»‘\NEACI@[%J Y GESTION
INSTITUCIONAL EN ENTIDADES PUBLICAS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y HERRAMIENTAS
PLATAFORMA OFFICE 365

LIDERAZGD TRANSFORMADOR E  INTELIGENCIA
& (EMOCIONAL, INTEGRACION ¥ TRABAJO EN EQUIPO,
COMUNICACIOM ASERTIVA, JUEGO DE ROLES

7 |INTERCULTURALIDAD ¥ RESFETO POR EL OTRO




