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CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO No. 01-022
(Bucaramanga, 25 de mayo de 2026)

“Por medio del cual se aprueba la Política de Desconexión Laboral de la UTS”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LAS UNIDADES TECNOLÓGICAS DE SANTANDER
En ejercicio de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitución Política de Colombia consagra en los artículos 25 y 53 el derecho
al trabajo en condiciones dignas y justas, la protección especial al trabajador, el
descanso necesario y el equilibrio entre la vida laboral y personal como valores
fundamentales del Estado Social de Derecho.

Que, el literal J del Artículo 7) de la Ley 1010 de 2006 señala como una de las
conductas constitutivas de Acoso Laboral: "La exigencia de laborar en horarios
excesivos respecto a la jornada laboral contratada o legalmente establecida, los
cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en
dominicales y días festivos sin ningún fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demás trabajadores o empleados" .

Que, la Ley 2101 de 2021 redujo progresivamente la jornada laboral en Colombia,
estableciendo que a partir del 15 de julio de 2026 la jornada máxima será de cuarenta
y dos (42) horas semanales, lo cual impacta directamente los horarios institucionales y
los mecanismos de desconexión laboral.

Que, la Ley 2191 de 2022 creó y reguló el derecho a la desconexión laboral,
estableciendo que todo trabajador y servidor público tiene el derecho a no ser
contactado por medios tecnológicos o físicos para asuntos laborales fuera de la jornada
ordinaria o máxima legal de trabajo, de sus vacaciones, licencias, permisos y períodos
de descanso; y que los empleadores y entidades públicas están obligados a adoptar
una política interna que garantice este derecho.

Que, la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-331 de 2023, declaró la

exequibilidad condicionada de las excepciones al derecho a la desconexión laboral
para cargos de dirección, confianza y manejo, precisando que aun en dichos cargos el
derecho subsiste y que cualquier contacto fuera de la jornada debe atender criterios de
necesidad, proporcionalidad y razonabilidad; y que la desconexión laboral constituye
un derecho humano laboral.
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Que, el Decreto 728 de 2025 (que adicionó el Capítulo 13 al Decreto 1072 de 2015)
establecen la obligación de los empleadores de identificar, evaluar, prevenir e intervenir
los factores de riesgo psicosocial asociados, entre otros, a la sobrecarga laboral y la
hiperconectividad, así como de implementar acciones orientadas a la promoción de la
salud mental y prevención de trastornos mentales en el ámbito laboral.

Que, el numeral 1 del artículo 16 del Estatuto General de las Unidades Tecnológicas
de Santander, establece que es función del Consejo Directivo “Formular y evaluar
periódicamente las políticas académicas, de investigación y extensión, administrativas
y de planeación Institucional, así como los objetivos de la Institución, planes de
desarrollo e inversión, concordantes con los programas del sistema de educación
superior

Que, la Oficina Jurídica analizó la Política Institucional de Desconexión Laboral,
determinando que esta, se encuentra acorde con la Constitución Política, a la Ley 2191
de 2022, a la Ley 2101 de 2021, a la Resolución 2646 de 2008, al Decreto 728 de 2025,
Decreto 1072 de 2015 y demás normas concordantes aplicables y concluyó que el
Consejo Directivo es el órgano competente para aprobarla, razón por la cual emitió
concepto de viabilidad jurídica mediante Oficio No. 17-052-26 del 20 de mayo de 2026,
el cual hace parte integral del presente Acuerdo.

Que, la Vicerrectoría Administrativa y Financiera, luego de efectuar el análisis de la

Política Institucional de Desconexión Laboral, determinó que este se ajusta a los
lineamientos del componente institucional y a la normatividad vigente aplicable; en
consecuencia, emitió el respectivo concepto de viabilidad financiera mediante Oficio
No. 19-21-064-26 de fecha 20 de mayo de 2026, el cual hace parte del presente
acuerdo

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTÍCULO PRIMERO. Aprobar la Política Institucional de Desconexión Laboral de la

UTS, de acuerdo a los siguientes términos:

POLÍTICA DE DESCONEXIÓN LABORAL UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

En cumplimiento de la Ley 1010 de 2006, la Ley 2191 de 2022 y los lineamientos
internos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Unidades
Tecnológicas de Santander (UTS) adoptan la presente Política Institucional de
Desconexión Laboral.

El derecho a la desconexión laboral se fundamenta en la naturaleza de la relación
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laboral y en la necesaria diferenciación entre el tiempo efectivo de trabajo, el tiempo
personal y el tiempo de descanso, contribuyendo así a la conciliación de la vida laboral,
familiar y social de los servidores y al equilibrio entre su vida personal y laboral.

En este sentido, la Institución implementará acciones orientadas a garantizar el
ejercicio efectivo de este derecho, teniendo en cuenta la naturaleza de los cargos y las
modalidades de vinculación.

OBJETIVO :

Establecer lineamientos institucionales claros que garanticen el respeto y la protección
del derecho a la desconexión laboral de los funcionarios de planta y docentes de
vinculación especial de las Unidades Tecnológicas de Santander, durante los tiempos
de descanso, vacaciones, licencias, permisos y fuera de la jornada laboral, así como
en los espacios de intimidad personal y familiar, en concordancia con la normatividad
vigente

Lo anterior, sin perjuicio de la atención de situaciones de urgencia, extrema necesidad
o fuerza mayor, ni de las actividades que deban desarrollarse en el marco de
modalidades como la flexibilidad laboral, el teletrabajo o el trabajo remoto.

ALCANCE:

La política de desconexión laboral aplica para los funcionarios de planta y docentes de
vinculación especial de las Unidades Tecnológicas de Santander.

Atendiendo a la naturaleza de las Unidades Tecnológicas de Santander, así como a

las dinámicas académicas, administrativas y demás particularidades propias de los
servicios de Educación Superior, la Institución cuenta con diferentes horarios y turnos
de trabajo, los cuales dependen de la necesidad del servicio, lugar de prestación de
servicios, entre otros.

Así mismo, las Unidades Tecnológicas de Santander ofrecen programas académicos
en modalidad presencial y virtual, desarrollados en los distintos campus y espacios
académicos institucionales, lo cual implica dinámicas de interacción y atención
diferenciadas entre estudiantes, docentes, administrativos y demás integrantes de la

comunidad institucional. En ese sentido, es posible que los funcionarios y docentes
reciban comunicaciones, mensajes o solicitudes en horarios diferentes a su jornada
habitual.

No obstante, como parte de la política de desconexión laboral, las Unidades
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Tecnológicas de Santander promueven e invitan a que dichas comunicaciones sean
atendidas dentro del horario habitual de trabajo de cada funcionario y/o docente, con

el propósito de garantizar el ejercicio efectivo del derecho al descanso, la desconexión
laboral y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

EXCEPCIONES:

Se establecen las siguientes excepciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
2191 de 2022:

1.

2.

3.

DESARROLLO:

A continuación, se establecen las acciones que garantizan la desconexión laboral
conforme a la Ley 2191 de 2022:

1.

• Garantizar la socialización de la política y las acciones establecidas para la
debida y necesaria desconexión laboral en la Institución, a través de los
canales digitales oficiales y diferentes formas de comunicación, el envío de
boletines, mensajes y/o escritos.

•

•

Funcionarios públicos que desempeñen cargos de Dirección, Manejo y
Confianza.
Funcionarios que de acuerdo con la naturaleza de la actividades o funciones
diarias que desempeñan dentro de la Institución deban tener disponibilidad
permanente.
Aquellos casos en los cuales se presente situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito en los que se requiera cumplir con los deberes extra de colaboración
con la Institución, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o
para solucionar situaciones difíciles o de urgencia en la Institución, siempre
que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.
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Dirección Administrativa de Talento Humano:

Promover el uso de mensajes automáticos de respuesta, para que los
funcionarios de planta y docentes de vinculación especial informen su
ausencia durante periodos de licencias, vacaciones, permisos u otras
situaciones, indicando las fechas de no disponibilidad y los datos de contacto
de la persona designada como respaldo durante dicho periodo.

Fomentar en las dependencias de las Unidades Tecnológicas de Santander
la adecuada planificación y realización de reuniones laborales dentro de la
respectiva jornada laboral.
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• Informar y sensibilizar a los funcionarios sobre que la inobservancia del
derecho a la desconexión laboral podrá constituir una conducta de acoso
laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006.

2. Recursos informáticos:

• Establecer lineamientos para el uso adecuado y la regulación de las
herramientas tecnológicas y de comunicación (TIC), especialmente fuera de
la jornada laboral.

• Promover el uso de mensajes automáticos de respuesta por parte de los
funcionarios de planta y docentes de vinculación especial durante los
periodos de ausencia, indicando las fechas de no disponibilidad y los datos
de contacto de la persona designada como respaldo durante dicho periodo.

3. Directivos, Jefes de Oficina y Coordinadores de grupo:
:9

-6

5

• Abstenerse, en lo posible, de enviar comunicaciones por correo electrónico,
mensajería instantánea u otros medios fuera de la jornada laboral, incluyendo
fines de semana, festivos y periodos de vacaciones, salvo en situaciones de
urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

• Planear y desarrollar reuniones laborales dentro de la respectiva jornada
laboral, procurando que estas no interfieran con los horarios de almuerzo ni
con las pausas de descanso.

• Promover una cultura institucional de respeto por el derecho a la desconexión
laboral, evitando prácticas que lo vulneren.

• Informar y sensibilizar sobre que la inobservancia del derecho a la
desconexión laboral podrá constituir una conducta de acoso laboral, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006.

4. Funcionarios de Planta y Docentes de Vinculación Especial:

• Hacer uso de mensajes automáticos de respuesta durante los periodos de
ausencia por licencias, vacaciones, permisos u otras situaciones, indicando
las fechas de no disponibilidad y los datos de contacto de la persona
designada como respaldo durante dicho periodo.

• Abstenerse de responder comunicaciones recibidas fuera de la jornada
laboral, salvo en situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.
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• Garantizar el respeto al derecho a la desconexión laboral, procurando que las
comunicaciones sean atendidas dentro de la jornada laboral. La respuesta
voluntaria a comunicaciones por fuera de dicho horario no constituirá
incumplimiento ni podrá derivar en consecuencias disciplinarias, siempre que
no exista requerimiento institucional.

• Utilizar de manera responsable la marcación de correos electrónicos como
“urgentes”, limitándola exclusivamente a aquellos casos que realmente lo
ameriten .

• Informar y reconocer que la inobservancia del derecho a la desconexión
laboral podrá constituir una conducta de acoso laboral, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1010 de 2006.

• Presentar la respectiva queja cuando consideren vulnerado su derecho a la
desconexión laboral, a través de los canales institucionales establecidos para
tal fin o. en su defecto, ante el Comité de Convivencia Laboral de la
Institución .

5. Comité de Convivencia Laboral:

• Garantizar el debido proceso y propiciar los mecanismos alternativos de
solución de conflictos, verificar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados
y la cesación de la conducta de acuerdo con lo establecido en la Ley 1010 de
2006

• Evaluar las medidas de resolución de conflictos, con el fin de proponer ajustes
o mejoras que resulten necesarias para su adecuada implementación,
favoreciendo el bienestar laboral y el propósito de la desconexión laboral
establecido en la presente Política.

PROCEDIMIENTO DE REPORTE

El trabajador puede gestionar su reporte para la salvaguarda al derecho de
desconexión laboral ante la Dirección Administrativa de Talento Humano a través de
comunicación escrita, al correo electrónico talentohumano@correo.uts.edu.co o
mediante el formulario de PQRSDyF dispuesto en la página web institucional en el cual
puede solicitar la garantía al derecho de desconexión laboral.

El reporte debe incluir los hechos que la sustentan, podrá presentarse en nombre
propio o en forma anónima.

La Dirección Administrativa de Talento Humano, revisará el reporte y procederá a dar
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trámite. De ser necesario, serán remitidas al Comité de Convivencia Laboral o a las
instancias disciplinarias correspondientes, garantizando tiempos de respuesta,
confidencialidad y trazabilidad de las actuaciones.

EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA:

En las Unidades Tecnológicas de Santander, el seguimiento a la presente Política
estará a cargo de la Dirección Administrativa de Talento Humano, la Oficina de Control
Interno, el COPASST, el Comité de Convivencia Laboral y el Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el propósito de garantizar su adecuada implementación,
evaluación y mejora continua, así como la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento del bienestar laboral.

ARTÍCULO SEGUNDO. El presente Acuerdo rige a partir de su expedición y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE,

Expedido en la ciudad de Bucaramanga, a los veinticinco (25) días del mes de mayo
del año dos mil veintiséis (2026).
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