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RESOLUCION No. 02-106
(Bucaramanga, enero 30 de 2024)

Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia del ano 2024, en las Unidades Tecnolégicas de Santander

EL RECTOR DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, sefala que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano.

Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, emitido por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, sefialo que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento denominado “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2°.

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempeio
Institucional que operativamente desarrollan el PAAC, en las dimensiones Control Interno -
Gestion del riesgo de corrupcion, Gestion con Valores para Resultados -Racionalizacion de
Tramites, Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano y Rendicién de cuentas-, e
Informaciéon y comunicacion -Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion-.

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 propone crear el Programa de
Transparencia y Etica Publica, sin embargo, dicha normatividad estad condicionada a la
expedicion de las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) que se
encuentran a cargo de la Secretaria de Transparencia, segun lo sefalado en el paragrafo
3 del articulo mencionado. En consecuencia, la Funcion Publica recomienda continuar
manejando el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano mientras publican dichos
lineamientos.

Que para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano del dia 24 de
enero hasta el 29 de enero de 2024, se invito a través de todos los canales de comunicacion
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de la institucion, en la pagina web institucional como noticia principal, redes sociales,
correos institucionales a todos los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania en
general, comunidad académica y a los interesados externos a participar en la construccion
de este documento.

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normatividad legal vigente, las
Unidades Tecnoldgicas de Santander en reunidon del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, el dia 30 de enero de 2024, aprobd el “Plan de Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2024, segun los lineamientos establecidos en los documentos
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
Version 2“ y en la “Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas- Version 5, diciembre 2020” emitido por el DAFP, en el cual se definen

las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Adoptar en todas sus partes el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano, para la vigencia 2024, dirigido a todos los servidores publicos y contratistas
de las Unidades Tecnolégicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo
de sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto
administrativo, conformado por ochenta y dos (82) folios.

ARTICULO SEGUNDO. - A la Oficina de Planeacién le corresponde liderar todo el proceso
de construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, quien
coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion y ademas, debera
disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para su divulgacion.

ARTICULO TERCERO. - El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se publicara
a mas tardar el 31 de enero de 2024, en la pagina web de la Institucién en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion”

ARTICULO CUARTO. - El Jefe de la Oficina de Planeacion y los responsables de cada
componente monitorearan y evaluaran permanentemente las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO. - La Oficina de Control Interno adelantara la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan, el seguimiento y el control a la implementacién y
a los avances de las actividades consignadas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.
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PARAGRAFO. - La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento tres (3) veces al
ano, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2024 y publicara en la pagina
web institucional los resultados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

ARTICULO SEXTO. - La ejecucion de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de los procesos.

ARTICULO SEPTIMO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en la ciudad de Bucara
dos mil veinticuatro (2024).

g’del mes de enero del ano

pranga, a los treint

n
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INTRODUCCION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander de acuerdo con los lineamientos actuales, formula e
implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC en aplicacion del Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 propone crear el Programa de Transparencia y
Etica Publica, sin embargo, dicha normatividad esta condicionada a la expedicion de las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) que se encuentran a cargo de la Secretaria de Transparencia, segun lo sefialado
en el paragrafo 3 del articulo mencionado. En consecuencia, la Funcién Publica recomienda continuar
manejando el PAAC mientras publican dichos lineamientos.

En aras de cumplir con la mencionada norma, las Unidades Tecnoldgicas de Santander pone a
disposicién del personal de la institucién y ciudadania en general la estrategia de lucha contra la
Corrupcion disefiando su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por esta institucion en febrero de 2018, mediante resolucion
rectoral No. 02-196.

Este Plan se elabord siguiendo la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27 emitido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Ademéds, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestién — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan,
en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion y fija las estrategias de caracter institucional para la lucha
contra la corrupcién en términos de prevencién y mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil y
sencillo a los tramites y servicios de las Unidades Tecnol6gicas de Santander, generacion de espacios
de didlogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos
de atencién al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

En este documento encontraran las actividades detalladas para los siguientes componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este componente se
elaboré el mapa de riesgos de corrupcién, ajustando la metodologia de administracion del riesgo
de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion y la elaboracion e implementacion de la
Politica Institucional de Administracion de Riesgo acuerdo No. 01-044 de noviembre 19 de 2021 a
los lineamientos definidos en el documento “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Versién 5.0 diciembre 2020” emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, bajo el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable
e intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a la
institucion frente a los posibles hechos de corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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2. Racionalizacion de tramites: este componente reline las acciones para racionalizar tramites de
las Unidades Tecnolégicas de Santander, tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los
trdmites que actualmente brinda a la comunidad en general, permitiendo mejorar la relacion entre
el Estado y los usuarios, facilitar el acceso de la comunidad UTEISTA a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones el uso de recursos, y la generacién de instrumentos que logren
la reduccion de costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un tramite.

3. Rendicion de cuentas: este componente, desarrolla los lineamientos de la politica de Rendicion
de Cuentas de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, es asi
como las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de dicha norma desarrollé una
estrategia para la Rendiciébn de Cuentas, buscando asi la transparencia de las actuaciones
publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestién y la promocién del didlogo con
el ciudadano.

4, Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano: en este componente se busca facilitar
el ejercicio efectivo, oportuno de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y
servicios prestados por las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Asi mismo se plasman las
acciones definidas al interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados. Por otra parte, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades e instituciones
publicas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: En este componente las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en la Ley 1712 de 2014 modificado
por Ley 2195 de 2022 y Resolucién No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, asume la responsabilidad de poner a disposicion de
la comunidad Uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos
documentados respecto de la gestion adelantada en lo relacionado con la informacion de
caracter publico.

6. Iniciativas Adicionales: En este componente las UTS, formulara una estrategia de
socializacion y apropiacion del Cédigo de Integridad para los servidores publicos, incluyendo
a docentes, contratistas de la Institucién, practicantes y pasantes, entre otros.

Asi mismo, las Unidades Tecnoldgicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2024, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés
dentro de la institucion, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcion, Cédigo
Unico Disciplinario y Conflictos de Interés.
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MARCO NORMATIVO

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73 modificado
por el articulo 31 de
la Ley 2195 de

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia para
construir  esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de

2022 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia.
Estrategia para la construccion
del plan anticorrupcién y atencion Toda Metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
al ciudadano, Version 2
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la estructura del Art .15 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
DAPRE de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Unico del Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
sector de Presidencia de la Ars. 2.14.1y corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
- siguientes ) . L . P
Republica Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016 Art. 1 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
’ 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Decreto Ley 019 de2012 . . . .
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
L Todo trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Antitramites
Decreto Ley 2106 de 2019.
Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y procedimientos
Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley Antitramites gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
El DAFP emite lineamientos para la formulacién de las estrategias de
Circular 100-020 de 2021 Todo racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
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TRAMITES

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y

Ley 2052 de 2020 Todo territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacién con la racionalizacion de tramites.
Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por
Unico Euncién Pablica la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Decreto Antitramites tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Ley 2106 de 2019. Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites rocedimientos
Ley 962 de 2005 1 OIS . \ y p .
Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

Ley Antitramites

gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014

MECI

Arts. 1y siguientes

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1499 de 2017

Arts. 1y siguientes

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MODELO INTEGRAD

O DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Resolucién No. 02- 196 de

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

febrero de 2018 Toda MIPG . Qe las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 612 de 2018 Todo Integracion de Planes en MIPG.
Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion. Cuando el interés
Ley 1437 de 2011 Art. 11 general propio de la funcién puablica entre en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico, este debera declararse impedido.
Ley 2013 de diciembre de 2019 Toda Declaracién de conflicto de intereses.
Ley 2016 de febrero de 2020 Art. 1° Adopcion del Cédigo de Integridad.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocién y
proteccion al derecho a la
participacion ciudadana

Art. 48 y siguientes

La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Manual Unico de Rendicién de
Cuentas version 2

Todo

Se constituye en la guia obligatoria de observacion en el desarrollo del proceso
de rendicién de cuentas de conformidad con el art. 51 de la Ley 1757 de 2015

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y Acceso a|
la Informacién Publica

Art. 9

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

ATENCION DE P

ETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011 Estatuto

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las

. - Art. 76 - . . . .
Anticorrupcion oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la estructura del Art 15
DAPRE ' 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas
para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
Decreto 4632 de 2011 Art. 1° Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones.
Ley 1755 de 2015 Derecho L -
y L Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
fundamental de peticion
Presentacion, tratamient radicacion | ticion resen
Decreto 1166 de 2016 Todo esentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.
Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
Ley 2052 de 2020 Art. 17 administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras

disposiciones, en especial lo referente a las Oficinas de Relacion Estado
Ciudadano.

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2015, pags. 6-7 y Circular Externa

No. 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el DAFP.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) son una Institucién de Educacion Superior que en 60
afios de existencia han alcanzado reconocimiento en la region por la calidad de sus servicios educativos
y por contribuir con la formacion del talento humano requerido para el desarrollo tecnolégico del pais.

Fue creada oficialmente el 23 de diciembre de 1963 mediante la ordenanza nimero 90 e inicié labores
académicas el afio siguiente; su denominacioén fue Instituto Tecnolégico Santandereano y su finalidad
se orientd a formar a las personas para el proceso de produccién y el manejo de personal demandados
por la naciente industria nacional.

MISION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son un establecimiento publico del orden departamental, que
se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud emprendedora,
mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo
socioecondmico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.

VISION

En el afio 2030, las Unidades Tecnoldgicas de Santander seran reconocidas en el ambito académico
nacional e internacional, como una institucién comprometida con la transformacién social, la innovacién
y el desarrollo tecnolégico.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que todos los miembros de la organizacion
internalicen y vivan en armonia. Los principios relacionados con la comunidad académica que regulan
el actuar de las UTS se encuentran preceptuados en el Cédigo de Buen Gobierno expedido por el
Consejo  Directivo  mediante  Acuerdo No. 01-047 de octubre 10 de 2014
http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO. pdf

Bioética: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciales en la construccién de un nuevo
paradigma para la sociedad contemporanea. La bioética, como una nueva ética, como un esfuerzo de
establecer el didlogo entre la ética (ethike) y la vida (bios). Trata una amplia gama de cuestiones relativas
a las personas, en forma individual en campos que van desde la ontologia de la persona, la dignidad
humanay la calidad de vida y el mantenimiento de los soportes vitales, como lo social, la vida del hombre
en la sociedad/es actual/es.

Responsabilidad social: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de entidad
publica, el eje principal del accionar institucional es la responsabilidad social frente a los sectores
vulnerables de la sociedad.

Pluridiversidad: Las UTS promueven la libertad de ensefianza, la investigacién y la difusion del
pensamiento en un ambiente de pluralismo ideolégico y diversidad cultural que haga posible la critica 'y
el debate publicos. Los procesos de generacion y circulaciéon del conocimiento se deben dar dentro de
una pluralidad de paradigmas, métodos y estilos de representacion de la ciencia, coherentes con la
naturaleza del proceso de construccién del conocimiento en cada disciplina.

Equidad: Las UTS promueven el respeto y prevalencia del interés publico sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades. Reafirma como valores corporativos la justicia, el amor a la
patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el ejercicio de la democracia y la tolerancia.

Excelencia académica: Las UTS se comprometen en la busqueda de niveles de excelencia para
obtener logros cada vez mayores en procesos académicos de calidad y con pertinencia social.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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VALORES QUE GUIAN LA GESTION DE LAS UTS

Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”. Los valores institucionales
consignados en el Codigo de Integridad, que inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander son:

Compromiso: “Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida
compatible con el proyecto laboral.”

Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.”

Honestidad: “Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”

Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.”

Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Se puede consultar el codigo de Integridad en los siguientes links:
https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/

https://lwww.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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RESPONSABLES

Como parte de las actividades que se desprenden de la segunda linea de defensa en el marco del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG —, asi como de la metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion, la contenida en el documento “Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC — 7, sefialada en el articulo 2.1.4.1 del
Decreto Nacional 1081 de 2015, y el Decreto 124 de 2016, a la Oficina de Planeacion le corresponde
liderar la elaboracién, consolidaciéon y monitoreo de las actividades establecidas en cada uno de los
componentes del PAAC. Para el desarrollo de las actividades que son resultado del despliegue de cada
uno de los componentes contenidos en el presente Plan, participan los responsables de las
dependencias de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, quienes deben implementar y monitorear
las estrategias establecidas.

A continuacién, se presentan las dependencias que lideran cada uno de los componentes del PAAC:

DESCRIPCION DEL RESPONSABLE (S)

COMPONENTE
Gestion del riesgo de corrupcion. Lideres de procesos institucionales.
Racionalizacion de tramites Direccion de Investigacion y Extension

Secretaria General.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Coordinacion Grupo de Prensa y Medios Representacion Institucional.
Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Oficina de Planeacion.

Secretaria General.

Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Coordinacion Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional.
Secretaria General.

Coordinacion Grupo de Prensa y Medios Representacion Institucional.
Coordinacion Grupo de Atencién al Ciudadano.

Coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Coordinador Grupo de Gestion Documental.

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la
atencién a la Ciudadania.

Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion publica.

Iniciativas adicionales. (I.
Estrategia de Apropiacién Cdadigo
de Integridad. Il. Estrategia para la
Declaracion y Tramites de Conflicto
de Intereses).

Direccién Administrativa de Talento Humano.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

OBJETIVO GENERAL

Este Plan tiene como objetivo definir estrategias de caracter institucional, ejecutando acciones y
medidas concretas encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion publica y
transparente, que permitan prevenir y mitigar el riesgo de corrupcién para la vigencia 2024, las acciones
establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios institucionales
facilitando el acceso a los mismos, de tal forma, que garanticen la transparencia y visibilidad de la
gestion institucional; realizar una rendicion de cuentas efectiva y permanente sobre la gestion
institucional que permiten a la administracion contribuir con los procesos de transparencia, fortalecer la
participacién ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la institucion; y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y a los grupos de interés
de las UTS; fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica; con base en el desarrollo y
seguimiento a las estrategias planteadas.

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

1. Administrar el Sistema Integral de Gestién de Riesgos de Corrupcion, con el propésito de
contribuir a una adecuada identificacion, medicién, control, monitoreo y seguimiento de los
riesgos de corrupcion potenciales en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, fortaleciendo el
desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicion a los mismos,
facilitando el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

2. Promover la confianza en los usuarios y grupos de valor de las UTS a través de la simplificacion,
estandarizacién, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos - OPA, para garantizar el acceso a los trdmites y servicios desarrollados por la
institucion, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

3. Realizar un proceso de rendicidbn de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la
transparencia de la gestion de la administracion publica, dando a conocer los resultados de la
gestién alos ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control,
a partir de la promocién del dialogo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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4, Brindar los escenarios que permitan una buena interaccién con sus usuarios, por ello pone a su
disposicién diversos canales de atenciéon mediante los que se puede acceder a los tramites,
informacion y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones, asociados con la mision institucional, con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

5. Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

6. Establecer el Plan Anticorrupcion de la institucion como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestién a través del cumplimiento de sus componentes.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2024, aplican para todos los servidores publicos, contratistas, estudiantes
y egresados de las Unidades Tecnolbégicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

TERMINOS Y DEFINICIONES

1. Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la entidad,
a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de estos.

2. Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a patrticipar en el proceso decisorio de la Administracién Puablica. Se
busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivos.1

3. Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione

1 Articulo 33 — Ley 489 de 1998
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10.

11.

12.

o interactle con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligacionesz2.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos,
con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Didlogo: son aquellas préacticas en las cuales las entidades publicas, ademéas de brindar
informacioén a los ciudadanos, dan explicacionesy justificaciones de las acciones realizadas durante
la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.3

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través
de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta que le
permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas Yy sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlosa.

Informacién: disponibilidad, exposicion y difusiobn de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la
planeacion hasta las fases de control y evaluaciéns.

Informacién publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
3 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva alos Ciudadanos”.
4 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Innovacién abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacion con
otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el
conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacién que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las
caracteristicas de la audiencia al momento de comunicars.

Matriz de Riesgos: herramienta metodol6gica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar
y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Puablica conforme a los
principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadanoz.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge loslineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservadoss.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizaciono.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisionesio.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y
en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,

6 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015
7 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
8 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

9 Norma 1SO9000:2002
10 Constitucion Politica de Colombia de 1991
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.11

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicién de cuentas: expresién del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.12

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Puablicas.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicioi4.

Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que expone la misma a la
observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestion encomendada.

11 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

12 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

13 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

14 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de las Unidades Tecnolbgicas de Santander esta
conformado por seis componentes de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2” los cuales se presentan a continuacion:

‘.’A/ COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

— MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Gestion de
Riesgo de
Corrupcion

En este componente se continuard aplicando los criterios para la identificacion analisis y valoracién de
los riesgos de corrupcion, como también los controles preventivos al interior de las Unidades
Tecnolégicas de Santander, en cumplimiento a lo establecido en la versién 5 de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP”, la Politica Institucional de Administracion del Riesgo.

A continuacion, en la llustracién 1 se describen los componentes relacionados con la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Figura 1. Subcomponentes Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion

Politica de
Administracion

del Riesgo de
Corrupcion

Construccion
de Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Monitoreo y Consulta y
Revision Divulgacion

Fuente “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2. Pag. 15
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Referente a la elaboracion e implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo, se ha adoptado
la metodologia de administracion del riesgo de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 diciembre 2020, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP, la cual establece la elaboracion e implementacién de la
Politica de Administracion de Riesgos.

Todo lo anterior, articulado con la metodologia para disefar y realizar seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, contenida en el documento denominado
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 del afo 2015
(Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica, 2015), de que trata el decreto 124 de 2016.
En este sentido, los lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos le
permiten a las Unidades Tecnolégicas de Santander y a sus partes interesadas, contar con una
metodologia para la formulacion efectiva de los riesgos de gestion y corrupcién, en la cual se contempla
las actividades de: Andlisis Estratégico de los riesgos potenciales de las Unidades Tecnolbgicas de
Santander, identificacion de riesgos, el andlisis de los mismos, su respectiva valoracion y la
consolidacién del Mapa.

POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 01-044 de 19 de noviembre de 2021 se establecié la
Politica Institucional de Administracion del Riesgo version 2 en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander define su Politica Institucional de Administracion del Riesgo
como la expresion del compromiso del equipo directivo frente a la identificacion, valoracion, y
tratamiento de los riesgos y oportunidades, acciones que se obtienen como resultado de la gestion
realizada por la institucién, con el propésito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los
objetivos y la misién institucional.

La politica Institucional de Administracion del Riesgo es un instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos institucionales, los
riesgos de corrupcion y los riesgos de seguridad de la informacién, a fin de optimizar y enfocar los
esfuerzos institucionales en acciones estandarizadas que permitan abordar y tratar los riesgos
identificados en forma eficiente y eficaz en coherencia con los objetivos y la mision institucional.

La Politica Institucional de Administracién del riesgo es aplicable a todos los procesos, a los planes
institucionales, a los programas, a los proyectos y a las acciones ejecutadas por los servidores publicos
y contratistas de prestacion de servicios de las Unidades Tecnolégicas de Santander, durante el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, respectivamente.
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Incluye lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de: gestidn, corrupcion, y
seguridad digital.

La Alta Direccién en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestién de los riesgos
asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestién de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, continuard implementando esta Politica para la Gestion Integral del Riesgo a través del mapa
de riesgo institucional, como una herramienta estratégica y de gestion que permita prevenir y responder
de manera oportuna y 6ptima a la materializacion de los riesgos identificados; y consecuentemente,
contribuya al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua del sistema de Gestion
Institucional. De igual manera, la Politica Institucional de Administracion del Riesgo, sera socializada en
la vigencia 2024 a todos los servidores publicos y contratistas de las Unidades Tecnolégicas mediante
pagina web institucional y en las jornadas de induccién y reinduccion institucional.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA POLITICA

Para la adecuada gestion del riesgo las Unidades Tecnoldgicas de Santander, define los roles y
responsabilidades, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Secretaria de Transparencia entre otras, en este marco general, para una adecuada gestion
del riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

En este comité se analiza la A este comité debe

qestion del riesgos § se aplican Comite Insgtuciunalmde Gestidn y ' E!Jmit.é’ Injﬁtgciunall lde subir ¢l andlisis de
las mejoras. esempeno. oordinacidn de Control Interno. evrtos | riesgos

criticos.

Responsables de gestionar los 2 Linea de Defensa. Capacita.
riesqos y hacer seguimiento en | Lideres de Proceso. acompafia. genera
linea. [ficina de Planeacidn recomendaciones,

define metodologfa.

Responsables de ejecutar

controles operativos en el dia a
dia.

Servidores.

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Publica, 2020.Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 diciembre de 2020 pag.18
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Las siguientes son las responsabilidades y compromisos para la adecuada gestion del riesgo:

RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa: ESTRATEGICA

El Rector y la Alta 1. Definir I_os lineamientos para la administracion del riesgo y el control y supervisaran su
Direccién cumplimiento.
2. El equipo directivo determinard el apetito, tolerancia y capacidad de los riesgos.
3. Identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su misién, objetivos y metas institucionales.
Comité 1. Analizar la gestion del riesgo y aplicara mejoras.
Institucional de | 2. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestién y directrices en materia de
Gestiony seguridad digital y de la informacién.
Desempefio 3. Aprobar el Mapa de Riesgos de corrupcidon que hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y las actualizaciones del mismo.
1. Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
» seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta. (Decreto 648 de
Comite 2017 Articulo 2.2.21.1.6)
Institucional de | 5 Aprohar el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la continuidad del negocio y el
Coordinacion de control.
Control Intemo | 3 Retroalimentar a la alta direccion sobre la efectividad de los controles para la gestion del riesgo y
hacer seguimiento a su administracion.
4. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del mismo.
5. Analizar eventos y riesgos criticos.

Lineas de Defensa:

PRIMERA LINEA

Lideres de
Proceso

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar los procesos a su cargo y actualizarlos cuando
se requiera.

Definir, aplicar y hacer seguimiento continuo a los controles para mitigar los riesgos identificados,
alinearlos con las metas y objetivos de la institucion y proponer mejoras a la gestion del riesgo en
Su proceso.

Supervisar la ejecucién de controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia,
detectar las deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar.
Informar a la Oficina de Planeacion (segunda linea) sobre los riesgos materializados en los
procesos a su cargo.

Reportar a la Oficina de Planeacion los avances y evidencias de la gestion de los riesgos a cargo
del proceso asociado.

Realizar monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos de corrupcién, con el equipo
de trabajo.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin
de tomar medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible la repeticion del evento y lograr
el cumplimiento a los objetivos.
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RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa: SEGUNDA LINEA

1. Asesorar ala linea estratégica para la definicion de la politica de riesgo, el establecimiento de los
niveles de impacto y el nivel de aceptacién del riesgo.

2. Monitorear la gestion del riesgo y control ejecutado por la primera linea de defensa.

3. Consolidar el Mapa de Riesgos Institucional y presentar informe con el andlisis y monitoreo de la
eficacia de los controles ante el Comité Institucional Coordinacién de Control Interno.

4. Acompafar a los lideres de procesos en la identificacién, andlisis y valoracion del riesgo.

5. Revisar la adecuada definiciéon de los objetivos de los procesos y su alineacion con los objetivos
institucionales y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

6. Revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacion de los riesgos que se han
establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar recomendaciones para el
fortalecimiento de los mismos.

7. Disefiar y poner en marcha mecanismos para que los servidores publicos, contratistas de
Oficina de prestacion de servicios, la ciudadania y los interesados externos, conozcan y formulen sus
Planeacion apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

8. Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién y presentarlo para revision y aprobacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Una vez sea aprobado, publicar en la pagina web
institucional, como componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia.

9. Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con la informacion
suministrada por los lideres de procesos y realizar seguimiento cuatrimestral a los planes de
accion cuando el tratamiento del riesgo sea reducir (mitigar)

10. Identificar cambios en los niveles de aceptacion del riesgo en la institucion, especialmente en
aquellos riesgos ubicados en zona baja y presentarlo para aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

11. Aprobar através del proceso del Sistema Integrado de Gestion, las acciones de mejora a que haya
lugar propuestas por los lideres de los procesos.
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RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa: TERCERA LINEA

1. Proporcionar un aseguramiento objetivo sobre la eficacia de la gestion del riesgo y control, con
énfasis en el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los procesos.

2. Proporcionar aseguramiento objetivo en areas identificadas no cubiertas por 2° linea de defensa.

3. Asesorar y acompafiar de forma coordinada con la Oficina de Planeacion, a la primera linea de
defensa en la identificacion de los riesgos institucionales y disefio de controles.

4. Llevar a cabo el seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria y reportar los resultados al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICC.

5. Recomendar mejoras a la politica de administracion del riesgo

Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el Sistema de Control
Interno (SCI) y/o evaluacion de los riesgos, durante las evaluaciones periodicas de riesgos y en el
curso del trabajo de auditoria interna y lo reportara al Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

Oficina de Control
Interno

7. Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos de la institucion.

8. Alertar a la linea estratégica sobre la probabilidad de riesgo de corrupcién en las areas auditadas
y seguimientos a estos riesgos.

9. Asegurar que los controles del mapa de riesgos de corrupcién sean efectivos, le apunten al riesgo
y estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

10. Adelantar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incluyendo la gestion
de riesgos de corrupcion, verificando la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web institucional y la efectividad de los controles. Publicar los resultados en la pagina web
de la Institucién dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo (con corte a
30 de abril), septiembre (corte 31 de agosto) y enero (corte 31 de diciembre).

Fuente: Politica Institucional de Administracion del Riesgo en las UTS pags. 11. 12y 13.
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MAPA DE PROCESO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Las Unidades Tecnolégicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema que integra los
procesos de la institucién y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestién, de conformidad con
las resoluciones rectorales No. 02-722 del 25 de octubre de 2021 “Por medio de la cual se actualiza el
Mapa de Procesos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y se deroga la Resolucion No. 02-274
de marzo 17 de 2020” y No. 02-1336 de diciembre 1 de 2023 “Por medio de la cual se modifica
parcialmente la Resolucion No. 02-722 de octubre 25 de 2021”.

Para la planificaciébn se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de referencia
fundamental de la gestion que caracteriza un Sistema de Gestién, y el cual es herramienta rectora para
la organizaciéon de la documentacion que soporta y evidencia el cumplimiento de la misién institucional
y que buscan de manera permanente la satisfaccién de los usuarios y grupos de interés.

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

Satisfaccion del usuario

Necesidades, expectativas, : :
e y demas partes interesadas

requisitos de usuarios MISIONALES
y demas partes interesadas - Docencia
- Investigacion

: - Extension
- Sistema BEN—TO

Integrado z
. Gestion
de Gestion Administrativa
- Gestion - Gestion
- Control Interno Financiera  Juridica
de Gestion Geiliia
Documental
- Control interno
Disciplinario




26
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad que, por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una Entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion,
Decreto 2641 de 2012).

Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + EL
BENEFICIO PRIVADO

Fuente: Guia para administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas - V5 Dic/2020 pag. 68

Los riesgos de corrupcion se establecen sobre procesos y deben estar descritos de manera clara y
precisa. Su redaccion no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de la instituciéon
debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y
realizar el monitoreo y evaluacion permanente a la efectividad de dichas acciones, en conjunto con la
Jefe de la Oficina de Planeacion.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructurd desde la perspectiva del mapa de procesos,
y se trabaj6 con los diferentes responsables de los 20 procesos del Sistema Integrado de Gestion,
acatando la metodologia establecida en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo,
determinando las acciones de control detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion
y la actuacién correctiva inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a
fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.

Cada proceso realiz6 un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando las causas
(factores internos (debilidades), amenazas, factores externos) que puedan influir, elaborando una
descripcion, un analisis y valoracién de cada uno de los riesgos identificados, teniendo en cuenta los
controles para evitar y reducir el riesgo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Con el fin de facilitar la identificacién de riesgos de corrupcién y evitar que se presenten confusiones
entre un riesgo de gestion y uno de corrupcion, en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo
version 2 de noviembre 2021, se sugiri6 la utilizacion de la matriz de definicion de riesgo de corrupcion,
gue incorpora cada uno de los componentes de su definicion, conforme a los lineamientos contenidos
en la version 4 de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
de 2018.

Si en la descripcién del riesgo, las casillas son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo
de corrupcién, asi:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

L . Accién u Desviar la gestion de | Beneficio

Descripcion del riesgo o Uso del poder L .
omisiéon lo publico privado
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
. X X X X
terceros con el fin de celebrar un
contrato.

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Version 5 diciembre de 2020 pag. 69 y Politica Institucional de Administracion del Riesgo UTS, pag. 31

A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracion del mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2024:

ESTRATEGIA: INSTITUCIONALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

. Meta Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
P Producto P Programada
Subcomponente 1. Socializacion de la politica Oficina de Planeacion
Politica de institucional de administracion del 5 Primer Semestre
Administracion del | 1.1 riesgo (jornadas de Induccion y Coordinacion del Grupo 2024
" | Reinduccion y en la péagina web de Comunicaciones e
Riesgo institucional). Imagen Institucional
Realizar el acompafiamiento
Subcomponente 2. o P I L
T - | metodoldgico para la elaboracion
: " |y actualizacion del Mapa de 1 Oficina de Planeacion 19/01/2024
mapa de riesgo de . L
. Riesgos de Corrupcion de la
corrupcion . .
vigencia 2024.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable s
Disefiar y poner en marcha
mecanismos para que los
servidores publicos, contratistas Oficina de Planeacién
de prestacion de servicios, la
ciudadania y los interesados 24/01/2024
31 externos, conozcan y formulen 2 al
sus apreciaciones y propuestas Coordinacion del Grupo 29/01/2024
sobre el proyecto del Mapa de de Comunicaciones e
Riesgos de Corrupcién del Plan Imagen Institucional
Subcomponente 3. Anticorrupcion y de Atencion al
C.onsultg,y Ciudadano.
DI EEEEn Consolidar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion 'y presentarlo para Oficina de 30/01/2024
3.2 | revision y aprobacion del Comité 2 -
o - Planeacion
Institucional de  Gestibn vy
Desemperio.
Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupciébn en la pégina web -
3.3 | institucional, como componente 1 Oflcmg’de 31/01/2024
) L Planeacion
del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.
Subcomponente Monitorear los riesgos de Todos los procesos
4. Monitoreo y 4.1 | corrupcion institucionales bajo la 1 Cuatrimestral
revision nueva metodologia de riesgos. Oficina de Planeacion
Ejecutar el Plan Anual de
Subcom.po.nente 5 51 Auo.lltorlasy,Segwmlentos a.I,PIan 5 Oficina de Control Cuatrimestral
Seguimiento Anticorrupcion y de Atencion al Interno
Ciudadano.

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion, a
continuacién, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas acciones de control detectivas y
preventivas oportunas para evitar la materializacién y la actuacién correctiva inmediata ante las
eventualidades para mitigar y su relacién con la necesidad de definir planes de accién dentro del
respectivo mapa de riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS ESTRATEGICOS

29

NOMBRE DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024
DEPENDENCIAIGRUPO/OFICINA OFICINA DE PLANEACION NOMBRE Y CARGO DEL LIDER ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
§ C: del | Clasifi del Frecuencia Probabilidad Ci de I ZonadeRi E % § 3 Probabilidad I Zona de Ri
H ategoria del asificacion del (Nimeno de veces alao | Probabilida riterios de Impacto onadeRiesgo | € E ki 2 robabilidat Impacto ‘ona de Riesgo
2 Descripcion del Riesgo Factores Causas Consecuencias Impacto S| Descripcion del Control s £ g 2 Tratamiento
§ Riesgo Riesgo g g querealzalaactivicadque | Inherente 1= impacto Inherente Inherente ® = 2 § 5 g _§ Residual Final | Residual Final Final
=z causa el riesgo) 2 = 5 E § >
I
E | o
Factores Intemos Sanciones disciplinarias Elriesgo afecta Elborar o5 oronogrames de seguimin el é B
o Ocultar debilidades insfitucionales laimagen de la 1 |plan de accion y aprobacion por parie del| g Moderado
(Debilidades) penales. %d y comi nscol de gesiony desempero, | & | =
Modificacion en los resultados de . e
P P internamente, de
o conocimiento
1| CORRUPCION | Fraudelntemo | descritos en el plan de accion o 3 Reputacional eneral vl Moderado
anual con el fin de favorecer los Facmlg.s Intenos |Favorecer a un responsab!e que no|Hallazgos de auditorias intemas in&:emo dve . .
informes de gesten. (Debilidades) ~ {cumple las metas establecidas.  [extenas. o, I 2 _ 3 %
dircefivay ) Verifcar las evidencias que soporian el E g H 2
accionistas ylo de cumplimienio de los indicadores. H g g n::
Presentar informes sobresalientes @ § s
Factores Intemos ) provedores a o
) para asegurar una buena imagen|Hallazgos de entes de control.
(Debilidades) L
ante la opinion publica.
g | -
i il o |Veriicar las evidencias que soporian ell = ]
Factnrss LTy Sanciones - discipinarias Elriesgo afecta 1 |cumpimieno de los objivos especioos y| & | 2 Moderado
(Debilidades) penales. aimagen dela lacividades formuladas. & S
entidad
Aferar u ocultar informacion internamente, de
. relacionada con el proceso de Favorecer a los responsables de la conocimiento
2 | CORRUPCION | Fraude Intemo . e Factores Intemos o & 40 Media Reputacional . Moderado
seguimiento de proyectos de (Debiidades) ejecucion de los proyectos  [Hallazgos de entes de control. general, nivel
inversion. intemo, de junta — . " 8| 5
— laborar los cronogramas de sequimiento a < > .
dircefivay 2 Jo proyects de versn, % é Moderado Evitar
accionistas yio de [
Fac'me.s e Dario a la imagen institucional. provedores
(Debilidades)
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NOMBRE DEL PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA GRUPO DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL INOMBRE Y CARGO DEL LIDER Edgar pachon Arciniegas / Secretario General
IDENTIFICACION DEL RIESGO AANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDU
Atributos
& Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d Impacto Zona de Ri E 3 § = g Probabilidad Impacto  (Zonade Ri
2 g K
£ | CategoriadelRiesgo | oo'°" %®! Inescripcién del Riesgo|  Factores Causas Consecuencias Nimerode vecesals | ProbabIl Impacto riterios de o onadeRiesgo | & Descripcién del Control o | £ | E | 2| | Sroneel A ona deRIesgo|  1ratamiento
5 Riesgo que realiza a actvidad que. Inherente impacto Inherente Inherente > =3 H H E 8 Residual Final | Residual Final Final
S = | 8| E|38|=®
2 causa el iesgo) 2 § |3 |8 s
= = [ o
E a
Ausencia de \erificacion de las Realzar contol a s solciudes dedibsen| ¢ | _ | B | & | 8
Factores Intemos [solicitudes de publicacién de[Pérdida  de  Credibilidad 1 |ée brmacén alegaces a les derenes| £ ] g |2 > Euir
(Debidades) | o e ol sio coodnacions para su publcacin enlos| & | & | & 5| < .
& g
Usuarios, Uso indebido de lal institucional. El riesgo afecta [ medios de comunicacion de fa Inscion. & &
o
; TR productosy{nfomacion para| S —— o Reputaconal | 2112800
practicas , favorecer intereses de| g ’ : 1 alguna érea de la Una vez eisborada y disfada la revisa| 5 %
. izacio o g | - 5 | g
organizacionales |terceros. B uscarT influir - en  comuni .a Deterioro e la imagen organizacion Soy Ui, s anks de se publcada en| 2 ] 2 s Z
) leducativa para obtener beneficios|. 2 [elsifo web debera ser enviada a los correos|  © H 3 £ & Evitar
(Debilidades) personales o pa promover institucional electtnicos de los miembros del comét| & [ = | § | S s
N ledibrial para su revision final & o
intereses particulares.
NOMBRE DEL PROCESO DIRECCION ESTRATEGICA VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA RECTORIA, OFICINA DE PROSPECTIVA E INTELIGENCIA COMPETITIVA - OBSERVATORIO DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y ARTE NOMBRE Y CARGO DEL LIDER OMAR LENGERKE PEREZ, RECTOR/ MARCO ANTONIO PEREIRA MEDINA JEFE OFICINA DE PROSPECTIVA ACADEMICA
IDENTIFICACION DEL RIESGO AANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUA
Atributos
i C: riadel | Clasificacion del Frecuenia Probabilidad Criterios dt I to Zona de Rif E E 5 = Probabilidad I t Zona de Rif
g joria del asificacion del abilida riterios de Impact ona de Riesgo ] ] robabilida mpacto  |Zona de Riesgo
Z | Coteo ) Descripcion del Riesgo|  Factores Causas Consecuencias (Nimero d vecesal o Impacto § B 90| & Descripcion del Control o | & g |2 Pbabilid IEXED le RIesgo) i atamiento
& Riesgo Riesgo que reaiza la actvidad que | Inherente impacto Inherente Inherente > 2 s 3 3 Residual Final | Residual Final Final
2 causa el iesgo) 2 g 8 2
2 i | W
E
ibilizacio de I tor 2 = %
Factores Internos |  Favorecimiento de los intereses  |Sanciones disciplinarias, El riesgo afecta Sensibiizacién Efl 105 aclores) 2 ] E 2
. | (ebiidades) ados sbto o piblco - } o 1 |respecto al manejo eficaz de la| & | 2 £ & Moderado
Deficien manejof . ylegales. laimagen e la nformacion g |2 S H
integral de la informacion entidad [ o
a la que se fiene acceso| internamente, de
. B e
1 CORRUPCION Fr D para dar respuesta a otros| 12 conom.lco y conoclmle.nlc Moderado
entes o actores dentro de| . Reputacional | general, nivel
los procesos partculares hefcaz miamieniodela intero, de junta de las e | _ < | &
E . - . o £ 3 H g
!nhsrems.s a la| F.'s(;m;sdln:m)us mﬁ;rmlac\én Quese en:zga d':nn'o Delb;\lt:mznml :ls‘témlfzo de la| glr?envay 2 |de los actores asociados con o B E £ 8
informacion. ebilidades) e los procesos a otros entes  [calidad integral del senicio. accionistas ylo de s e 8| = 8|5
provedores o
los tiempos | D el [olcacién de un instumento para] o | _ .|
Factores Internos parael d llode |de las metas en los 3 conocer dificultades presentadas e| ‘E g 2 2
(Debilidades) | las actiidades enlos diferentes |procesos  de las  diferentes dentficacion de oportunidades de| & | S 8| %
procesos. | dependencias pertinentes. mejora en el tratamiento de la a S
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PROCESOS MISIONALES

NOMBRE DEL PROCESO DOCENCIA VIGENCIA 0

ORLANDO ORDUZ CORREDOR - Decano de la FCSE

DEPENDENCIAGRUPO/OFICINA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS Y EMPRESARIALES FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIAS NOMBRE Y CARGO DEL LIDER 10 SOLANO CASTELLANGS - Decano el ECN

IDENTIFCACION DEL RESG0 ANALISI DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESG0- NIVEL DEL RIESG0 RESIDUAL
Atrbutos 7
0 Frecuencia 3 | g §
) o 4 919 | g
] Casficaion del Minenevesa |- probahliag Crgriosde | Inpacto | ZonadeRiesgo | O 10 15| & | X | Probabiidad | Innacto [ZonadeRiesgo
-,“;’ CategoriadelRiesgo| Descricidn del Riesgo| ~ Faclores Causas Consecuencias | oo reial mpacto | ¥ d é Descripciondel Confrol | o ‘E E g 2 o .p i ) g Tratamiento
: Riesgo N Inherente impacto | Inherente | Inherente | 86| o |38 | 3 | Residuelfinal |ResidualFinal | ~Fina
0 afvided que causa e 0 F|lE|E 3 T :
z Tsg) z %_ 3 L lﬁ g
£|d 0
o
Indehido manejo de . ‘
. Falla s ¢ica del docerte en Elesgo feca ) o 0 3 0
inomacion a la que se| - Faclores PP - bineen Espacios ce  socilzcitn de 3 slalels
A dl | 0 oy o T < g D . . m
1| CORRUPCON | Fraudehiemo ffene  acoeso pare|  Inemos Ao : § Reputacional 'g Leve Bajo | 1 [Reglementosyoddgos nsiuiondes § 2 g g § Ul Leve Bajo | Reduci(miiar
o . |ersonaimen con el cambiofdiscpinas. dquradea dela BERERERE
(wrecimienty patculr| (Debiidades) o . i S 1< e
enlascalfaciones aganzacion a 0
0deun ereen.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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NOMBRE DEL PROCESO INVESTIGACION IVIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA DIRECCION DE INVESTIGACIONES Y EXTENSION INOMBRE Y CARGO DEL LIDER JAVIER MAURICIO MENDOZA PAREDES
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
Frecuencia
$ (Ndmero de veces 2 5|85 |«
Clasificacion del ~ N Probabilidad Impacto ZonadeRiesgo | € ? ° i k] Probabilidad Impacto  |Zona de Riesgo|
é' Categoria del Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo Factores Causas Consecuencias aII ann.que realiza . Impacto Criterios de impacto - [ g. Descripcion del Control H g % 5 E Residual Final | Residual Final Tratamiento
S aactividad que g = E 5 § z
causa el riesgo) a o w [
E | o
Falta de autenticidad enla
F C: de l Prod ntific Eli fectalai
T oo U, fesgo fcta 2 mgen Reaiizar actdades de veficacion, capaciacion;
- Omitir ~ lineamientos ftecnol () delaentidad intemamente, B . ° 8 2
Ustais, poducisy roduccion cienfica, tecnoldgica judicar a un tercero. de conocimiento general, entenmien on Lo dfteres acors de la 2 | g £ £ ®
1 CORRUPCION practicas, P " per } 1000 Reputacional -~ generl Moderado 1 |comunidad académica para el cumpiimiento de| & H g | 8| & Evitar
o |y trabajos de grado en beneficio| nivel intemo, de junta R . I3 = 2 s
organizacionales . . los lineamientos del Software Antplagio y del| & § < 1
propi dircefiva yaccionistas ylo de o a ©
[Repositorio Institucional
provedores.
Falta d delos actor disciplinarias y|
linvolucrados en el proceso. penales
Pﬂsmmf’ad 6 T 0 Falta de conocimiento de las
iconvenio 0 contratos| m
N N Inormas en materia de confratacion A ™ » N 8 °
incumpliendo  los ~ requisitos| Factores nfemos Reprocesos, Insatisfaccion del Econémico Revision de la documentacion mediante formatol g = 8 g B
A -3
2 CORRUPCION Fraude Intemo lestablecidos para cualquiera de| (Debiidades) usuario, Procesos disciplinarios, k4 Media Re utaciunayl Pérdida Reputacional 1 |para lista de chequeo y Vo.Bo por parte del § ?, 2 § & Evitar
§
las etapas en la ley 80 de 1993, penales i i P labogado designado yDIE. & & g © §
buscando un benefico propio of Falta de anélisis y validacion de la
de unercero informacion
Intereses personales
Posibilidad de asignar sin el
[cumplimiento de los  requisitos| Presiones indebidas
establecidos en la normatividad| Eer e FrT ° q
igente, recursos financieros| penale: . .g . .g Realizar seguimiento a ravés de un informe desde | S - B g B
g y . Econémicoy  |de la entidad a nivel nacional N 5 2 E 5 2 > ;
3 CORRUPCION Fraude Intemo asignados de las convocatorias " iscales o sancionatorios, 15 . . 1 la DIE dela contratacion relacionada a 13 £ 2 2 & Evitar
- (Debilidades) |\, d L Reputacional con efecto publicitarios ) 13 = 3 8 e
[convenios para la ejecucion de| I De [ | ) L convocatorias y convenios. o 8 3
broyectos  de  imestgacitn| lentdad para favorecer intereses sostrible a il pas c
buscando un beneficio propio of partculares.
de un tercero.
(Carenciade controles en el
|procedimiento de contratacion
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NOMBRE DEL PROCESO ADMISIONES Y MATRICULAS VIGENCIA 2024
Oficina Admisiones, Registro y Control Académico Maria Eugenia Carvajal Gamarra - Jefe Admisiones, Registro y Control Académico
EERERERCLICRLEee i Departamento de Humanidades e Idiomas NOMBRE Y CARGO DEL LIDER Jesus Vargas Diaz - Jefe Departamento de Humanidades e Idiomas
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ALUACIOND 0 D 0 DUA
Atributos
g Categoriadel | Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d Impact Zona de Ri E 3 & s Probabilidad Impacto  (Zona de Ri
@ " 3 E
= @ .gon: e sl .mlon ¢ Descripcion del Riesgo| ~ Factores Causas Consecuencias (IR 2ol Impacto r.| erios de mpacto oné deRiesgo :9, Descripcion del Control o | £ E z m.a ”,a m pa N ona e S9! 1atamiento
S Riesgo Riesgo quereaizalaacividadque | Inherente impacto Inherente Inherente o .g- : H 2 Residual Final | Residual Final Final
=z causa el fiesgo) 2 H s | 2
-
Factores Intemos A IEAOCERETAL Hallazgos de entes de control I 2|z g %
Debidaces expedicion iregular  de  un| e)der:;eintemus 1 |normalizados y controlados en el E E § E’ Moderado Evitar
Expedicion de documento pablico. ) Sistema de Gestion de Calidad. 8|2 g <8
certificados sin el lleno| »
de los requisitos o con) Economicoy —t
1| CORRUPCION | Fraudelntemo | N L 6000 menora 10
informacion no veridica,| Reputacional LMY
e ey Factores Extemos A LEROCEREAL Sanciones  disciplinarias . Realizar auditorias al interior de las 2l H %
e (Amenazas) opedcitn  irequar - de - un nales. ’ | 2 dependencias responsables. g E § E peds (et B
documento pblico. pencies. 4 i . 8 |= E < g
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NOMBRE DEL PROCESO

BIENESTAR INSTITUCIONAL

VIGENCIA

2024

DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA

GRUPO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

NOMBRE Y CARGO DEL LIDER

EDISON ALEXNDER ROJAS SANDOVAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE

o
-3 0 Trerdl Tt
& | Categoriadel |Clasificacion del o, . B Criterios de
z > N Descripcion del Riesgo|  Factores Causas Consecuencias Impacto B
S Riesgo Riesgo impacto
=z
Modicacion yiol
aduttreracion de los formatos| Falsificacion, alteracién, simulacion o
Farat modficacitn  de los  formatos|
[Registro diaro de establecidos en los procedimientos de|  Falsedad en Documentos
asistencia actividades actividad fisica y deporte, cutura y|
i vomocion aristca y saud
1| corrupcon Fraude Iterno |Registro diario de: RS Econdricoy | imagen de dguna
atenciones (Debiidades) Reputacional éreadela

profesiondles de apoyo )
docentes de  vinculacien
especia, en favorecineino
propio o de un tercero

Falia de conociriento y capacitacion e
los funcionarios en el procediminto de|
Bienestar Institucional

Sanciones disciplnarias y penales

organizacion

Impacto
Inherente

Zona de Riesgo
Inherente

No. Control

EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Descripcion del Control

Tipo
Frecuencia
Evidencia

Implementacién

Revision y verifcacion de los informes

Preventivo
Manual
Continua

Sin Registro

~

|Capaciacion el el procedimiento de Bienestar |
Instiucional y el correch diigenciamient de
formatos

Manual

Preventivo
Continua
Sin Registro

Tratamiento

Evitar

NOMBRE DEL PROCESO RECURSOS BIBLIOGRAFICOS VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA GRUPO DE RECURSOS DE LA INFORMACION PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE NOMBRE Y CARGO DEL LIDER EDGAR PACHON ARCINIEGAS
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
S g 5 s
2 Categoriadel | Clasificacion del Probabilidad Criterios de Impacto  ZonadeRiesgo | E ¥ 5 B
= gorl hcac Descripcion del Riesgo| ~ Factores Causas Consecuencias. (UCDCHEEXED W Impacto o 3 § Descripcion del Control o £ % 2 Tratamiento
s Riesgo Riesgo impacto Inherente Inherente s '_g- o 3 K3
g 2 5 g | 2
2 [
E
°
o )
A a— Falta .de control en la defenclon del ) - ace seimens y contodelos prsanos| £ g g g )
(Debiidades) material  que cumplieron los|  Sanciones Disciplinarias 1 |y devoluciones del material bibliografico| % S H & Evitar
Dafio, hurto o pérdida y| fiempos de prestamo. manuainerte. &3 &
deterioro  del  materiall e
Dafios Activos alnosjercer No dewolucion  del  material Aectacion Realizar una jornada de induccion | 2 o ] %
F X - . =
1| CORRUPCION > 4 bibliografico en los  tiempos|  Perdida Patimonial Reputacional | menora 10 EEERQEDEEDEnE] | £ |8 Euitar
Fiscos fun ~confol adecuado)  (Amenazzs) | o o SMLMV. enregas a fenpo de los eerplares en) & | 2 S| =
b 4 I g
sobre los inventarios de PoRRIGCKCS por ¢l ssiema préstamo. S
estos. Agentes biologicos yfisicos que 2 ° g
. E s | 2B
Factores Externos |afecta a la coleccion bibliografica | Afectacion en el desarrollo de las. 3 Realizar mantenimieno permanente  al| fg £ 2 Bt
E | &
& 3|5
S

(Amenazas)

actividades de la biblioteca.

material bibliograico

Automatico




Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

35

INOMBRE DEL PROCESO RECURSOS FiSICOS VIGENCIA 2024
[DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA GRUPO DE RECURSOS FiSICOS NOMBRE Y CARGO DEL LIDER MARIA ISABEL ACUNA GUTIERREZ - COORDINADORA DEL GRUPO DE RECURSOS FiSICOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos g
g Clasificacion del Fresuencia Probabilidad Criterios d Impacto Zona de Ri E § 3 8 E Probabilidad
2 lasificacion del (Nimerode veces ol o que robal riterios de Imp: ona de Riesgo | £ g G £ = ol a
,2 Categoria del Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo|  Factores. Causas Consecuencias R \nherente Impacto s Inherente Inherents ‘: Descripcion del Control ;§ £ g é i Residual Final | Residual Final Tratamiento
2 ) 2 H 2l a 2
: - :
I3
Verificacién de la factura versus
contrato de los bienes adquiridos o
F: . N N repre n Ti 2 — s | B
acores Registrar en forma erronea k)sSe genera un rEpIOceso y " orde .devoompra ( |§nda 2 E R o
Internos ngresos y/o egresos. refraso en los framites de la) 1 |virtual), asignandole el codigo| < g £ & 36,0% Evitar
(Debilidades) o yioeg Institucion de activo a los que corresponde| E = o §
y realizar el respectivo egreso al e
responsable de la dependencia.
Pérdida  articulos, Elriesgo
Ejecuciony  [activos ylo consumo, Econémico afecta laimagen
1 CORRUPCION Administracion de |para favorecer| 500 Media R uhcionay\ de alguna drea Moderado de los 5
procesos intereses Faclores Desactualizacion dell P dela isoportes para el registo en ell 2 5] £ B
N Falta de confrol en el registro|. . . - | E E £ > )
particulares. Internos s iinventario de bienes muebles| organizacion 2 |GD del proceso de bajas| © g £ & 21,6% Evitar
L Idel proceso de bajas. - o = S c
(Debilidades) y de control. solicitado, cada vez que lo| & o &
requieran las dependencias. e
A Realizar seguimiento Y o 4
— s | B
RS Fala de control en los| De sacM§ \\zauqn o verficacion de los taslados de| 2 S 2 ) .
Internos ) inventario de bienes muebles 3 o 3 g & g | & 130% Evitar
L raslados de bienes. las oficinas, para garantzar ell & 2 K] 5
(Debilidades) ly de control. . & S
responsable final de los bienes. 8 o
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INOMBRE DEL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO NOMBRE Y CARGO DEL LIDER SONIA YANETH GARCIA BENITEZ
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
° Frecuencia E H
3 » ¢ s
8 - § (Nimerodevecesl | Propahilidad o Impacto ZonadeRiesgo | £ o ° S| e Impacto .
E del Ri delRi De del i Factor Cal Cor i Impacto Criterios d cto 5 Descripcion del Control £ g H Tratamiento
E '“"’ e e S i I T fleros ceimpa nherente | Inherents | S pecn certon g5 € | 5 | ResidualFinal | ResidualFinal | Final men
s ahidadqe casa e S | g 3|z
z . z 2 F
resgo) e w
E
de I Revisidr del o | formato| & | —
L —. isin o o ks s cndlomab) £ | o E E; ‘
inomativa juridica  legal onaes, 1 |F-GAS0 y ¢l manual de funciones antes del| © H | & Moderado Euitar
3 - =3
igente. u nombramiento (Planta). &)= o | &
e El riesgo afecta laimagen dela enfidad ° °
n Ejecucion yAdministracion de |laboral sin el cumplimiento de los| ~ Factores Inte Econdmi
1 CORRUPCION e | O!B AKX _?" oS 12 ccnom.lcny interamente, de conocimiento general, nivel intemo, Moderado
procesos requisitos legales, favoreciendo|  (Debilidades) Personas no aplas paral Reputacional deiunta et istas o de poed
intereses pariculares lejercer su cargo que| funadicetie yaccionists o de provedores Revision previa de los requisitos con el formato) 5 = g %
[Abuso del poder. jafectan las operaciones| 2 [F-GAST antes de la contatacion (Docenes| & E £ E Evitar
§
misionales ~ de Ia| locasionales). E = © é
instiucion. °
IAusencia de confroles paral
la adecuada presentacion|
(de la declaracion de bienes|Responsabilidad il
N . . y rentas y conficto defpenal,  fiscal o]
Senidor bl nirafisas,| 2
o ok —— wc% e . > lnfereses. disciplinaria que puede| Elriesgo afecta laimagen dela enfidad dentiicacion y descripcion de las zonas de| 2 | - ® [ E
Usuarios, productos y practicas |inmersos en un posible conficto de|  Factores Infemos ) M . . . . . L ) 2 3 < 2 =] .
2 CORRUPCION X - - iconcluir en- sancion al 2 Reputacional | intemamente, de conocimiento general, nivel intemo, 1 [riesgo para la declaracion de bienes yrentasy| € | € | & | 2 | & Evar
,organizacionales intereses  no  identificado o]  (Debilidades) . N ’ B 2| = 3 S €
Isenidor dejunta dirceiva yaccionistas ylo de provedores iconflictos de intereses, identificadas. [ 3 ]©° S
declarado. o © ©
Ihaya declarado impedido|
[para actuar.
Desconocimiento de a
normativa juridica  legall
vigente.
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NOMBRE DEL PROCESO GESTION FINANCIERA VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA'GRUPO/OFICINA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA NOMBRE Y CARGO DEL LIDER ELIZABETH LOBO GUALDRON - VICERRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ALUACION DEL RIESGO DEL RIESGO RESID
Aributos
g Categoriadel | Clasificacion del Fresuendia Probabilidad Criterios d Impacto [ Zona de Ri g | & | Probabilidad Impacto ~ [Zona de Ri
@ | Categoriadel |Clasificacion del s abili riterios de mpacto nade Riesgo | & ] robabilida m) na de Riesgo|
2 Descripcion del Riesgo| ~ Factores Causas Consecuencias WNimen devess d o Impacto S Descripcion del Control s [ B Tratamiento
': Riesgo Riesgo b £ que realiza laacividad que | Inherente ¥ impacto Inherente Inherente @ P 2 5 E Residual Final | Residual Final Final
2 causa el fiesgo) 2 = 8 :
w
Sistema de recaudos a tavés de|
bancos e insttuciones vigiladas porlal o | 8
Factores Intenos|Sistemas de control del recaudo 1 superintendencia, verificado a través E '3-; Bitar
(Debilidades)  [anual deficiente. del proceso de conciliacion bancaria, 5 ng‘
cuenta a cuenta de manera mensual o o
cada movimiento.
o
Factores Infernos|Comprometer ~ Gastos ~ no| pn GRS R H 2
Ejecuciony | . . § o - Aectacion 2 |autorizados en el Presupuesto de la 5 g Eitar
Pérdida 08| Debil i Sa administatives, E 5| <
1| CORRUPCION | Administracion de :bli‘cos e teoursos) Debidades) - Jaorzados. fones ﬁs;ne:;:s en:les 12 RZDE‘;'::::; menora 10 Insfitucion. 8 §
procesos pebtcce: Yponds. 4 SMLMV. 2
) Realizar los registros y operaciones ] %
Factores  Infemos|Sistemas de control de recursos en| X . . 5 2 .
. o 3 |pertinentes previamente autorizados| 2 2 Evitar
(Debilidades)  [Tesoreria deficientes. 5 =
por el ordenador del gasto. o 8
o
Factores Inter [ de Acti Amacé 2 k=
o ”res emos Control de los Activos Insuficientes. 4 ngresos e retos por. mecen % E’ Evitar
(Debilidades) registro contable de los mismos. S =
Q
I o
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NOMBRE DEL PROCESO

GESTION JURIDICA

VIGENCIA

2024

DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA

OFICINA JURIDICA

NOMBRE Y CARGO DEL LIDER

OLGA LUCIA PINEDA VILLAMIZAR - JEFE OFICINA JURIDICA

Probabilidad
Residual Final

EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
Atributos
3 ( Frecuencia s s o
2 . ) Clasificacion del o 3 5 (Némero de veces al | prohahilidad Criterios de Impacto  |ZonadeRiesgo [ £ o S k- 2
% Categoria del Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo Factores Causas Consecuencias . ,;:; :u::: ;I:q e — Impacto impacto e T <§ Descripcion del Control é E g é
= = 2 | &
E
Fomentar una cultura de actuacion
ética al interior del equipo de trabajo|
Falta de ética y percepcion de los| de la Oficina Juridica, mediante la| o _ ° %
Factores Internos |valores y principios institucionales|Deterioro de la reputacion 1 suscripcion  del  acta  de| g g é 2
(Debilidades) ~[por parte de los profesionales|institucional para el 2 S 2 =
adscritos a la Oficina Juridica. del Codigo de Integridad de las| & a 3
Unidades  Tecnologicas  de|
Santander.
Permitir que se celebren . Capacitaciones o actualizacién en
contratos sinel Falta de conocimiento y| Pns.mles demandss de gripos los diferentes temas de derecho S 2
cumplimiento de 105 | £aciores intermos de los dé inrés por 2 rea!mcwén . contractual y mesas de rabajo para é 3 % E E
s yo i i D (e B 2 isousion delos omas complejoso| 3 | & Els|¢e
estatutarios (celebracion procedimientos. EEEERB importantes que requieran unidad| E1°|8
indebida de confatos; L El riesgo afecta en la toma de decisiones.
interés indebido en la laimagendela
celebracion de N entidad con
1| CORRUPCION | Fraudelntemo | CONValS) 0abusar el 60 Media | EO"™CY | oo usuarios | Moderado | Moderado
cargo o funciones para N . Reputacional de relovancia
constrefiir o inducir a Pérdida de credibilidad y| frenteallogode
alguien a dar o prometer confianza ante las unidades| Jos objetivos
al senidor publico 0 a un
tercero, dinero o de la Insfitucion, por parte de los|
cualquier ofra utilidad organismos de control y la|
indebida o los solicite, en comunidad en general. Continuar con los procedimientos| o
beneficio propio o de un Ausencia  de  controles  ylo de revision por cada uno de los| 2 = B s %
Factores Intemos L . - ; g 3 H 2 2
fercero (Debildades) segumfllemo en los procesos de|Detrimento  patrimonial  por| 3 |profesionales que adelantan los| % é E E %
seleccion. sobre costos y demandas. procesos contractuales, mediante la| & § o S
aplicacion de las listas de chequeo.
Responsabilidad  civil, penal,
fiscal o disciplinaria  que|
pueden culminar con la|
desfitucion del funcionario o
contratista.

Impacto  |Zona de Riesgo .
Residual Final | Final Tratamiento
Moderado Moderado Bvitar
Moderado Moderado Bvitar
Moderado Moderado Bvitar
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NOMBRE DEL PROCESO GESTION JURIDICA VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA OFICINA JURIDICA NOMBRE Y CARGO DEL LIDER OLGA LUCIA PINEDA VILLAMIZAR - JEFE OFICINA JURIDICA
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Afributos

) Frecuencia s s |8
g Clasificacion del (Namerode veces ! | Propabilidad Criterios de Impacto | Zonade Riesgo | & 5|8 |38 & Probabilidad Impacto |Zona de Riesgo|
2 riadelRi Descripeion del i F nsecuenci " I i %1 & | Descripcion del Control g|E]8 ¢ o 9 Tratamien
,: Categoria del Riesgo Riesgo escripcion del Riesgo actores Causas Consecuencias s;v‘::dmw.:s:!\:!‘ Inhererte pacto [ Inherente nherents ‘: escripcion del Control E‘ E g E s Residual Final | Residual Fina Final ratamiento
= o) = sl 3|2|a
E |8
Falta de éfica ypercepcion de los 5
. y p .p‘ . . . Realizar requerimientos confinuos| S | < § | g %
Factores Intemos |valores y principios insfitucionales| Deterioro  de la  reputacion z S E S )
y . 1 |del estado de los procesos| & c 3 T ° Moderado
P (Debilidades) [por parte de los profesionales|institucional. [udies E g 8 g ﬂé
feir un dictamen o ; A, , =
adscritos a la Oficina Juridica. 5 a
concepto
manifiestamente
contrario a la Ley; Omitir, .
i Elriesgo afecta
retardar o denegar un
N laimagen de la
acto propio e las !
. . entidad
funciones en: fa emision )
internamente, de
T Econdmico conocimiento i imi
2| CORRUPCION | Fraudeiemo | aderechos de peficiony P 1 Repu'acionay‘ i Woderado :°""“”‘af,°°" los pm::“':'e"l‘”s
o sibles demandas de grupos| ] e revsion por pare de los| <
a requerimientos de entes Fala de  conocimients grupo ) ! in por i o 5 .
. " . de interés por la realizacion de| interno, de junta o Q _ g o g
de control; elaboracion ¥ | Factores Infermos de los S o ) e 25| g5 %2
50 " S ramites  académicos o dircetiay 2 [mplicados en cada proceso, ¢ £ 3 ] e
normas Yo contratistas . i ) 8|S (8|2|¢<
P administrativos asesorados por| accionistas ylo de mediante consulta permanente del| & o | < &
institucionales o de los procedimientos . . oo £ 7]
cualquier ofio acto la oficina. p esialdo de cada proceso en
administrativo que partcular.
implique derechos u
obligaciones.
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INOMBRE DEL PROCESO GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2024
[DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL NOMBRE Y CARGO DEL LIDER EDGAR PACHON ARCINIEGAS / COORDINADOR GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
g C: ia del Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d Impacto | Zona de Ri E H 3 8 Probabilidad
2 ategoria del lasificacion del i ilidac rios de Impa .ona de Riesgo 8 E abilidac
2 teg Descripcion del Riesgo| ~ Factores Causas Consecuencias (Nimero de veces l afo Impacto B = é Descripci6n del Control o | £ ] Tratamiento
o Riesgo Riesgo que reaiza l actvidad que Inherente impacto Inherente Inherente 2 = i 3 4] Residual Final
2 causa e fesgo) 2 L ] 2
o I
E
Factores . Registar el présamo de| S | 5 g | @
- Préstamo de documentos sin canciones disciplinai ) » 9 P ! b R 2|8
) o ternos . X inciones disciplinarias. Bl riesgo locumentos  en el formalo| ¢ | £ =4
o Pérdida o alteracion| p registro en el respectivo formato. . 3 s | 2 S | <
Ejecucion y ool pricamo de (Debilidades) afecta la imagen dispuesto para tal fin. & g S| 8
1 | CORRUPCION | Administracion de documentos e 60 Media Reputacional |de alguna area| Moderado =
procesos u Factores [No  devolucion  de ‘aPé dda de I . de la Revisar las condiciones de la| S | S| B
Archivo o . rdida de la memoria o . 2|3 g ®
mos  |documentacion R lorganizacion 2 |documentacion al momento de| :;) B E 2
(Debilidades) |dada en préstamo. recibirla, después del préstamo | &£ | = o é
=)
INOMBRE DEL PROCESO GESTION TIC VIGENCIA 2024
[DEPENDENCIAGRUPO/OFICINA GRUPO DE RECURSOS INFORMATICOS NOMBRE Y CARGO DEL LIDER JUAN CARLOS DIAZ GOMEZ - COORDINADOR DEL GRUPO DE RECURSOS INFORMATICOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
§ Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d¢ Impacto Zona de Rit E §-‘ § ) 8 Probabilidad
: B 5 asificacion del - N : (Nimero de veces alano | Probabilida riterios de Impa ona de Riesgo | £ - 3 -] robabilida 5
,E Categoria del Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo Factores Causas Consecuencias LT Impacto impacto Inherente Inherente 3 Descripcion del Control 2 2 g 5 2 Residual Final | Residual Final Tratamiento
2 causa e iesgo) 2 Fl15 5|8 |3
= | § | & B
£ a
£ e
e | _ | E || 8
T::z res Sistemas de informacion con|Posibles procesos| 1 Controlar  perfles para Ila % g E S f.),
Debil s posibilidad ser Alterados. sancionatorios. administracion de la informacion. | & s é g D:f
(Debilidades) & < ]
%
" P Pérdic i i
R . Factores Medidas  inadecuadas  de érd;da. de la integridad y|
Internos dad de la Informacior confiabilidad de la El riesgo
informacién  (técnical (Debildaces) |*°0" % 9 @ MPMAMN informacion, afectala magen
1| CORRUPCION LD P EXE) B [ 2 Reputacional | de alguna drea _
Tecnologicas  |sistemas de| . . = °
nformacion Favorecimiento propio o a| dela 3 _ s @ 2
informaci lterceros. organizacion 2 Plataforma de Firewall y anivirus | £ | S E|S | o Evi
institucionales. actualizados. - 35| & vitar
Factores ) ) &= é <|s
Internos | 212 de ética del personallimplicaciones legales a la &

(Debildades) involucrado.

Institucion.

Deterioro  de la

Institucional

imagen
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INOMBRE DEL PROCESO INFRAESTRUCTURA VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA OFICINA DE INFRAESTRUCTURA INOMBRE Y CARGO DEL LIDER FREDY ARTURO PERANORIEGA -Jefe Oficina de Infraestructura
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ACIOND 0 DI 0 RESIDUA
Atributos
[ Frecuencia B H
- 3 P m . : = 5 = L] oo n
@ | Categoriadel |Clasificacion del " 7o | Probabilidad Criterios de Impacto | Zona de Riesgo ° G | & | Probabilidad Impacto ~ [Zona de Riesgo|
s 9 ) Descripcion del Riesgo|  Factores Causas Consecuencias (Nimeto de vecesa afo Impacto ) P 9 5 Descripcion del Control o | £ Z 2l e e Tpace ) %) Tratamionto
S Riesgo Riesgo Inherente impacto Inherente Inherente M gl 3 5 | 8 | ResidualFinal | Residual Final Final
8 calsaelesgo) z s H 8 H
3 *
Carencia de control en la entrega
de equipos y herramientas que . . Inventario y revisén de esado il de| 2
Deficiencias en la prestacion del i i K = ]
Factores Intemos |hacen parte del proceso o g Elriesgoacta eipes y herarirs paa ol 2| g R
‘. i ) senicio laimagen dela 1 |menknimien de ko infeestuctra fisca| € | £ 0% 2| @ Moderado Eviar
Fawrecimiento de| (Debildades) |mantenimiento de a nfaestuctra . para enrega a la empresa contraista de los| E = 3 s
intereses  propios o fisica enidad loperarios de manenimient a o
- . intemamente, de
R (R 2y Econémico conocimiento
1| CORRUPCION inistracion de [apropiacion de equipos 20 Media ) J ) Moderado
. Reputacional | general, nivel
procesos  [herramientas usados en| . X
interno, de junta
el proceso de| o
! dircetivay a s )
mantenimiento  de  al L 2|l s 8 ] k]
} . Faclores Intemos - accionistas ylo de ) 213 t | 2| )
infragstructura fisica. - Intereses personales Investigacions penales, fiscales| 2 |Inventario de confol semestral g g 40% g € & Moderado Euitar
(Debilidades) . . provedores s | 2 5 S -
por detrimento al patrimonio de laj [ g |° 8
[s]
Insttucion
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INOMBRE DEL PROCESO RELACIONES INTERINSTITUCIONALES VIGENCIA 2024
DEPENDENCIAGRUPO/OFICINA OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES INOMBRE Y CARGO DEL LIDER ISABEL ZORAIDA VILLAVILLA - JEFE OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ON DEL RIESGO D DUA
Aributos
g Clasificacion del Frecuncia il Criterios d Impacto | Zona de Ri ‘-g g S | & | Probabilidad Impacto  Zona de Ri
2 R lasificacion del . i 8 abilidad fiterios de R Impa ona de Riesgo | £ - e 3 robabilida m na de Riesgo )
2 | C delRi del Ri Facto Cau Impacto Observacion de criter S Descr del Control £ H 2 Tratamiento
o ategoriadelRiesgo | ™ presgo (I usas qumibatisin || [nherente LEE impacto on decrterio Inherente | Inherente | © aparmeat 2|3 S | § | ResidualFinal | ResidualFinal | Final ratamen
2 casadiesg) 2 SRINE g | =
s c | W
E
Falta de control en la revision Establecer los firos para la| o 2
Factores - " R S| B
de la D por ¥ penales| elaboracion de los convenios| £ | S £ 2 .
Ineros . o ) 1 - I t | Moderado Evitar
(Debidades) de los  profesionales|al beneficiar intereses particulares. (Vobo de cumplimiento ylo| & | S 8¢
encargados de los convenios El riesgo laprobacion). o 8 8
afecta la imagen
o vorecimi \ i
[ &l .delaenndad El riesgo afecta la imagen de
—_ requisitos legales en| internamente, de| o
Ejecuciony la elaboracion de un| Economico conocimiento ERUF LI M
1| CORRUPCION | Administacion converio - 250 Media Re utacionay\ oneral. e conocimiento general, nivel Moderado e n ¢ "
depomsos |50 p o | Mo delunadicehiay . ‘|’°;me""f’°"d’”
prop . o o . ! accionistas ylo de provedores equerda para a elzcoracion e o) 8 2
un tercero. Factores  |Celebracion  indebida ~ del[Hallazgos en auditorias internas y| dircetvay convenios de acuerdo a laj 5 | 5 | € | 3 g
Internos ~ [convenio sin cumplimiento de|externas Hallazgos con los entes| accionistas ylo 2 [normafividad vigente mediante| § % g1zl & Moderado Evitar
(Debilidades) {los requisitos legales de control. de provedores los  procedimientos y  registros| 1= g 8 §
establecidos en el Sistema de e
(Gesiion de Calidad
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

NOMBRE DEL PROCESO SISTEMAINTEGRADO DE GESTION VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA LIDER PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INOMBRE Y CARGO DEL LIDER Adriana Vanegas Aguilar -Jefe Oficina de Planeacion
IDENTIFICACION DEL RIESGO AANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ALUACION DEL R 0 DELR 0 RESIDUA
Atributos
4 Categoriadel | Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d Impacto Zona de Rif g é g Probabilidad i to  (Zonade Ril
g ategoria del asificacion del |, cripcion del Riesgo|  Factores Causas. Consecuencias (Nimero de veces alafo | Probabilida Impacto iterios de mpal na de Riesgo E Descripcién del Control 2 | £ 2 é ro! a mpact ona deRIesgol 1 - tamiento
A Riesgo Riesgo que realiza la acividad que. Inherente impacto Inherente Inherente < 2 3 2 2 Residual Final | Residual Final Final
2 causa lfesgo) 2 H s | 2
s i
Garantizar que el equipo auditor|
cuente con el perfil, o 2
- o . P . L = El Z
Falta de ética en el ejercicio de|Sanciones disciplinarias ’ y £ ] £ > Euar
auditoria interna. penales. requerido para auditar los| g £ § 'g
Elriesgo afecta procesos durante las auditorias| = ©
laimagen de la de calidad.
entidad
Favorecerla Gestion internamente, de
Institucional la | F I imi
1| CORRUPCION | Fraude Intemo ";i'"i‘?'::"’ inm(:d;: 'T: a;h;i:":ms 1 Reputacional °°"‘|°°"I'":i""] N
omision de clo () . " . S vw Realizar auditorias internas de| 2 — s 2
I d Por favorecer la imagen|Evaluacion  negativa  del intemo, de junta D z s 2 > "
- " - 2 |calidad de acuerdo al programa| & H S| & Evitar
L e lan establecido para tal fin g = 3 8
accionistas ylo de VP P . 8 S
provedores
. Socializar el Informe Final de e
Presion de un jefe de proceso o p 2 g 2
2L e Descertificacion ~ del ~ ente Auditorias Internas y Externas de| £ 3 e 2 q
para  omifr  una  no 3 N s | E s | & Evitar
. certificador externo. Calidad con las  partes| & § S <
conformidad. k L ]
ineresadas. [ &
Realizar ~ seguimiento a las ° - 2
Factores Internos |Ocultar debilidades|Sanciones ~ disciplinarias | ’ evidencias que soportan el ‘g g 2 § Evar
(Debilidades) ~ |institucionales penales. imiento de los i g |2 8 E
3 de gestion por proceso. = o
El riesgo afecta
Manipulacién de laimagen de la
informacién del Sistema BT Favorecer a un responsable e o entidad Publicar en la pagina Web los| 2 | _ s | £
i i6 i 2| 5 2 3
Usuarios, de Gestion, para a(ge;;isd:de':;s que no cumple las acciones| intemags e mﬁemanfe!ne‘ de 2 |resultados de la encuesta de| € g 2 & Evitar
2 | cormupcion | Podciosy | presentrresutados que establecidas. y - p Repuacional | "N satistaccion g |2 8|5
practicas favrezcan o general, nivel a
izaci gestion interno, de junta
del sistema o de un dircefivay
B I Elaborar ublicar en paginal
proceso en particular. Presentar informes| accionistas yio de 1 Yy publi e pagi
n provedores web el informe de revision por la| £ = ) %
Factores Internos [sobresalientes para asegurar| o 2 S 2 > .
o N Hallazgos de entes de control. 3 |direccion de acuerdo a la| € Z = & Evitar
(Debilidades) [una buena imagen ante la R = o = g <
P, de entrada| o & S
opinion publica. - 8 o
suministrada por los procesos.
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NOMBRE DEL PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION IVIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION INOMBRE Y CARGO DEL LIDER Argemiro Castro Granados - Jefe Oficina de Control Interno
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Atributos
§ Categoriadel | Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Criterios d Impacto Zona de Ri E § § = Probabilidad Impacto  |Zona de Ri
ategoria del asificacion del robabilida ios de. Impa ona de Riesgo abilidac Impa ‘ona de Riesgo|
2 oo heact Descripcion del Riesgo|  Factores Causas Consecuencias (ST i Impacto et 5 fesg 8 Descripcion del Control o | £ 2 z Ppabilic impacto e RIESI! Tratamiento
s Riesgo Riesgo que realiza la aciividad que [ Inherente impacto Inherente Inherente < 2 H s Residual Final | Residual Final Final
2 causa el isgo) 2 = g | £
£ =T
Capacitacion a los auditores de la| 2 — © £
F: I Eli i ia i = ] = 2 .
E(CD‘:L:? d;\::'os Beneficiar o perjudicar a un tercero. :\efwusi";::)a::d:::;il ?"r:::ad 1 |institucion en el Estatuto de auditoria y| E H § f Evitar
g Codigo de Etica del Auditor. & | = gl1<1|3
Omitir, modificar ylo
alterar informacién en los El riesgo afecta
informes de auditoria o de . N laimagen de
1 CORRUPCION Fraude Interno . 50 Media Reputacional Moderado
evaluacion y seguimiento alguna drea de la ° 2
. . = = 3
en favorecimeinto propio | Factores Intemos B G T At A areerD Incumplimiento de normativas organizacion a Capacitacion a los auditores de la| g g 5 k) Eitar
0 de un tercero (Debilidades) pen i vigentes. institucion en codigo de integridad. s £ g ‘E
& E §
Reiisicn preliminar y aprobacion de| g .|
Factores Intemos | Falta de ética de I ditor Hall de I es de rol 3 los informes  de  auditoria y| & g E 2 Eitar
ebilidades) internos. extemos. sequimientos por parte del Jefe de| @ 2
(Debilidads ! del Jele de| B | £ 5|
(Control Intero = 3
|Construccion y aprobacion del Plan|
[Anual de Auditorias y Seguimientos de
lacuerdo a la normatiidad que
lenmarca el ejercicio de la Oficina de| o °
|Control Intemo, teniendt ta g = B ©
Factores Internos . - Elinforme no evidencia la realidad| ol niemo men,o en uen - ol 2 s H 2 % -
" Beneficiar o perjudicar a un tercero. " X 1 |5 roles que desempefia: Evaluaciony] & | 2 g | £ & Evitar
(Debilidades) del sistema de control interno. Sequimi 3 3 =2 3 3 =
- quimiento, Asesoria Y & g §
Extralimitacion de las |Acompafiamiento, Administracién de
funciones de la Oficina Riesgos, Promocion de la Cultura del
de Control Intemo o de El riesgo afecta Contol y Relacion con  Entes|
I lair
2 | CORRUPCION | Fraude Intemo alguno de sus 50 Media Reputacional | '@ imagende Moderado Externos
funcionarios o alguna area de la
contratistas de apoyo ala organizacion
gestion en favorecimiento s g
i g =
propio o de untercero | Facto s intemos Senefiiaro perisicar aun fecero, | "CUMPIMEnto de nomatias , |Capaciacien a los audiores de ta) £ | 5 ’é £ % R
(Debilidades) = : Vigentes. insitucion en codigodeimegricad. | & | & | § | B | € &
[ ‘§ 3
Revision preliminar y aprobacion de o g © I
Factores Intef Falta de ética de los audit [ d | 3 los informes de auditria y| 2 g g 2 %, Eitar
(Debilidades) internos. extemnos. |seguimientos por parte del Jefe de| E E] 5 § “g
Control Interno 8 2
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NOMBRE DEL PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO NOMBRE Y CARGO DEL LIDER SANDRA LUCIA LEON LEON - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
Atributos
& Clasificacion del Frecuencia Probabilidad Ci d I Zona de Rit E 3 £ g
2 lasificacion del i robabili riterios de impacto ‘ona de Riesgo F 8 8
2 | Categoria del Riesgo N Descripcion del Riesgo Factores Causas Consecuencias 1Numofoa'v-c.f alafio Impacto " pa 9 § Descripci6n del Control o k| £ g 5
= Riesgo que realiza la actividad que Inherente impacto Inherente Inherente > 2 s 3 El s
] causa e s 2 “1E| 5|83
- 8 [ td
E a
Sensibilizar a los funcionarios |
Contratistas en el cumplimiento del| 3 .l
Deterioo  de la  reputacion | [Oodigo General Discipinario 3| £ | 3 £ 8| %
] g
insiitucional. Reglamento Disciplinario Docentes| § g5 |8)|¢
w 8 3
. 3
Profert un auto yo o] de Vinculacién Especial. - Deberes y| 8
manifiestamente enctes
contrario a la Ley, Omiti, Elriesgo afecta
tard: d lai dels
[eiar O ML T 5 e Posibles demandas de Los| SO
acto propio  de las| Falta de ética y percepcion de los| entidad
L 5 lafectados en los  procesos|
funciones  durante el valores y principios insttucionales,| . internamente, de
tramite procesal de las| Factores Intemos |legales y constitucionales por parte| [plhizion €09 Elo) conocimiento
1 CORRUPCION Fraude Intemo | o P s R~ POrPAMe|ogiina  de  Contol  Interno 80 Media Reputacional ! Moderado
dferenes  acuaciones|  (Debildades) (de os profesionales adscrtos alal general, nivel
realizadas por la Oficina Oficina  de  Control  Intemno & ) intemo, de junta
de  Contol Intemo) isciplinari dircetivay " ° 3 °
7 Sensibilizar alos Estudiantes en 2 = -] 3
Disciplinario. Perdida de  confianza 1y accionistas ylo de 2 | Resmont Do estcion | 5 | 2 8| %
Favorecimiento al credibilidad en los  procesos| provedores egl TJ ; s pD @ 0" sudantl. | 2] § 5 § =
estudiantes por beneficio llevados a cabo por la Oficina de SEIERIERD o~ 8 8
lecondmico. Control Interno Disciplinario.
Responsabilidad, ~ Penal o
ia que pueds Imi
con la destitucién del funcionario|
o contratista
Deterioro de I reputacion
institucional.
Posibles  demandas de  Los| e .
| riesgo afecta
Proferir autos ylo fallos Falta de ética y percepcin de los|afectados e los  procesos| a imasgn dela
Eiecucion contrarios  al  Debido valores y principios it i que adelanta a| enﬁdgad con Sensibilizar a los funcionarios y 2 S| 2
N o = 2
HOCUCIONY I eso establecido en la| Factores Intemos [legales y consttucionales por parte|Oficina  de  Control  Intemol N . . Contratistas en el cumplimientoel | € g £ 5 k-3
2 CORRUPCION Administracion de N . o 3 e 80 Media Reputacional algunos usuarios Moderado Moderado 1 L e 2 & 2 ] &
— nomatividad ~ existente,|  (Debilidades) |de los profesionales adscritos a la| Disciplinario S — Principio Constitucional al Debido & 2 3 2 <
e en favorecimeinto propiol Ofcina de  Control  Interno e e Proceso. 8 3
0 de un tercero Disciplinario Responsabilidad, ~ Penal  of los objefivos
que pueden culmi
con la destitucién del funcionario|
|0 terminacién del contrato.

EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
RESIDUAL

Probabilidad
Residual Final

Impacto Residual

Final Tratamiento

Moderado
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene como objetivo realizar
la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad de las acciones y conjunto de controles que
permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos identificados.

Como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
este seguimiento deberd adelantarse cuatrimestralmente en esta vigencia y se desarrollara en las
siguientes fechas:

1. Primer seguimiento a corte 30 de abril.
2. Segundo seguimiento a corte 31 deagosto.
3. Ultimo seguimiento a corte 31 dediciembre.

Se publicara en la pagina web el respectivo seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles
de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Las acciones adelantas estan disponibles en la pagina web en el menu:
Transparencia —
4. Planeacion- 4.8.4. — Informes de seguimientos al PAAC:

https://lwww.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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] COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizacion
de Tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccion con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, pues esta orientado a lograr
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites inscritos ante el SUIT, mediante
su actualizacion con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de
la institucion.

En el marco de la Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto Antitramites),
Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, y el Decreto 2106 de
2019 modificado por la Ley 2050 de 2020 y la Ley 2052 de 2020, las UTS ha realizado la identificacién
y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacion de tramites institucionales
realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2.023, con el apoyo del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, se tiene reportado y aprobado en el SUIT dieciséis (16) tramites, un (1)
procedimiento administrativo de cara al usuario OPA'S, que corresponde al 100% de los tramites de
las UTS. Asi mismo, en la vigencia 2.023 se formulé directamente ante el SUIT la estrategia de
racionalizacion del trdmite denominado Grado de pregrado y posgrado, orientado a disminuir tiempos
muertos, costos y contactos innecesarios del egresado con la institucion.

coLomMBLA —s
VIDA w . T Funcién Publica
UTS ADRIANA ESPERANTA VANEGAS AGUTLAR (AVANEGAS043) Cerrar sesion
W@ Administracion B Formato i ] izacis [ Autorizacion de Nuevos Tramites *E cCadenas de Tramites ¥ Mi cuenta

Opciones de mend Historico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no
implementadas.

Gestién de datos de operacion = —— = — = — = — = ra———
Seleccione la vigencia gue desea consultar segin la gestién realizada (trémites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacién no fueron

ejecutadas).

( Gestién de racienalizacidn ) Periodo a
Seleccione el periodo a consultar consultar

() Estrategias racionalizacién no

( Histérico Periodo: [2023 ~] ®

( Estrategia de racicnalizacion
d e

Seleccione Ia totalidad de las opciones dispuestas para |2 visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizacién

[ Acciones de raci izacion i adas (] Plan de ejecucién [] Monitoreo ] Seguimiento y evaluacién

ﬁ:onsalidada de las Estrategias de racionalizacién de tramites implementadas.

er - | Exportar 2 Excel ™% Exportar 2 PDF (] Detalle Del Monitoreo v Seguimients | £} Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo | Niimero Nombre [
Plzntilla Unico - Hijo 14662 Grado de pregrado vy posgrade Inscrito

Fuente: Plataforma SUIT
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A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, las Unidades
Tecnologicas de Santander, han venido trabajando en el desarrollo de actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la normativa citada, la cual propende por generar un acercamiento de las UTS con los
usuarios, mediante la revisién y mejora en la aplicacion de los procedimientos relacionados con tramites
y servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil y ciudadania en general.

Por otra parte, las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de su pagina web en los menuds de
Atencion al Ciudadano y Transparencia Institucional (https://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/)
pone a disposicién de la comunidad estudiantil y ciudadania en general una guia con la informacion
detallada de los tramites y servicios administrativos vigentes manejados por la institucion, dentro de la
informacion que se puede encontrar esta: descripcion, tipo de trdmite, normativa, tiempos de
respuesta, costos, los formatos asociados al tramite y los pasos para acceder al servicio y éstos son:

Tramites inscritos:

1. Grado de pregrado v posgrado

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2023, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662

2. Contenido del Programa Académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987

3. Inscripciones aspirantes a programas de pregrados

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites -SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en
la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083

Cancelaciéon de la matricula académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988

Cursos Intersemestrales

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2022, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —-SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente al tramite en
la pagina web: Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59386

Renovacién de matricula de estudiantes

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

Reingreso a un programa académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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10.

11.

12.

13.

Transferencia de estudiantes de pregrado

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401

Reqistro de asignaturas

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989

Matricula a Curso de Idiomas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccién de Consulta https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461

Movilidad Académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346

Devolucidn y/o compensacion de pagos en exceso Yy pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccién de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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14. Certificado de notas

15.

16.

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090

Certificados vy constancias de estudios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252

Duplicaciones de Diplomas y Actas en Instituciones de Educacién Superior

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario OPA.

1.

Becas por excelencia académica

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, fue racionalizado en la vigencia 2019 se
encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el
Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente
al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2024

Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacion de Tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Inventario de tramites y/o
Subcomponente ) . . . .
1 Revisar y/o actualizar el inventario de| Otros Procedimientos 28 de iunio
L 1.1 |[trdmites u OPA’S propuestos por la] Administrativos -  OPAs | Oficina de Planeacién !
Identificacion de I . . de 2024
P Funcién Publica. registrados y/o actualizados
tramites
en el SUIT.
Identificacion de variables
internas y externas que
Subcomponente Analizar variables externas e internas lajfrif:;mti;rgt:s ylo - Otros .
2. que afectan los tramites y/o Otros N Director de 19 de enero
S 2.1 S L . Administrativos - OPAs y Investigacion y
Priorizacion de Procedimientos Administrativos | ) - < de 2024
At estudiar la viabilidad para Extension
tramites OPAs. . . L
racionalizar los tramites y/o
Otros Procedimientos
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada vy
aprobada para los tramites y/o
. Ot P dimient i
Elaborar  la  Estrategia  de| ~ oo "10cedimientos Director de
3.1 . o . Administrativos - OPAs en Investigacion y 31 de enero
racionalizacion de trdmites para la| ) ; .
- . lenguaje claro - publicada en Extension de 2024
vigencia 2024.
la web en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano vigencia 2024.
Registrar en la plataforma SUIT Ia| 30 de abril de
32 estrategia de racionalizacion| Evidencia de registro en SUIT. | Oficina de Planeacion 2024
"~ |limplementada por la institucién.
Subcomponente Realizar Monitoreo  cuatrimestral
3. mente al cumplimiento a lo
; L establecido en la matriz de| Evidencia de monitoreo y | Oficina de Planeacion 2105/2024
Racionalizacion racionalizacion en la Plataformal seguimiento a la matriz de
. g
de tramites 3.3 SUIT . . L. L . . 6/09/2024
. racionalizacion emitida por el Oficina de Control 20/12/2024
Realizar seguimiento a matriz de| SUIT. Interno
racionalizacion en la Plataformal
SUIT.
Elaborar la estadistica mensual de los - 5 primeros
) . Correo electrénico o soporte| Responsables de los .
3.4 |datos de operacion relacionados fisico tréamites dias de cada
con cada tramite. ' trimestre
Registrar en el SUIT datos de 30/04/2024
35 operacion de cada uno de los tramites| Evidencia de registro en 30/07/2024
"~ |y OPAS ofrecidos por las UTS Y| plataforma SUIT Oficina de Planeacién | 30/10/2024
registrados en la plataforma SUIT 27/01/2025

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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PRIORIZACION DE TRAMITES
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Las Unidades Tecnoldgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma SUIT 16
tramites aprobados y un (1) procedimiento administrativos OPA, alcanzando el 100% de cumplimiento,

como se refleja en la plataforma SUIT.

suit %

UTS ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR (AVANEGAS043)

|2 Administracion Formato integrado

FUNCION PUBLICA

Cerrar sesion

E Racionalizacion [ Autorizacién de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Institucion consultada UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Opciones de menti
Avance institucion - Gestion de inventarios
Avance institucién
Registros para inclusion al inventario de formatos integrados
Gestion de usuarios Ver v | (3] Exporter a Excel | G Separar
Fecha de la Fecha
Gestién de inventarios Propuesto por | Tipo | propuesta Nombre Estado Estado Usuario | Accion
= I Cancelado 111/ &
DAFP Cid 17/07/2014 Carnetizacion inventario 21/11/2017 KLEON707 &
Gestién de formularios . , -
DAFP L&y 17/07/2014 Fraccionamiento de matricula _Cancelac_lc 4/09/2017 kleon707 [
inventario —
ﬂDAFP ¥ 17/07/2014 Inscripcién aspirantes a programas de posgrados Cancelado 17/10/2014 ycadavid ]

Columnas Ocultas 3

"o

Inventario de "Tramites",
publica”

inventario

inventario de tramites: otros procedimientos administrativos:

Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de | 100% |

Fuente: Plataforma SUIT

Total registros: 5

Otros procedimientos administrativos”" Y "Consultas de acceso a la informacion

Porcentaje de avance del inventario de | 0% |
consultas de acceso a informacién ——

publica:

Para la vigencia 2023, se realiz0 la identificacion de los trdmites u OPA’S propuestos por la Funcion
Publica, de igual manera se verificé que la totalidad de los tramites identificados, se encontraran
registrados en el sistema unico de informacién de tramites -SUIT. Por otra parte, para definir el o los
trdmites(s) a racionalizar, desde la Oficina de Planeacion en el mes de noviembre de 2023 y enero de
2024, a través de correo electrénico solicitd a los responsables de los tramites y OPA, seleccionar el
tramite a simplificar, presentando la Direccibn de Investigacién y Extensién la estrategia de

racionalizacion de tramites para la vigencia 2024.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Formato Matriz Racionalizacion de Tramites

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

2024
Nombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
Fecha
Nombre del . Descripcion de la . Ryl
_ : Accion scripeion Beneficio al | Realizacion
tramite, Tipo de . . ., mejora a realizar el . Dependencia|
No.| . .__ . | especificade |Situacion actual P ciudadano
proceso o |Racionalizacién . L tramite, proceso o . responsable
S racionalizacién o ylo entidad . .
procedimiento| procedimiento Inicio Fin
La radicacion de
los documentos
de los
aspirantes a La mejora consiste
mO}IIlIFIad Actualmente la en agilizar los Disminucion de
académica se L procesos de .
Movilidad efectuara a radicacion de los recepcion de costos y tiempo
P Tecnologica P documentos se P en DIE - ORI 1-02-24 | 20-12-24
1 académica través de correo h documentos y .
. realiza de manera L desplazamientos
electrénico, . contribuir en la o
] presencial. h a la institucion.
evitando los estrategia de cero
desplazamientos papel.
de los
estudiantes a la
institucion.
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COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de
Cuentas

De conformidad con los articulos 32 modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011y 33 de la
Ley 489 de 1998, como medio de democratizacion de la administracion publica, las Unidades
Tecnolégicas de Santander, deberdn elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas,
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 conforme a lo
preceptuado por los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcién), documento
Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicién de Cuentas" permitiendo que
seamos percibidos como mas transparentes, con mayor credibilidad y confianza ciudadana.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como “(...) un proceso (...)
mediante los cuales las entidades de la administracion puablica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es decir, es un ejercicio
continuo y transversal orientado a fortalecer la relacion entre la institucién y el ciudadano. En este
sentido, las Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley
desarrollé6 una estrategia para la Rendiciobn de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestion y el dialogo con el
ciudadano.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son una institucion de educacion superior lider en el
departamento en su trabajo diario por el fortalecimiento de la transparencia en cumplimiento de la Ley
1712 del 6 de marzo de 2014.

En el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana en la gestién publica, las
UTS deben disefar e implementar una estrategia del Componente de Rendicién de Cuentas, la cual

se incluye dentro del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Esta estrategia se convierte en un mecanismo que buscar facilitar un dialogo participativo, propositivo
e incidente de la Institucion con la comunidad académica y la ciudadania.
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La presente “Estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas”, responde a los lineamientos del
Conpes 3654 de 2010, segun el cual la rendicion de cuentas “... es un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en
la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado
final el desarrollo de una cultura de la rendicién de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accién
esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que actualmente se
encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicién de
cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.” (pag. 2).

Para las Unidades Tecnolégicas de Santander la rendicion de cuentas es un proceso que: involucra a
toda la institucion; no se limita a actividades especificas, sino que incluye varios momentos y espacios;
y se fundamenta en los componentes de informacion, didlogo con la ciudadania y responsabilidad.

El recorrido institucional

Desde el afio 2008 las Unidades Tecnolégicas de Santander han realizado anualmente la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia inmediatamente anterior, actividad que involucra a
todos los grupos de valor entorno a la presentacién del informe de gestion institucional, ademas, el
desarrollo del componente de Rendicién de Cuentas no se limita a actividades especificas, sino que
incluye varios momentos y espacios; y se fundamenta en la informacion, didlogo y responsabilidad.

Durante la vigencia 2020 la institucién realiz6 de manera participativa la elaboracién de su Plan
Estratégico de Desarrollo 2021-2027, involucrando en su construccion a todos los estamentos
institucionales y representantes de los usuarios internos y externos, logrando asi un dialogo
permanente con sus grupos de interés, puesto que el desarrollo de este trabajo inicié en mayo y finalizé
en noviembre.

Dentro del elemento informacién la Institucion durante la vigencia 2023 difundié abiertamente
contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales. De igual
manera se continué con el trabajo de fortalecimiento de los canales de interaccién con la ciudadania,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten el contacto directo con la comunidad,
cumpliendo asi con la Politica de Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de
comunicaciéon como pagina web, redes sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos
ejercer su derecho de participar y ejercer control social.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento a la normatividad legal vigente, a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en concordancia con la Politica de
Participacion Ciudadana, efectud la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022 en
la modalidad presencial, complementada a través de la plataforma Microsoft Teams, el dia lunes 4 de
septiembre de 2023, en el Auditorio Hermano Luciano Andrés, ubicado en el cuarto piso del edificio
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Tekné, promoviendo la participacion de sus grupos de valor y la ciudadania en general, instrumento
gue se constituye como una estrategia para la creacién de espacios de dialogo e interaccion entre la
institucion y la comunidad Uteista, los ciudadanos, otras entidades publicas, las agremiaciones y los
organismos de control sobre diferentes aspectos de la gestidén publica, garantizando los principios de
inclusion, transparencia e integridad, el cumplimiento de los derechos humanos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La rendicién de cuentas de la vigencia 2022, se fundamento en tres elementos: informacioén, dialogo
y responsabilidad, los cuales son descritos a continuacién. De manera gréafica estos elementos se
materializan en las siguientes acciones institucionales:

® Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas.

4 N

®  Difusién de la ’ .
realizacion de la ¢ Menu de agenda con
Audiencia de actividades disponibles.
Rendicion de Cuentas Didl
20i [
en la péagina Web alogo
institucional, en Redes / \
Sociales Institucionales Rendlclén ®  Informe trimestral PQR
(Facebook, Instagram) o publicado en la pagina
y Comunicaciones web institucional.
Internas (correo
electronico). L] Informe de Gestion
Institucional vigencia
® Informe de Gestion 2022.
Institucional  vigencia — .
2022 9 . Publicar Informe de
’ Audiencia Publica de
.. la Rendicion de
[] Informe de Gestién a la Cuentas, generado por
Asamblea la Oficina de

\ Departamental. / \ Planeacion. /

Fuente: Funcién Publica; 2017, Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2 nivel consolidacién pag. 15

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia de Rendicion de cuentas, vigencia 2022, pag. 7

Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-
DE-LA-AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2022.pdf

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, las Unidades Tecnolégicas
de Santander, siguio las siguientes 5 etapas en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2022, asi: el aprestamiento, el disefio, la preparacién/ capacitacion, la ejecucion
y el seguimiento y evaluacion:
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Etapas de rendicion de cuentas

‘ Seguimiento

y Evaluacion

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia virtual de Rendicién de cuentas, vigencia 2022, pag. 8

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA RENDICION DE CUENTAS (ODS)

Los ODS estan fuertemente relacionados con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS se relaciona
con los Derechos Humanos de manera directa:

El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las personas”
Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU

Se reafirman los principios fundamentales de la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo.

E A

En los paises de la region ya hay un reconocimiento explicito de los ODS y es la orientadora de
las politicas. CEPAL.
5. La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que los ODS integran

los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.

Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacién directa con DDHH.
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Por la misionalidad de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, el ODS 4:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; se incluy6 en
el eje Estratégico 4 UTS HUMANA del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional el cual propende por fortalecer sus procesos de formacién
integral del estudiante, la participacion del docente y del personal
administrativo, asi como los procesos de permanencia estudiantil que
garanticen la disminucion de la desercién y la promocién de la graduacion,
aportando a la educacion inclusiva y diversa, con defensa de los derechos
del ser humano y las estrategias fortalece los enfoques de género. El Eje
Estratégico esta integrado por dos Lineas Estratégicas:

Linea 8: Comunidad y Cultura Institucional

En el fortalecimiento de una cultura UTS tiene un valor significativo en el bienestar institucional,
determinante para la formacién de individuos empéaticos, con sentido de pertenencia y compromiso.
Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, se promueve actividades de aptitudes
artisticas y culturales, acompafiamiento sociales, psicolégicos y académicos, habitos saludables,
prevencion de enfermedades y estilos de vida para toda la comunidad Uteista fomentando la
construccion de paz y ciudadania.

Linea 9: Diversidad e Inclusion
Se desarrollan acciones de sensibilizacion y concientizacion en asuntos de género, equidad, diversidad
e inclusion para la comunidad Uteista. Desde dos frentes: estrategias para incluir a las comunidades

en situacion de vulnerabilidad, prevencion, atencién de violencias y a través de un plan de accién para
acompafamiento en procesos de educacion inclusiva.
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EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

El informe de evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas nos refleja un diagnéstico de
cdmo se percibe el proceso de rendicion de cuentas por parte de la comunidad Uteista y ciudadania en
general, con el fin de realizar mejoras para futuros procesos en comento.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los grupos de valor respecto a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2022, se aplicO una encuesta mediante formato F-CO-02 Encuesta
Evaluacién Rendicién de Cuentas conformada por 7 preguntas. Esta encuesta fue diligenciada por un
total de 203 participantes, tanto de manera fisica como virtual durante la emision de la Audiencia 'y en
el chat de la transmision del evento a través de Microsoft Forms, el resultado de percepcion de la
evaluacién se publicé en la pagina web institucional en el siguiente enlace:
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACI%C3%93N-DE-LA-
AUDIENCA-P%C3%9ABLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2022.pdf

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la estrategia es garantizar un ejercicio participativo, democratico y permanente,
apoyado en herramientas que garanticen un adecuado acceso a la informacion a la ciudadania y que
fomenten el control social de la gestién y el didlogo, buscando la retroalimentacién de los grupos de
interés para la mejora continua del accionar institucional y el perfeccionamiento de la oferta y los
servicios en funcion de las necesidades de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el acceso a la informacion de la Institucion por parte de la ciudadania, garantizando su
calidad, oportunidad y transparencia.

2. Generar espacios de didlogo enfocados en reconocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporar estos aportes en la toma de decisiones de la Institucién.

3. Asegurar la presentacién oportuna de los resultados asociados a la gestién de las UTS, para

gue la ciudadania conozca las realizaciones de la institucion.

Las Unidades Tecnologicas de Santander definirdn unos pasos minimos que permitan, que los grupos
de interés se involucren activamente en las actividades de dialogo programadas y desarrolladas por las
diferentes areas de la institucién, para las actividades de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - UTS 2024
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Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacién con los ciudadanos y sus grupos de interés,
las Unidades Tecnoldgicas de Santander presenta la estrategia de rendicion de cuentas:

Tabla 3. Estrategia Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Atencién al Ciudadano PAAC

Publicacién del PAAC.

Coordinador Grupo de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable R
programada

Realizar publicaciones de la Coordinador Grupo de Desde el
o public: Publicaciones en redes sociales| PrensayMedios de 11/01/2024

1.1 | gestion institucional en redes - .

sociales sobre la gestion rectoral. Representacion hasta el
’ Institucional. 30/11/2024
Publicar la informacién en el
sitio web, de acuerdo con lg
establecido en la Ley de
. . Desde el
Transparencia y del Derecho Coordinador Grupo de
. -, N . S 11/01/2024

1.2 | de Acceso a la informacion| Actualizaciones en el sitio web. Comunicaciones e hasta el
Publica Ley 1712 de 2014, Imagen Institucional 30/11/2024
CONPES 3654 de 2010y Ley
1474 de 2011 y demas
normas que apliquen.

Publicar informes| .
e rdinador Gr
Subcompo_n'ente L periodisticos sobre la CF?rc;r?;aadﬁlleGdiclyfodie
Informacionde | 1 3 | rengicion  de  cuentas Publicacién de informes periodisticos. Y > Anual
calidad y en : .2 Representacion
g correspondiente a la gestion Institucional
lenguaje de la vigencia 2023 '
comprensible

14 Elab(?’rar gl . Informe de Informe de gestion institucional. Oficina de Planeacion. Anual
Gestion Institucional Anual.

Elaborar el Informe de| Publicacién del Informe de Rendicion Anual

1.5 | Rendicion de cuentas| de Cuentas en la Pagina Web|Oficina de Planeacion.

Vigencia 2023 Institucional.
Elaborar Informe de Gestién &

L Cada vez que
la Asamblea Departamental,| Informe de gestion a la Asambleal . . ”

1.6 . . Oficina de Planeacion. | la Asamblea lo
cuando se requerido por dicha] Departamental. solicite
corporacion.

Oficina de Planeacion.
Consolidar y publicar el Plan . Coordinacion
1.7.| Anticorrupcion de Consolidacion del PAAC. 31/01/2024
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada

Coordinador de

Publicar el Plan Estratégico 30 de mayo de

L Plan estratégico de comunicaciones icaci
2.1 | de Comunicaciones de las ) g Comunlca0|9ne§ e2024
publicado. Imagen Institucional
UTS
Generacién y/o actualizacién
de contenidos en el Menu
Participa de la pagina web de )
Subcom ponente 2. P pag , Coordinador de 30 de
i 2.2 las uTsS segun los Menu actualizado Comunicaciones e noviembre de
Dialogo de doble ' lineamientos del DAFP vy la o
via con la Imagen Institucional 2024

Matriz de seguimiento del
indice de Transparencia i
Acceso a la Informacion ITA
Brindar, a través de las
herramientas  tecnolégicas|
disponibles, orientacion,
2.3 | informaciény respuestas a las|
inquietudes planteadas por la|
ciudadania y partes|
interesadas.

ciudadaniay sus
organizaciones

Informe trimestral PQR publicado en|Coordinaciéon Grupo de

P P L . Trimestral
la pagina web institucional. Atencién al Ciudadano.

Subcomponente 3. e o
) Difusion de la realizacion de laj .
Incentivos para L . ” o Coordinador de 30 de
) Rendicion de Cuentas| Divulgacion de la realizacion de la L .
motivar la cultura | 3.1 Comunicaciones e | septiembre de

institucional a los diferentes| Rendicién de Cuentas.

dg I.a' rendicion y grupos de interés de las UTS. Imagen Institucional 2024
peticion de cuentas
Subcomponente 4. Publicar Informe de|
Evaluacién y evaluacion de la Audiencial Coordinacion de
retroalimentacion a| 4.1 | Pudblica de Rendicion de| Informe publicado. Comunicaciones e Anual
la gestion Cuentas, generado por la Imagen Institucional
institucional Oficina de Planeacion.
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COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion busca facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y la satisfaccién de sus
usuarios, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios prestados. En el
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano se plasman las acciones definidas al
interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Las UTS estan comprometidas con brindar los escenarios que permitan una buena interacciéon con sus
usuarios, por ello pone a su disposicién diversos canales de atencién por medio de los cuales se pueden
acceder a los tramites, informacion y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones, asociados con la mision institucional.

1. La Coordinacién de Atencion al Ciudadano presta el servicio de recepcion, radicacion y
distribucion de la correspondencia que ingresa y se envia, las PQRSDF (generando con ello la
trazabilidad de la correspondencia institucional), ademas brinda informacion virtual, presencial
y telefonica sobre los tramites y servicios institucionales.

2. La dependencia de Atencion al Ciudadano esta ubicada en el primer piso del edificio A, un lugar
de facil acceso para todos los usuarios. Es un espacio visible desde la ruta de evacuacion de la
Institucion, alli las personas pueden esperar de forma segura ser atendidos y protegidos de
elementos naturales como el sol y el agua, el horario de atenciéon es de 7:30 a. m. a 12:00 m. y
de 2:00 p. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes.

3. La coordinacion atiende de forma virtual, las solitudes recibidas al correo electrénico, el
aplicativo del chat institucional en el horario de 7:00 a. m. a 8:00 p. m. de lunes a viernes.
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RELACION CON EL CIUDADANO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en su compromiso con el fortalecimiento de la interaccion
con la comunidad y en su afan de garantizar los derechos constitucionales de los ciudadanos se
comprometen cada dia mas a brindarle un trato digno, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna a nuestros usuarios. Los cuales se clasifican en internos y externos:

1. Los usuarios internos: son los estudiantes, docentes de planta, tiempo completo, hora catedra,
personal administrativo de planta, directivos y contratistas.
2. Los usuarios externos: graduados, egresados, autoridades civiles y militares, medios de

comunicacion, entidades homologas, vecinos y ciudadania en general.

Para brindar una excelente informacién a nuestros usuarios internos y externos, la institucion cuenta
con canales de comunicacion como el correo electrénico, teléfono, chat, pagina web, redes sociales,
la emisora y las pantallas institucionales.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Para el desarrollo de una 6ptima atencion a los usuarios y ciudadania en general, la Institucion durante
el afio 2023 adelantd las siguientes acciones para garantizar un servicio de calidad, claridad,
oportunidad e inclusion:

1. Se gestiond la contratacién de personal apoyo para la atencién de los usuarios desde la
coordinacion de Atencion al Ciudadano.

2. Se mantuvo el espacio de atencién con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su
uso, para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la Institucion.

3. Se socializ6 al interior de la Institucion el Manual de Atenciéon al Ciudadano y el Procedimiento
de Peticiones Quejas y Reclamos.

4. Se sensibilizé a todo el personal de la Coordinacién de Atencién al Ciudadano para lograr un
conocimiento basico de los tramites de las UTS.

5. Se realizé visibilizacion de las App institucionales dentro de la comunidad uteista para una
comunicacion directa con las UTS.

6. Se llevé a cabo la socializacién de los canales de atencién y los protocolos de servicio
establecidos en el Manual de Atencién al Ciudadano.

7. Publicacién en la pagina web los informes trimestrales de PQRSDyF.

Actualizacion del sitio web acorde con las politicas de Gobierno Digital.

9. Relacionamiento con los publicos internos para el conocimiento de los tramites y servicios
institucionales.

o
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ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de garantizar de manera efectiva, la atencion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones formuladas por los
ciudadanos para la vigencia 2024 ejecutara los procedimientos de las actuaciones administrativas y
procesales que deben seguirse para la recepcion y el trdmite de las mismas, aplicando las
disposiciones legales vigentes y lo dispuesto en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015, articulos 13 a 33,
de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 y en las normas internas de la Institucion.

La implementacion de los procesos en comento generara mejoras institucionales al establecer en la
pagina web de la Institucion en los menus de atencion al ciudadano y transparencia el formulario
electrénico para las PQRSDF, el cual se ajust6 acorde a lineamientos sefialados por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion Min Tic mediante resolucién No. 1519 de agosto 24 de 2020, a través
de la estrategia de Gobierno en Digital, disponiendo de un enlace de facil acceso, para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, con ello busca:

1. Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.
2. Incrementar la capacidad de la Institucién para dar respuesta de manera objetiva, coherente,

sistematica y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones que le sean formuladas para lograr la satisfaccion de los peticionarios o quejosos,
de la Institucion.

3. Mejorar la habilidad de la Institucion para identificar las tendencias, eliminar las causas de las
guejas y mejorar las funciones Institucionales.
4. Proveer la base para la revision y analisis contindo de los procesos de tratamiento de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, determinar la forma
para su resolucién y adoptar los procesos de mejora continua que sean necesarios.
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 4. Estrategia Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

66

politicas de Gobierno Digital.

Institucional

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Subcomponente 1. . L
P Gestionar la contratacién de personal
Estructura L . S
- ) apoyo para la atencion de los usuarios| Personal de apoyo Coordinacién Grupo de
Administrativay | 1.1 L i . . Semestral
. . . desde la coordinacién de Atencion al contratado Atencion al Ciudadano
direccionamiento .
A Ciudadano.
estratégico
Mantener el espacio de atencién con el
- Personal de apoyo
Centro de Relevo y cualificar a los . L
. . capacitado en la Coordinacion Grupo de
2.1 | servidores en su uso, para garantizar la . L, . Semestral
- herramienta de Atencion al Ciudadano
accesibilidad de las personas sordas a
- o Centro de Relevo
los servicios de la Institucion.
Manual de Atencion
Socializar al interior de la Institucién el al Ciudadanoy el | Coordinadores del Grupo de
29 Manual de Atencién al Ciudadano y el procedimiento de | Atencién al Ciudadanoy de 30 iunio de 2024
Subcomponente 2. | Procedimiento de Peticiones Quejas y| Peticiones quejasy | Comunicacién e Imagen J
Eortalecimiento de Reclamos. reclamos Institucional
los canales de socializados
atencion. . L L L
Divulgar los canales de atencion, 4 Produccién y Coordinacion de
. . . R . 30 de mayo de
2.3 | través de los diversos medios de| socializacion de Comunicaciones e Imagen 2024
comunicacion institucional. piezas audiovisuales Institucional
Revision de los items de preguntas vy
respuestas frecuentes de la Institucion - Coordinacion de
P . h . , Y Sitio web o 30 de mayo de
2.4 | glosario, disponibles en el menu de| . Comunicaciones e Imagen
L ; actualizado. _ 2024
Atencién al Ciudadano para su Institucional
actualizacion.
Sensibilizar a todo el personal de la] Miembros grupo de
Subcomponente 3. Coordinacion de Atencién al Ciudadano| Trabajo de Atencion [Coordinacién Grupo Atencion
3.1 - . ) . Semestral
Talento Humano para lograr un conocimiento basico de| al Ciudadano al Ciudadano
los tramites de las UTS. capacitado.
Informes trimestrales
. - de PQRSDyF L
a1 Generar y publicar en la pagina web los ublicgdos e)rll la Coordinacién Grupo de Trimestral
' informes trimestrales de PQRSDyF. P L Atencién al Ciudadano
péagina web
institucional
Subcomponente 4.
Normgtivo y 42 Presencia institucional en las ferias| Visibilizacion de la | Coordinacion de Mercadeo y |30 de noviembre
procedimental ’ universitarias de educacion. oferta institucional Protocolo Institucional de 2023
o " Coordinacion Grupo de
Actualizacion del sitio web acorde con las| _... . L P
4.3 Sitio web actualizado| Comunicaciones e Imagen Anual
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COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los activos mas importantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, como institucion
estatal, es la informacién. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a
los contextos, ademas de facilitar que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos
se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacion que soporten las mismas.

La Institucién debe ofrecer acceso a la informacion a todos los ciudadanos, sin distingo de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual, salvo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion
Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, la comunidad académica, usuarios y ciudadania en general pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion de las UTS; accediendo eficientemente a tramites y
servicios; facilitando el ejercicio de control social y participando, colaborando y co-creando en la gestion
publica.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 modificado
por la Ley 2195 de 2022, y la resolucién No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), asume la responsabilidad de poner a disposicion de la
comunidad uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados
respecto de la gestién adelantada en lo relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG), las UTS trabajan las diferentes
categorias de transparencia asi:

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Las UTS disponen de mecanismos y diferentes canales de atencion tales como: el portal web
www.uts.edu.co redes sociales institucionales en Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, la emisora
Tu radio estéreo 101.7 en la F.M., para dar a conocer al usuario interno y externo la informacion
relacionada con el funcionamiento y la gestion de la institucion.



http://www.uts.edu.co/
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En el portal www.uts.edu.co se encuentran todos los datos de contacto con la institucion, ademas de
una clara informacion de atencion al ciudadano con un formulario de PQRSDyF que permite a los
usuarios formular sus diferentes solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones.

En el sitio web también se encuentran publicadas Leyes y Ordenanzas - Acuerdos - Reglamentos -
Resoluciones - Manuales y Codigos.

Actualmente existen medios de comunicacién entre los cuales se encuentran las pantallas
institucionales, los mecanismos de comunicacion oral, audiovisual y escritos. Asi mismo, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica que tienen todas las personas, se puso a
disposicién de la comunidad académica y ciudadania en general la informacion contenida en el portal
web www.uts.edu.co menu de Transparencia las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en cual se
podré consultar en el siguiente enlace:

https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-2/

Conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion No. 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos
técnicos; la Directiva No. 011 de agosto 1 de 2023 y la nueva matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 emitidas Procuraduria General de la Nacion, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander reorganizé la pagina web institucional menu de transparencia, la estructura
desagregada de los criterios (niveles, subniveles, items) se basa en la presentada por MinTIC en su
anexo técnico 2, asi mismo se habilitaron tres menus destacados 1. Transparencia y acceso a la
informacion publica. 2. Atencion y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa, con el fin de garantizar el
pleno derecho al acceso a la informacion publica que produzca la institucién, como se puede observar
en la siguiente imagen:

Directorio

Inicio  Estudiantes Docentes Graduados Administrativos v

. Linea anticorrupcion; 57+60+7+6917700 ext 1000
Participa

Nosotros »  Ofertaacadémica » Admisiones +  Investigacién  Servicios »  Extension | Atencion Ciudadane

Portal

‘ Ventanilla Unica  UTS 60 afios
Lo hacemos posible!

Fuente: Pagina web institucional Unidades Tecnoldgicas de Santander
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informaciéon en los términos
establecidos en la Ley.

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefiala que la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado responde materialmente a la persona que
le realizé la solicitud de informacién publica, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada.

Las solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania son respondidas en términos de calidad,
oportunidad y disponibilidad.

La respuesta a la solicitud de informacién tiene un principio fundamental: el de gratuidad. Si, tanto la
solicitud como la respuesta no tienen ningun costo. La respuesta debe ser gratuita y el sujeto obligado
solo podra cobrar los costos de reproduccién y envio de la informacion. Sin embargo, si se pide que la
informacion sea enviada a través de medios electrdnicos, no se incurrird en costos de reproduccién de
la informacion.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Relacionada con la garantia del acceso a la informacién a poblacion indigena y poblacion en situacion
de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander continuara con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios
web dispuestos por el gobierno nacional para las personas con discapacidad auditiva y visual,
mediante el Centro de Relevos y CONVERTIC, lo cual fomenta los procesos de inclusién.

MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la
informacién establecidos en la Ley 1712 de 2014.

El Grupo de Atencion al Ciudadano adscrito a la Secretaria General de la institucion trimestralmente
elabora un informe de PQRSDF que contiene entre otros los siguientes datos:

1. El ndmero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El nimero de solicitudes en las que se neg0 el acceso a la informacion.
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Como se expuso precedentemente a mediados de la vigencia 2023, la seccion de Transparencia del
sitio web institucional se ajusté de acuerdo a lo exigido a la Ley 1712 de 2014, a los lineamientos
establecidos en la Resolucién No. 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos técnicos; la Directiva No. 011 de
agosto 1 de 2023 y a lo estipulado por la Procuraduria General de la Nacion dentro de la Matriz del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, con los siguientes contenidos:

v Informacion minima obligatoria

v Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal unico del Estado colombiano GOV.CO

v 1. Informacion de la Institucion

v 2. Normativa

v 3. Contratacion

v 4. Planeacion, presupuesto e informes

v 5. Tramites

v 6. Participa

v 7. Datos abiertos

v 8. Informacién especifica para Grupos de Interés

v 9. Obligacion de reporte de informacion

v 10. Informacion tributaria en entidades territoriales locales

v 11. Menu atencién y servicios a la ciudadania

v 12. Seccion de noticias

v Encuesta a la Ciudadania
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este sentido, la estrategia de las Unidades Tecnoldgicas de Santander respecto de este componente
en la vigencia 2024 es mantener actualizada la informacion publicada en la pagina web de la institucion
conforme a la Ley 1712 de 2014 y los nuevos lineamientos de la Resolucién 1519 del 24 de agosto de
2020, asi como activos los enlaces con otras plataformas para el acceso de la informacion publica, para
garantizar que la ciudadania cuente en todo momento con la informacion actualizada, para un acceso
oportuno y veraz, como mecanismo de transparencia.

Tabla 5. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

L . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Continuar con la respuesta a las
PQRSDF presentadas a la
Institucion a través de los
diferentes canales de atencion
. s Respuesta oportuna
dispuesto por la institucion,
P de las PQRSF
dentro del término legal. .
Coordinador
En el evento en que no se Respuesta oportuna L
11 . Grupo Atencion Anual
otorgue respuesta a cualquier de las PQRSF .
-~ al Ciudadano
requerimiento dentro del
término legal el Grupo de .
. . Reporte de peticiones
Atencion al Ciudadano, da a P . P
) L sin respuesta
conocer esta situacion a la
Secretaria General, para los
fines pertinentes.
Aplicabilidad
Subcomponente Mantener en el portal web de la P .
. S . formulario electrénico .
1. Transparencia institucion el formulario Formulario .
. . de PQRSDF, acorde a . Coordinador
Activa electronico de PQRSDF, acorde . . electrénico de L
1.2. . . " los lineamientos Grupo Atencién Anual
a los lineamientos sefalados o ) PQRDSYF .
. L sefialados por el Min al Ciudadano
por el Min TIC resolucién No. TIC
1519 de 2020
Difundir la gestion de las Coordinador
Unidades  Tecnol6gicas de Ny . Grupo de
9 . Publicacion de | Numero de P .
Santander por medio, . - Prensa y Medios
13 . L noticas de la | noticias Anual
producciones audiovisuales e . de
. . gestion institucional publicadas. L
para publicadas través de los Representacion
diversos canales digitales. Institucional
Actualizar los contenidos en el L Coordinador
. " . Coordinacién de
micrositio de transparencia de . . L Grupo de
Micrositio Comunicaciones N
14 las UTS, de acuerdo a los ; Comunicaciones Anual
. actualizado e Imagen
requisitos de la Ley de Institucional e Imagen
Transparencia 1712 de 2014 Institucional
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Coordinador
Subcomponente2. o . . Un conjunto de Grupo de -
P . Actualizacién de un conjunto de Datos abiertos J . p ) 30 de julio de
Transparencia 2.1 . L . datos abiertos |Comunicaciones
) datos abiertos institucionales. actualizados . 2024
pasiva actualizados e Imagen
Institucional
ntinuar con el trami ra la] Acto administrativo .
cont ga .(,:0 © ta. te.,paa 4 S Tablas de Coordinador
convalidacién y actualizacion de las| de  convalidacion valoracién Grupo de
3.1 [Tablas de Valoracion Documental. | de tablas de P . Anual
- documental Gestion
valoracion )
convalidadas Documental
documental
Subcomponente -
Servidores
3. Instrumentos P
- L publicos y
de gestion de - Capacitaciones y/o . L
. . Fomentar el conocimiento y contratistas Coordinacion
informacion L talleres en temas .
apropiacion de conceptos y . capacitados en Grupo de
3.2 . relacionados con L, Anual
procesos relacionados con Gestién temas Gestion
gestién documental. relacionados Documental
Documental -
con Gestion
Documental
Realizar producciones | 40 por ciento de los | Porcentaje de |Coordinacién de
audiovisuales que permitan el videos producidos | videos con |Prensay Medios
Subcomponente 4 ; I ; ;
PE acceso a la informacién a la | con lenguaje de | lenguaje de de
‘Crlter_lo 4.1. | poblacion con discapacidad, seflas o0 closep | sefias o closep |Representacion Anual
dlferer.1c.|ial de videos con lenguaje de sefias 0 | caption caption Institucional.
accesibilidad con subtitulos publicados en
redes sociales.
Mantener el seguimiento y | Aplicar los
Subcomponente control del tramite de las estandares de
P PQRSDyF cumpliendo con los | contenido y .
5, o . - Coordinador
. términos dados por la Ley 1755 | oportunidad en las | Seguimiento vy
Monitoreo del Grupo de .
acceso ala 5.1 de 2015, para dar respuesta respuestas a las | control Atencién al Trimestral
) ., oportuna a las PQRSDyF, solicitudes de | PQRDSYF .
informacion L Ciudadano
- presentadas en la Institucion, Acceso a la
publica. . . L . L
mediante el diligenciamiento del informacioén
registro R-GA-33 publica.
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s COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

IEEIES
Adicionales

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander comprometida con la Lucha contra la Corrupcion, generé
dos iniciativas adicionales lideradas por la Direccion Administrativa de Talento Humano, con el fin de
promover la integridad, a través de actividades que permitan sensibilizar y motivar el arraigo de la
cultura de Integridad en las practicas cotidianas de sus servidores publicos y contratistas. Asi mismo,
se adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024, la estrategia para la
declaracion y tramites de conflictos de interés dentro de la institucion.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber- ser muy particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.
Es asi como nace el cédigo de integridad un cédigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos
servira de guia, sello e ideal de como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos por el
hecho mismo de servir a la ciudadania. Es por esto que este CAdigo es tan importante. LIévalo contigo,
Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

INTRODUCCION

Los Codigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI se
caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razén por la cual la mayoria
de los servidores publicos de la Instituciébn no conocian su contenido, esto llevd a que se planteara
desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de crear un Codigo de Integridad para todas
las entidades del Estado que diera continuidad al trabajo que venian haciendo los equipos de Talento
Humano frente a la ética publica y la promocion de la transparencia, pero ahora desde una 6ptica mas
practica, pedagdgica y preventiva, proponiendo un lenguaje comun entre las entidades y sus
servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construyd el Cédigo de integridad del Departamento de la
Funcién Publica, modelo y marco de nuestro Cédigo de Integridad, mediante un proceso colaborativo
y en donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos participaron en la identificacién de los
valores que los componen. Este proceso fue liderado por un equipo interdisciplinario de Funcion
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Publica, especificamente de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano y el
Equipo de Cambio Cultural de dicha entidad.

No obstante, la implementacion del Cédigo de Integridad a nivel central como modelo para cada una
de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la operacion del MIPG 11, cada
entidad debia emprender un proceso para adoptar el Cdodigo de Integridad, haciendo las
modificaciones que se consideraran pertinentes y formulando una estrategia de socializacion y
apropiacion del Codigo para los servidores publicos de la Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccion Administrativa de Talento Humano, en colaboracion y coordinacion
con la Oficina de Planeacion y Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Institucion,
realizé un proceso de integracion y armonizacion entre los valores plasmados en el Cédigo de Etica
de las Unidades Tecnolégicas de Santander, frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad, orientado
hacia la apropiacién colectiva de este instrumento que se enmarcé en el modelo de Cddigo de
Integridad del DAFP que rige para todos los servidores publicos del Pais, que incluye no solo a los
funcionarios publicos de la Institucién, sino que incluye a docentes, servidores de planta, contratistas
de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su tipo de contratacion o
vinculacion con la Institucion, puesto que el fin de la implementacion del mismo es involucrar a todas
las personas que prestan un servicio en la Institucion, en los procesos de socializacion y apropiacion
de este Cddigo.

El Cddigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, la cual hace parte de la Dimensién de Talento Humano,
dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Cédigo de
Integridad aporta a dicho propdsito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico
disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos.

ACERCA DEL CODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas
se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en
el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque
alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, El Cédigo de Integridad propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se encuentra normatizado a través de la Ley 2016 de 2020 la cual, en su articulo 1, establece
como objeto: “....la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico
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Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales
tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.”
(DIARIO OFICIAL, 2020)

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander dando cumplimiento a dicha normativa acogen el Cadigo de
Integridad y lo complementan en aspectos de presentacion e identidad institucional, con el fin de lograr
gue sus servidores publicos independiente a su tipo de contratacidn realicen una conexion emocional
con los valores del servidor publico y lo recuerden con mayor facilidad.

El Cédigo de integridad de las UTS fue presentado por la Direccién Administrativa de Talento Humano
como una cartilla donde se exponen los cinco (5) valores con el fin de determinar las acciones
cotidianas que vivimos los servidores publicos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia. A cada uno de dichos valores, se relacion6 con algunos de los colores de los simbolos
institucionales como su escudo y su bandera.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

"Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana".

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnol6gicas de
Santander son:

1. HONESTIDAD

"Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general."
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LO QUE HAGO:

« Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados
para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los
que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.
» Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores,
porque es humano cometerlos, pero no es correcto

esconderlos.

» Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los
afecten relacionadas con mi cargo o labor.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacién en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir
ayuda.

2. RESPETO

76

LO QUE NO HAGO:

» No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio
que me ofrezcan personas 0 grupos que estén interesados
en un proceso de toma de decisiones.

*No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

» No uso recursos publicos para fines personales relacionados
con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye
el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
gestion.

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion." El respeto implica la comprension
y la aceptacion de la condicién inherente a las personas como seres humanos con derechos y deberes
en un constante proceso de mejora espiritual y material.

LO QUE HAGO:

» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacién a través de mis palabras,
gestos y actitudes. sin importar su condicion social,
econémica religiosa. étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

» Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada
que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

3. COMPROMISO

LO QUE NO HAGO:

*No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos.

*Nunca actiio de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

» Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o
prejuicios.

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar." Mantenemos el deseo y la
motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica para
servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida compatible con el proyecto laboral”.
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LO QUE HAGO:

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor
de los compromisos y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al pais.

« Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto, necesidades 'y
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

«Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algun asunto publico

« Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

« Presto un servicio agil, amable y de calidad.

4. DILIGENCIA

77

LO QUE NO HAGO:

» Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
"favor" que le hago a la ciudadania Es un compromiso y un
orgullo.

» No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado."

LO QUE HAGO:

*Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir

con mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se
desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es
oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos gue entrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas
para mejorar continuamente mi labor y la de mis compaferos
de trabajo.

5. JUSTICIA

LO QUE NO HAGO:

» No postergo las decisiones y actividades que den solucion a
probleméticas ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no
se dejan para otro dia.

*No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos.

*No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin
motivo.

» No malgasto ningln recurso publico.

"Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion."

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en las relaciones
laborales sin tratar con privilegio o discriminacién, sin tener en cuenta su condiciébn econémica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.
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LO QUE HAGO:

*Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas claras.

*Reconozco y protejo los derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y condiciones.

*Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y
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LO QUE NO HAGO:

*Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal inter eran
en mi criterio, toma de decision y gestién publica.

*No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin
tener en cuenta a todos los actores involucrados en una
situacion.

»No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que

concertacién con todas las partes involucradas. afectan la igualdad y la libertad de personas.

Asi mismo para lograr el cumplimento de las acciones establecidas en la estrategia Apropiacion del
Cadigo de Integridad en el componte de iniciativas adicionales del PAAC VIGENCIA 2023, la Direccion
Administrativa de Talento Humano, difundi6é a través de la jornada de induccion y reinduccion y de
circular al correo electrénico del personal de planta, docentes de vinculacion especial y contratistas
CPS, el correo electronico codigointegridad@correo.uts.edu.co y el formato F-GA-58 encuesta
permanente para la mejora en la implementacion del codigo de integridad, canales dispuestos por la
Institucién para recibir sugerencias y recomendaciones y peticiones a cerca de la apropiacion del
Cadigo de Integridad de la Institucion. De igual manera el dia 18 de octubre del 2023 realiz6 una jornada
gue permitié al personal de planta, docentes y CPS, continuar con la apropiacién del Codigo de
Integridad Institucional, incluyendo las siguientes actividades: Actividad 1 Muro del orgullo: Espacio
donde se exhibieron acciones de integridad que merecen ser reconocidas publicamente y que sirven
de ejemplo para otros servidores. Actividad 2 El dado: En esta actividad Iudica cada servidor reflexiono
desde su experiencia laboral, el significado de los valores del servicio publico que plantea el Codigo de
Integridad. Actividad 3 Photobooth: Una actividad donde los servidores pudieron tomarse fotos
divertidas con marcos y frases de compromiso.

Ademaés de lo anterior, en el tercer cuatrimestre del afio 2023, la dependencia en comento logré que el
personal recién vinculado a la institucién en la planta global (1), asi como el personal de apoyo CPS
(65) y Docentes de Vinculacion Especial (12), realizaran con el DAFP el curso de ‘“integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién” practica que se ha convertido en una constante a la hora de
vincular al personal a las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Para la vigencia 2024 la Direccién Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la apropiacion del Cédigo de Integridad:
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ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Tabla 6. Estrategia de Apropiacion Codigo de Integridad
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Subcomponente 1.
Apropiacion Codigo
de Integridad

vinculacion  especial  recién
vinculados a la Institucion, la

Numero de certificaciones

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
P;E?C(Z)\lser C(lir; los doecr:r?tlszdgz Ndmero de certificaciones-
P ! y Personal de Planta. Primer

Cuatrimestre

realizacion del curso en . Direccion Administrativa
11 ) ; Contratistas CPS.
Integridad, Trasparencia Yy de Talento Humano Tercer
Lucha contra la Corrupcion, , T .
Numero de certificaciones - Cuatrimestre
ofertado por el Departamento . -
- . L Docentes de Vinculacion
Administrativo de la Funcion )
- Especial.
Publica.
Aplicar el Autodiagnostico de Documento con ol
Gestién Codigo de Integridad de . . L Direccion Administrativa Tercer
1.2. . A Autodiagnostico de Gestion .
las Unidades Tecnoldgicas de o . de Talento Humano Cuatrimestre
Cédigo de Integridad
Santander
Ndmero de personas de
planta que asistieron a la
jornada/nimero total de
L ersonas de lanta.
Promover la apropiacién del P P
Cadigo de Integridad, a través , e
9 9 L Numero de certificaciones
de la Jornada de Induccién y L
. - recibidas de los CPS .
Reinduccion del personal de , . L . . Primer
L nuevos/nimero de | Direccién Administrativa )
1.3 Planta, Jornada de Induccion ; . Cuatrimestre
contratistas vinculados. de Talento Humano
Docente y el desarrollo del
Curso de Conocimiento
o . Numero de docentes de
Institucional Basico - CIBA, a vinculacién especial que
todos los CPS. . P q
asistieron a la
jornada/nimero  total de
docentes de vinculacion
especial vinculados.
Realizar una jornada que
permita al personal de planta,
docentes y CPS, continuar con . .
la apropiacion del Cédigo de Numero de :actlwdades . 5 N _ Tgrcer
14 Integridad  institucional; esta ejecutadas/ Numero de | Direccién Administrativa | Cuatrimestre

jornada incluira las siguientes
actividades:

-La pista

actividades planeadas

de Talento Humano
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ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Las Unidades Tecnolégicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2024, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés dentro de la
institucion, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcion, Cédigo Unico Disciplinario
y Conflictos de Interés.

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo

General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) en el cual se explica que este aparece “cuando el interés
general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor
publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacién de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las
gue sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Con este objetivo, funcionarios de la Direccion Administrativa de Talento, Oficina de Planeacion,
Oficina Juridica y Oficina de Control Interno, en el ultimo trimestre de la vigencia 2020, participaron en
reuniones virtuales, que tuvieron como objetivo la elaboracién de la estrategia del manejo de los
conflictos de interés en la institucion, teniendo en cuenta los instrumentos y guias de la Funcion
Pulblica, en cuanto a las etapas y actividades prioritarias para su implementacién y seguimiento, con
el propésito definir los lineamientos necesarios para evitar que los intereses particulares y directos de
los servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la institucion, interfieran con el
desempefio de su labor o actividad y garantizar que no existe un beneficio personal o profesional en
perjuicio de las Unidades Tecnolégicas de Santander, que afecte el desarrollo de sus funciones,
deberes o actividades en la Institucion.

Para la vigencia 2023, la Direccién Administrativa de Talento Humano, realiz6 socializacion por medio
de correo electronico de la capacitacion y material sobre la gestion de conflicto de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los impedimentos y
recusaciones al nuevo personal de planta vinculado durante el periodo de enero a agosto y a
contratistas (CPS) que ingresaron en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023. Asi mismo dicha
dependencia realizé seguimiento y monitoreo a las declaraciones de bienes y rentas y conflicto de
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intereses del personal de planta y CPS, de conformidad con la presentacion del diligenciamiento de la
informacioén, segun la ley 2013 del 2019; a través de la herramienta en ofiméatica disefiada para tal fin.

Aunado a lo anterior la Direccion Administrativa de Talento Humano, efectué socializacion del protocolo
de conflicto de intereses y canales para su declaracién; mediante correo electrénico a los contratistas
(CPS) que ingresaron en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 y el dia 24 de agosto del 2023
se realiz6 la socializacion al nuevo personal de Planta que ingreso a la Institucion en el primer y
segundo cuatrimestre del afio anterior.

Para la vigencia 2024 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la gestion de conflicto de intereses:

Tabla 7. Estrategia Declaracion y Tramites de Conflictos de Intereses

Subcomponente

Actividades

Meta Producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1.
Pedagogia
Sensibilizacién y
Capacitacion

Difundir a través del correo electrénico

Circular

Primer
Cuatrimestre

) . L, Direccién
el protocolo de conflicto de intereses, a Documento con envié - .
11 . Administrativa de
todo el personal nuevo de planta y masivo del Correo
) - Talento Humano Tercer
contratistas CPS Electroénico. ;
Cuatrimestre
Documentos con
Identificar, hacer seguimiento y control a descripcion de las zonas Tercer
las declaraciones de la ley 2013 de de riesgo para la Direccion Cuatrimestre
1.2. | 2019 presentadas por los servidores | declaraciondelaley 2013 |Administrativa de
publicos y contratistas, a través de la | de 2019, correspondiente | Talento Humano
herramienta de ofimética disefiada. al personal de planta y
CPS
Aplicar el Autodiagnéstico Para la Documento con el Direccién
1.3 Gestion de Conflicto de Intereses de las Autodiagnostico de |Administrativa de

Unidades Tecnologicas de Santander

Conflicto de Intereses

Talento Humano

Tercer
Cuatrimestre
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ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

*Es la responsable de que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestion y los objetivos de la Institucion.

* Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de las UTS

* Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

- Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, quien coordinara con o
responsables de los componentes su elaboracion.

+ Consolidar el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
* Socializacion y publicacion en la pagina web de la Institucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Monitorear y evaluar permanentemente con cada responsable del componente las actividades establecidas en el Plan
de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

-

Oficinade
Control
Interno

N/

Responsables
de los procesos

* Debera adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de la Atencion al
Ciudadano.

« Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Publicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero

* Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.




