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INTRODUCCION

La Alta direccién de las Unidades Tecnol6gicas de Santander a través del Sistema Integrado
de Gestion realiza revision de los resultados obtenidos en la gestion de sus procesos
institucionales con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacioén, eficacia y su articulacion
continua con la direccion estratégica de la institucion. A través de la evaluacién y analisis de
las distintas entradas como cambios en el sistema, modificacién del contexto, cambios en las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, estado de la resolucion de las
observaciones detectadas, etc., apoyando la toma de decisiones y cambios para mejorar el
sistema, aportando valor al mismo.

Bajo el liderazgo de la Alta Direcciéon se presenta el siguiente informe que comprende el
periodo de mayo a diciembre de la vigencia 2021, el Gltimo informe de revisién por la direccién
fue elaborado teniendo en cuenta el periodo comprendido entre el primero (01) mayo de la
vigencia 2020 al treinta (30) de abril de la vigencia 2021. Se presenté por parte de la Oficina
de Planeacion modificar el periodo de analisis del presente informe, el cual fue aprobado por
los integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio por medio del acta de reunién
No 6 — 2021 de fecha 21 de septiembre de 2021, donde se culminara con el analisis de la
vigencia 2021 con corte al mes de diciembre. A partir de la vigencia 2023 el informe de revisién
por la direccién, se elaborara con informacién de toda la vigencia 2022.

En este informe se relacionan cada una de las entradas que son exigidas en el numeral 9.3
“Revisién por la Direccion” de la NTC ISO 9001:2015, las cuales deben servir a la Alt

a
Direccion para concluir, corregir y tomar acciones de mejora para el Sistema Integrado deﬂ
Gestién. ;

ELABORADO POR: Sistema Integrado de  REVISADO POR: Sistema Integrado de APROBADO POR: Representante de la Direccion
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2. OBJETIVO DEL INFORME

Consolidacién y analisis de cada uno de los componentes que conforman el Sistema Integrado
de Gestion, con el fin de determinar el desempefio y el nivel de cumplimiento de los requisitos
de cada proceso, alineados con la politica y objetivos de calidad de la institucion.

3. DESARROLLO DEL INFORME

En cumplimiento con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 numeral 9.3 “Revisién por la
Direccién”, a continuacion, se relaciona la informacién de entrada, la fuente y los responsables
para la elaboracién del presente informe:

Tabla 1: Informacion de Entrada

INFORMACION DE
ENTRADA

FUENTE DE LA INFORMACION -
RESPONSABLE

SALIDA ASOCIADA

Acciones de seguimiento a
las  revisiones previas
efectuadas por la direccion.

Representante de la Direccion.

Proceso Soporte al Sistema Integrado de
Gestion actualmente proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Informes de Revision por
la direccion de la vigencia
anterior.

Cambios que  podrian
afectar el Sistema Integrado
de Gestion.

Representante de la Direccion.
Comité Institucional de Gestiéon vy
Desempefio (MIPG).

Matriz DOFA y Matriz de
Partes Interesadas.

Satisfaccion de los
estudiantes: Encuestas -
Buzén de sugerencias

Coordinador Grupo de Atencion al
Ciudadano.

Proceso Soporte al Sistema Integrado de
Gestion actualmente proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Informe de encuestas de
satisfaccion aplicada a sus
partes interesadas de la
vigencia 2021.

Quejas y reclamos.

Coordinador
Ciudadano.

Grupo de Atenciéon al

Informes de PQRSDYF del
segundo y tercer trimestre
de la vigencia 2021.

Seguimiento a la Politica y
Objetivos de Calidad.

Representante de la Direccion.

Proceso Soporte al Sistema Integrado de
Gestion actualmente proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Andlisis de la pertinencia
de la politica de calidad a
las necesidades de la
institucion.

Seguimiento a Indicadores
de gestion de la vigencia
2021.

Responsable de cada proceso.

Andlisis del mapa de

Desemperio de los | Proceso Soporte al Sistema Integrado de | procesos y pertinencia al

procesos institucionales. Gestion actualmente proceso Sistema | desempefio de la
Integrado de Gestion. institucion.

Informe del estado de las
acciones correctivas y de
mejora.

Proceso Soporte al Sistema Integrado de
Gestion actualmente proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Proceso Control de Evaluacion
actualmente proceso Control Interno de
Gestion.

Estado de las acciones de
mejora y correctivas.

ELABORADO POR: Sistema Integrado de
Gestion

REVISADO POR: Sistema Integrado de
Gestion
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INFORMACION DE FUENTE DE LA INFORMACION - ‘
ENTRADA RESPONSABLE SALIDA ASOCIADA
Proceso Control de Evaluacion | Informe de avance de los

Informe y resultado de los
planes de mejoramiento.

actualmente proceso Control Interno de
Gestion.

planes de mejoramiento
de la vigencia 2021.

Seguimiento a los

Indicadores de Gestion.

Responsable de cada proceso.
Comité Institucional de Gestion Yy
Desempefio (MIPG)

Indicadores de la vigencia
2021.

Resultados de auditorias.

Representante de la Direccion

Informe de Auditorias

vigencia 2021.

Pertinencia y adecuacion de
los Recursos.

Lider proceso Infraestructura y logistica
(Oficina de Infraestructura y Grupo de
Recursos Informaticos) ahora procesos de
Infraestructura y Gestién TIC.

Lider Proceso Gestibn Administrativa
(Direccion Administrativa de Talento
Humano)- Lider proceso  Gestion
Financiera (Oficina de Presupuesto).

Asignacion y ejecucién de
recursos presupuestales,
de talento humano,
infraestructura fisica vy
tecnoldgica de la vigencia
2021.

Riesgos actualizados e
identificados por la
institucion - Mapa de
Riesgos gestion y
Corrupcion.

Responsables de los procesos.
Comité Coordinador de Control Interno.

Proceso Soporte al Sistema Integrado de
Gestion actualmente proceso Sistema
Integrado de Gestion.

e Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Gestién del

segundo y tercer
cuatrimestre de la
vigencia 2021.

e Monitoreo al Mapa

Riesgos de Corrupcién y
Atencion al Ciudadano Il
y Il Cuatrimestre del
2021 realizado por la
Oficina de Planeacion

-

Fuente: Elaboracion propia

ELABORADO POR: Sistema Integrado de
Gestién

REVISADO POR: Sistema Integrado de APROBADO POR: Representante de la Direccion
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4. ESTADO DE ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LAS DIRECCIONES

PREVIAS

De acuerdo con el Informe de Revisiéon por la Direccion de la vigencia anterior, presentado en
agosto de la vigencia 2021, nos permitimos presentar el estado de los compromisos de las
revisiones por la direccion previas.

Tabla 2: Estado de los compromisos de las revisiones por la direccién de la vigencia 2021

OPORTUNIDAD DE

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

MEJORA
Se documenté accién de mejora No. 061, con el fin
de “fortalecer el proceso de elaboracion, medicién y
analisis de la satisfaccion del cliente”, dentro de las
actividades descritas se encuentra la sensibilizacion
Es importante | a los lideres de los procesos que mantienen
implementar estrategias | preguntas en la encuesta de satisfaccion,

que permitan mejorar la
Satisfaccion del cliente y/o
llegar al cliente de manera
mas asertiva a través de la
encuesta de medicion.

especialmente los que obtienen baja calificacion,
resaltando la importancia de una correcta redaccion
de estas, realizar la encuesta de satisfaccion del
segundo semestre 2021, incluir en el informe de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion el analisis
del numero de los encuestados, llevando Ila
trazabilidad de la oportunidad, efectividad y eficacia
de la misma y de acuerdo a los resultados realizar
las acciones correctivas correspondientes.

Fortalecer las actividades
de seguimiento para
lograr el cierre efectivo de
acciones de mejora y
correctivas en los tiempos
establecidos ya que en
muchas oportunidades se
vencen las fechas de las
actividades y los lideres
no reportan a tiempo las
evidencias.

Se documento la accion de mejora No. 62 la cual
corresponde a “Implementar mecanismos para
generar alarmas en los tiempos de cumplimiento de
las acciones correctivas y de mejora suscritas por
los lideres de los procesos, garantizando el cierre de
estos de una manera mas centralizada y efectiva”,
por ende para el cumplimiento del plan de accion
establecido se contemplé la actividad de realizar
retroalimentacion con los lideres de los procesos
sobre el procedimiento de Acciones Correctivas y de
mejora P-SIG-06, enfatizando en las
responsabilidades de los lideres de los procesos en
el envio de evidencias.

Proceso Soporte al

ELABORADO POR: Sistema Integrado de REVISADO POR: Sistema Integrado de
Gestion

Fuente: Elaboracion propia

Gestion

Sistema Integrado
de Gestion
actualmente
proceso  Sistema
Integrado de
Gestion.

P -

APROBADO POR: Representante de la Direccion
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5. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma NTC ISO 9001:205 numeral 4. Contexto de la
Organizacién, el proceso de Planeacién Institucional llevé a cabo durante la vigencia 2021_ la
actualizacion de la Matriz de contexto estratégico en el formato F-PL-27, en el cual se realizé
analisis y revisién de la gestion que ejecutan los procesos de la institucion, identificando
factores y subfactores, a partir de la identificacion se evaluaron puntos fuertes y débiles
(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) verificandose con informacion
institucional (informes de gestion, noticias en diferentes canales de comunicacién, pagina
web, estadisticas institucionales, etc.).

Las acciones estratégicas identificadas de acuerdo a los factores internos y externos (FO
fortalezas y oportunidades, DO debilidades y oportunidades, FA fortalezas y amenazas y DA
debilidades y amenazas) se articularon con los proyectos del Plan de Accion que se formula
de manera anual con los diferentes procesos de la Institucion de acuerdo a lo establecido en
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI vigencia 2021-2027.

La actualizacién del contexto estratégico de las Unidades Tecnolégicas de Santander fue
presentada y aprobada por parte del Comité Institucional de Gestién y Desemperio con acta
No 07 de noviembre 10 de 2021; una vez aprobada se publicé en la base documental de la
institucion en la carpeta correspondiente al proceso Planeacion Institucional y se socializé en
los canales de comunicacion UTS.

La informacién relacionada se encuentra disponible en la pagina web institucional en el cual
se puede acceder a través del siguiente link: https://acortar.link/zKBJCd

6. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

6.1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

Para conocer el nivel de satisfaccion de la comunidad educativa en las Unidades Tecnolégicas
de Santander durante la vigencia 2021, se han tenido en cuenta dos perspectivas: el Grupo
de Atencion al Ciudadano elabora de manera trimestral un informe donde se mencionan las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones, recibidos en la entidad
por los diferentes canales de comunicacion dispuestos para tal fin, el informe se envia al
proceso del Sistema Integrado de Gestion donde se analiza el comportamiento de las
diferentes PQRSDyF en especial las quejas, reclamos y denuncias, donde se recomienda la
documentacion de alguna accién de mejora y/o accion correctiva para los procesos que
presentan reiteracion en estos temas, con el objetivo de mejorar continuamente en la
prestacion de los servicios institucionales.

De igual manera semestralmente se realizan encuestas de satisfaccion con el fin de conocer W
la percepcion de la comunidad Uteista frente al grado en que se cumplen las necesidades y4i
expectativas, en referencia a los servicios que ofrece la institucion.

ELABORADO POR: Sistema Integrado de  REVISADO POR: Sistema Integrado de ARRERADD ROR Refiisssiiants dedabitapcioy
BLAE I )
estion Gestion FECHA APROBACION: Mayo de 2020
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a. Seguimiento a PQRSDyF.

El canal de atencién que permite mantener una retroalimentacion de los usuarios o
ciudadanos con la institucion, es el Sistema de PQRSDYF, el cual es gestionado por el Grupo
de Atencién al Ciudadano, que se encuentra disponible de manera presencial y virtual a través
de la pagina web institucional.

A continuacién, se presenta el consolidado de PQRSDyF recibidos durante el |l Trimestre
hasta el IV Trimestre de la vigencia 2021, a través de los canales de atencion autorizados.

Tabla 3: Consolidado PQRSDF (Il Trimestre a IV Trimestre del 2021)
Por Canal de Atencién

PQRS POR CANAL DE ATENCION
Periodo Correo Chat Correo | Atencion | Atencion Total
Electronico | Institucional Chat | Telefonica | Presencial

Il Trimestre 2021 1.182 7.065 85 0 0 8.332
]| Trimestre
2021 1.295 7.479 631 259 13 9.677
v Trimestre
2021 701 2.063 429 775 88 4.056

Fuente: Datos tomados informes de PQRSDyF del Il Trimestre al IV Trimestre del 2021

Por otro lado, y teniendo en cuenta los resultados del informe de seguimiento de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones recibidas
durante los periodos de medicion, se evidencia una disminucion significativa en las quejas
recibidas por los usuarios. Cabe resaltar que bajo el liderazgo del Grupo de Atencién al
Ciudadano se han implementado estrategias para fortalecer la atencién y oportunidad de
respuesta para cada una de las solicitudes presentadas por parte de los usuarios, con el fin
de disminuir este tipo de PQRSDyF.

A continuacion, se relaciona la cantidad de solicitudes de acuerdo a los diferentes canales de
atencion recibidos segun la modalidad de peticién: <

ELABORADO POR: Sistema Integrado de  REVISADO POR: Sistema Integrado de ARROBARQ POR-Raptessntanis dails Dieson
Gestis i g
estion Gestion FECHA APROBACION: Mayo de 2020
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Tabla 4: Clasificacion de PQRSDyF del Il Trimestre a IV Trimestre 2021
Clasificacion de PQRSDYF - Il Trimestre de 2021
HABEAS ORGANISMO DE
PETCIONES | QUEJAS BT DENUNCIA | RECLAMO SN RO FELICITACIONES | TOTAL
8.256 37 37 0 0 0 2 8.332
99,1% 0,44% 0,44% 0,0% 0,0% 0,0% 0,002% 100%
Clasificacién de PQRSDyF — lll Trimestre de 2021
HABEAS ORGANISMO DE
PETICIONES | QUEJAS DATA | DENUNCIA | RECLAMO CoNTtGL FELICITACIONES | TOTAL
9.546 15 116 0 0 0 0 9.677
98,6% 0,16% 1,20% 0,0% 0% 0,0% 0,00% 100%
Clasificacién de PQRSDyF - IV Trimestre de 2021
HABEAS ORGANISMO DE
PETICIONES | QUEJAS | "Dagx DENUNCIA | RECLAMO CONTROL FELICITACIONES | TOTAL
3.941 13 102 0 0 0 0 4.056
97,2% 0,32% 2,51% 0,0% 0% 0,0% 0,00% 100%

Fuente: Datos tomados informes de PQRSDF del Il Trimestre a IV Trimestre de 2021

Para el segundo trimestre de 2021 se puede apreciar que, por medio de los canales de atencion al
ciudadano, se recibieron en total 8.332 PQRDSyF de las cuales el 99.1% fueron peticiones en
general, 0.44% quejas, 0,44% reclamo de habeas data y un 0.02% felicitaciones. En el tercer
trimestre se recibieron en total 9.677 PQRDSyF de las cuales el 98.6% fueron peticiones en general,
0.16% quejas y 1,20% reclamo de habeas data y para el cuarto trimestre de 2021 se recibieron en
total 4.056 PQRDSYF de las cuales el 97.2% fueron peticiones en general, 0.32% quejas y 2,51%
reclamo de habeas data.

Es importante destacar que, pese al volumen de solicitudes, se da respuesta a estas de manera
oportuna, buscando mantener la retroalimentacion con los usuarios y dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente y la satisfaccion de las partes interesadas.

Finalmente, y como conclusion se evidencia que para el lll trimestre del afio se observa disminucion
significativa, con mas del 50% de quejas de los usuarios en cuanto al tramite de las PQRDSyF
presentadas en los diferentes canales de atencién.

La informacién relacionada fue tomada de los Informes trimestrales de PQRSDyF que se
encuentran disponibles en la pagina web institucional, a los cuales se puede acceder a través del

siguiente link: https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/informe-de-pqr/#16491 08474627-7,
19997864-913b ’

ELABORADO POR: Sistema Integrado de  REVISADO POR: Sistema Integrado de APROBADO POR: Representante de la Direccion
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b. Encuesta de Satisfaccion

La institucion realiza semestralmente la encuesta de satisfacciéon a la comunidad Uteista con el
objetivo de conocer la percepcion y el grado en que se cumplen las necesidades y expectativas,
frente al servicio prestado. Esta actividad es realizada por la Oficina de Planeacion a través del
proceso del Sistema Integrado de Gestion- SIG. Con lo anterior, se da cumplimiento al numeral
9.1.2 Satisfaccién del Cliente establecido en la norma NTC ISO 9001:2015.

En esta encuesta se evallian aspectos de nivel general, que corresponden a los requisitos de las
partes interesadas, respecto a la prestacién del servicio.

Durante la vigencia 2021, se realiz6 a los estudiantes de los niveles tecnolégicos y universitarios,
docentes, administrativos, graduados/egresados y empresarios, a través de la herramienta
informatica en linea. Segun los resultados obtenidos se aplicaron en el primer semestre un total de
4.140 encuestas. Se observé un comportamiento significativo en todos los aspectos evaluados con

un porcentaje del 84% de satisfaccion, evidenciando un aumento en la satisfaccién general con
relacién a la vigencia anterior que fue del 71%. Sin embargo, en comparacién con la participacion

de una vigencia a otra se presento una disminucion significativa. Es importante recalcar que para el
primer semestre se incluyeron 2 nuevas preguntas una parte del Grupo de Seguridad y Saludenel —.
trabajo y una pregunta por el proceso de Extension Institucional.

Los aspectos que representan un nivel superior al 92% de satisfaccion corresponden a la plataforma
Academusoft, los estudiantes consideran que la plataforma es agil, efectiva y de facil acceso para
la consulta de asignaturas, calificaciones, horarios, adiciones y cancelaciones. En un segundo nivel
con 91% de buena satisfaccion estan las preguntas relacionada con la pagina web de las UTS, en
el link de transparencia, ¢ ofrece informacion suficiente sobre los servicios y tramites institucionales
como: certificados de notas, matriculas a cursos de idiomas, cancelacion de matricula académica,
contenido del programa académico, entre otros? y la pregunta ¢Considera que los programas,
servicios y actividades que se desarrollan en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores?.

En cuanto a los aspectos que obtuvieron un porcentaje inferior esta relacionado a los servicios
ofertados por el Grupo de Extensién Institucional, es necesario mencionar que esta pregunta
present6 un aumento muy significativo del 19%, reflejando los esfuerzos del proceso de Extensién
Institucional en la mejora continua de todo lo que gira alrededor de la pregunta y su proceso.

Se reflej6é una percepcion de satisfaccion positiva en el primer semestre, gracias a los esfuerzos
realizados para mejorar en todos los procesos y brindar un servicio de calidad a los estudiantes, —
docentes, administrativos, visitantes, empresarios y graduados/egresados, lo anterior también
refleja el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Un 96% del total de las preguntas presentaron un nivel de valoracion alto, siendo la oportunidad
para reconocer las buenas practicas implementadas durante todo el primer semestre, entre la R
situacion sanitaria del pais, la virtualidad y con el objetivo principal de cumplir con la misién

institucional. <% M |
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Para el segundo semestre se reconoce el nivel de satisfaccion en un promedio del 92% por parte
de los 3.413 encuestados, el comportamiento de la percepcion se considera un resultado
interesante, conociendo el gran esfuerzo que se ha realizado por parte de las directivas, docentes
y personal administrativo, para llevar a cabo el cumplimiento de sus funciones, la continuidad del
semestre académico y el cuidado de la salud de todas las partes interesadas de la institucion, lo
anterior se refleja en el aumento porcentual de un 8% en general. Sin embargo, el nimero total de
las encuestas refleja una breve disminucién en el nimero de participantes entre el primero y
segundo semestre.

Los dos aspectos que representan un nivel superior del 95% corresponden a los servicios de tutorias
que brinda las UTS el cual ayudan al mejoramiento del rendimiento académico y lo relacionado a
los programas, servicios y actividades que se desarrollan en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos, docentes y contratistas, reflejando un gran nivel de percepcion en los
estudiantes.

En cuanto a los aspectos que obtuvieron un nivel bajo de satisfaccion del 88% es lo relacionado a
las Oficinas de Relaciones Interinstitucionales y la Direccion de Investigaciones y Extensién, en
cuanto al informar a la comunidad Uteista (estudiantes, docentes y administrativos) sobre los
diferentes convenios de movilidad académica y/o practica empresarial a nivel nacional e
internacional, en los cuales puedan participar.

En la encuesta del segundo semestre se incluyeron 2 nuevas preguntas relacionadas, una por parte
del Grupo de Atencion al Ciudadano y la otra por el proceso de Recursos Bibliograficos.

La informacién relacionada fue tomada de los Informes de encuesta de satisfaccion que se

encuentran disponibles en la Pagina Web institucional a los cuales se puede acceder a través de
los siguientes links:

e https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/encuesta-1-2021.pdf

e https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/Informe-Encuesta-de-
Satisfacci%C3%B3n-UTS-2021-2.pdf

6.2. Objetivos de Calidad

Los objetivos de calidad fueron actualizados por el proceso Sistema Integrado de Gestion
aprobados mediante Resolucion rectoral No. 02-0757 del 28 de octubre de 2021, para efectos del
presente informe, se realizé andlisis de acuerdo a los siguientes cuatro (4) objetivos de calidad que
dan cumplimiento con su respectiva politica aprobada por medio del Acuerdo No. 01-008 del 10 de
abril de 2019. La determinacion del seguimiento de cada objetivo de calidad se encuentra conforme
a los avances de cumplimiento de los indicadores de gestion institucional, mediante la

implementacion de actividades orientadas a medir el desempefio y gestion de los procesos. (Verzfy
analisis en el item 6.5).
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1. Divulgar oportunamente la informacién pertinente a la comunidad institucional, debidamente
validada por la autoridad competente.

2. Ampliar la planta fisica de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
Ejercer control sobre la documentacién mediante el manejo adecuado de la informacion.
4. Evaluar el aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta los resultados esperados.
A continuacion, se presenta la gestion realizada por la institucion en la articulacién con cada
objetivo:

1. Divulgar oportunamente la informacién pertinente a la comunidad institucional,
debidamente validada por la autoridad competente:

En la institucion se tienen establecidos los siguientes canales de comunicacién: PORTAL WEB,
correos electronicos institucionales, Boletin de Prensa, Agenda Institucional, Emisora Tu Radio
101.7 FM, Revista #SoyUteista, Redes Sociales como FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER
Y YOUTUBE, a través de los cuales se divulga de manera constante las diferentes noticias
referente a la gestion de la institucién e informacion de interés a toda la comunidad educativa
y partes interesadas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

2. Ampliar la planta fisica de acuerdo a las necesidades de los usuarios:

Desde la Oficina de Planeacion se lidera el procedimiento de elaboracién, tramite, aprobacion,
seguimiento y actualizacion de proyectos de inversion; para lo cual a continuacion se relacionan
los proyectos en infraestructura fisica y tecnoldgica viabilizados durante la vigencia 2021:

Tabla 5: Relacion de Proyectos de Inversion 2021
NOMBRE DEL PROYECTO OBJETO

Mejorar el acceso a la planta fisica del
Mejoramiento, adecuacién vy | edificio C (Antiguo edificio A), con el fin de
modernizacion del edificio C sede | permitir el acceso y seguridad en la
principal Unidades Tecnoldgicas | movilidad de las personas en condicién
de Santander. de discapacidad, asi como también
mejorar la fachada existente del edificio.

$2.352.353.566,72

Adquirir los insumos y materiales para
desarrollar las actividades pedagdgicas
en los laboratorios, garantizando
actualizacion de  contenidos de $25.400.500
asignaturas teodrico practicas y practicas,
proyectos de investigacion y requisitos de

Fortalecimiento de los
laboratorios de disefio de modas
y laboratorio textil tecnologia en
gestion de la moda de las
Unidades  Tecnolégicas  de

Santander. calidad académica en programas de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander.
&#
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