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PRESENTACION

El Sistema Integrado de Gestion que adoptan las Unidades Tecnoldgicas des Santander,
desarrolla las funciones misionales asegurando el cumplimiento de los requisitos de calidad,
la mejora continua de los procesos en términos de eficiencia, eficacia y efectividad para el
cumplimiento de sus fines. Este Sistema esta conformado por mecanismos de regulacion que
permiten identificar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios, contribuye a la calidad, al
ejercicio del control interno, al mejoramiento y sostenibilidad institucional.

El Sistema de Planificacion Institucional SIPLA es una aplicacidn sistematica disefiada por las
UTS, que opera a nivel institucional para desarrollar los procesos de planeacion, seguimiento
y evaluacién de la gestion de la institucién en cada uno de los niveles de la planeacion y en
cada momento de su operacion. Sirve para suministrar datos confiables y oportunos a las areas
de direccion y autoridad para facilitar la toma de decisiones de manera objetiva. Es una
herramienta que le evidencia a la Institucion el cumplimiento de sus objetivos, la optimizacion
de sus recursos, orientacion de su rumbo, unidad de criterios y esfuerzos de su equipo de
trabajo, la toma de decisiones oportuna, la comunicacién y la productividad de su talento
humano.

El presente Informe presenta el Mapa de Procesos de la Institucién y los resultados de la
primera medicion de Indicadores de Gestion de la vigencia 2021.
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MAPA DE PROCESOS
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER ________

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander han identificado los procesos necesarios para el
Sistema Integrado de Gestion, concebido en la articulacion de los sistemas de gestion que
exige la ley y los que estan establecidos por la institucién, ademas de generar resultados bajo
las exigencias de la calidad y aseguramiento académico, que indica una aplicacion e
interrelacion a través de toda la institucion.

El Mapa de Procesos de las UTS esté constituido por dieciocho (18) procesos agrupados, asi:
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Los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestidon de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, se desglosan a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS

PLANEACION INSTITUCIONAL Oficina de Planeacién

) Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional
COMUNICACION INSTITUCIONAL Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional

Grupo de Prensa y Medios de Representacion Institucional

SEGUIMIENTO Y CONTROL Oficina de Planeacion

PROCESOS MISIONALES
PROCESO DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS

Vicerrectoria Académica
Grupo Departamento de Humanidades
Grupo Departamento de Idiomas
Grupo Departamento de Ciencias Basicas
Grupo de Educacion Virtual y TIC
DOCENCIA Oficina de Desarrollo Académico
Oficina de Autoevaluacion y Calidad
Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
Direccion de Regionalizacion

INVESTIGACION Direccion de Investigaciones y Extension

EXTENSION INSTITUCIONAL Grupo de Extension Institucional
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PROCESOS DE APOYO

PROCESO DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
ADMISIONES Y MATRICULAS Grupo de Admisiones, Registro y Control
BIENESTAR INSTITUCIONAL Grupo de Bienestar Institucional

Secretaria General

Grupo de Atencion y Orientacién al Ciudadano
Direccién Administrativa de Talento Humano
GESTION ADMINISTRATIVA Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Grupo de Contratacion de Talento Humano
Grupo de Bienestar Social laboral

Oficina de Control Interno Disciplinario

GESTION DEL CONOCIMIENTO Direccion de Investigaciones y Extension

GESTION DOCUMENTAL Grupo de Gestion Documental

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Grupo de Tesoreria

GESTION FINANCIERA Grupo de Presupuesto

Grupo de Némina

Grupo de Contabilidad

GESTION JURIDICA Oficina Juridica

Oficina de Infraestructura

Grupo de Recursos Informaticos

Grupo de Recursos para la Informacién para la Ensefianza y el
Aprendizaje

INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

INTERNACIONALIZACION Oficina de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

RECURSOS FiSICOS Grupo de Recursos Fisicos

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
PROCESO DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS

CONTROL DE EVALUACION Oficina de Control Interno

SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO | Representante de la Direccion
DE GESTION Oficina de Planeacion
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INDICADORES DE GESTION
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER ________

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

PROCESOS ESTRATEGICOS

Los PROCESOS ESTRATEGICOS incluyen lo relativo al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicibn de recursos necesarios y
revisiones por la Direccion. Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos
los procesos de las Unidades Tecnolégicas de Santander y orientan la difusion interna y
externa de las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos y gestion de las
operaciones hacia los cuales se enfoca la misién de la institucién. Estos procesos garantizan
el direccionamiento estratégico de las UTS (Misién, Vision, Plan Estratégico Institucional,
politicas, objetivos y estrategias).

PROCESOS INDICADORES

Incremento de seguidores en red social Facebook institucional.

| Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion.
COMUNICACION

INSTITUCIONAL

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

Porcentaje de estudiantes intervenidos reales.

PLANEACION INSTITUCIONAL | Proyectos de inversion viabilizados.

Entrega oportuna de los formatos "seguimiento al plan de accién" e
SEGUIMIENTO Y CONTROL "Informe de Gestidon" por parte de los procesos que tienen metas en el
plan de accién institucional.

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los PROCESOS ESTRATEGICOS durante esta
primera medicion de la vigencia, corresponden a:
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RIESGOS DE GESTION
PROCESOS
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD TOTAL
COMUNICACION INSTITUCIONAL 2 2 - 4
PLANEACION INSTITUCIONAL - 1 - 1
SEGUIMIENTO Y CONTROL - 1 - 1
TOTAL 2 4 - 6

MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2021, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

APORTES A
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE |
1. Divulgar oportunamente la informacién
Incremento de seguidores enred | pertinente a la comunidad institucional, 92.00%
social Facebook institucional debidamente validada por la autoridad ’
competente.
Nivel de satisfaccion de usuarios 3. Ej_ercer control sopre la documentacion ,
’ de la informacion ir::feodr|rzra]r;tceiéneI manejo adecuado de la 100,00%
COMUNICACION . . _ —
INSTITUCIONAL _ o 1. D_|vulgar oportunamente Ia_mfgrmgmon
Porcentaje de cumplimiento del | pertinente a la comunidad institucional, 100 00%
Plan de Accion debidamente validada por la autoridad '
competente.
1. Divulgar oportunamente la informacién
Porcentaje = de  estudiantes | pertinente a la comunidad institucional, 100 00%
intervenidos reales debidamente validada por la autoridad ’
competente.
1. Divulgar oportunamente la informacién
PLANEACION Proyectos de inversion | pertinente a la comunidad institucional, 34.62%
INSTITUCIONAL | viabilizados debidamente validada por la autoridad ’
competente.
Entrega oportuna de los
SEGUIMIENTO Y for”.‘f’“f?s "?Iegfuimienéo agplatrjld? 3. Ejercer control sobre la documentacion
accion’ € “Informe ce Leslion™ | oo jiante el manejo adecuado de la 100,00%

CONTROL

por parte de los procesos que
tienen metas en el plan de accion
institucional.

informacion.
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La Tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logré en cada uno de los
indicadores propuestos en los de PROCESOS ESTRATEGICOS durante la primera medicion
de la vigencia 2021.

98,00% 100,00%

34,62%

SEMESTRE |

® Comunicacion Institucional m®Planeacion Institucional = Seguimiento y Control

La Gréfica muestra un comparativo de los resultados obtenidos en los procesos de
Comunicacion Institucional, Planeacion, Seguimiento y Control.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso “Comunicacioén Institucional” logré en su nivel de cumplimiento 98,00%, dado que
la tendencia de seguidores en el fanpage de Facebook de las UTS alcanzé un crecimiento
estable, la satisfaccion de usuarios de la informacion obtuvo un nivel favorable, el plan de
accion se ejecuté a cabalidad, ademas se logré la intervencion de 25 instituciones y la
aplicacién de 1.929 pruebas OVP (Pruebas de Orientacion Vocacional).

El Proceso “Planeacion Institucional” obtuvo en su nivel de cumplimiento 34,62%, dado la
viabilizacion de 9 proyectos durante el periodo, sin embargo, a raiz de la emergencia sanitaria,
no fue posible la radicacion de todos los 26 proyectos por la dificultad de contacto con los
proveedores y elaboracion de estudios de mercados, algunas ideas se tendran en cuenta en
la segunda medicion de la vigencia.

El Proceso “Seguimiento y Control” alcanzo6 en su nivel de cumplimiento 100,00%, dado que
las 10 dependencias que tienen metas cuantificables en el plan de accién institucional,
entregaron oportunamente los formatos "Seguimiento al Plan de Accion" e "Informe de
Gestion".
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PROCESOS MISIONALES

Los PROCESOS MISIONALES incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto
por la Institucidon en cumplimiento de su razon de ser.

PROCESO INDICADORES

Coherencia entre el programa de asignatura y el plan de aula.

Coherencia de los instrumentos de evaluacion con los resultados de
DOCENCIA aprendizaje esperados.

Coherencia del trabajo docente realizado en el aula con el plan de clase.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

Numero de Productos de Investigacion generados (GNC, DTel, ASC).
INVESTIGACION _Nume_ro Qe trabajos de Grado terminados articulados con la actividad
investigativa).

Porcentaje promedio de eficiencia en la produccion cientifica institucional.
Grado de satisfaccion del usuario hacia el proceso de Extension Institucional.
Porcentaje de personas beneficiadas en el desarrollo de los proyectos
sociales y practicas comunitarias

i Porcentaje de personas sensibilizadas a través de las diferentes estrategias
EXTENSION INSTITUCIONAL | desarrolladas.

Porcentaje de participacién de los graduados en las actividades realizadas
por la coordinacion de extension.

Porcentaje de personas que culminaron a satisfaccién la oferta de educacion
continua

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los PROCESOS MISIONALES durante esta
primera medicion de la vigencia, corresponden a:

RIESGOS DE GESTION
PROCESOS
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD TOTAL
DOCENCIA 3 1 - 4
INVESTIGACION 2 1 - 3
EXTENSION INSTITUCIONAL 4 - 1 5
TOTAL 9 2 1 12
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2021, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE |
Coherencia entre el programa de 4. Eyaluar eI. aprendizaje de los
asignatura y el plan de aula estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
) resultados esperados
Coherencia de los instrumentos | 4. Evaluar el aprendizaje de los
de evaluacion con los resultados | estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
de aprendizaje esperados. resultados esperados
DOCENCIA Coherencia del trabajo docente | 4. Evaluar el aprendizaje de los
realizado en el aula con el plan de | estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
clase. resultados esperados
1. Divulgar oportunamente la informacion
Porcentaje de cumplimiento del | pertinente a la comunidad institucional, 100.00%
Plan de Accion. debidamente validada por la autoridad ’
competente.
Numero de Productos de | 4. Evaluar el aprendizaje de los
Investigacion generados (GNC, | estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
DTel, ASC). resultados esperados
NUimero de trabajos de Grado | 4. Evaluar el aprendizaje de los
INVESTIGACION | terminados articulados con la | estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
actividad investigativa). resultados esperados
Porcentaje promedio de eficiencia | 3. Ejercer control sobre la documentacion
en la produccién cientifica | mediante el manejo adecuado de la 100,00%
institucional. informacion.
Grado de satisfaccion del usuario L D_ivulgar oportunamente Ia_infgrmf’;\cién
hacia el proceso de Extension pert_lnente a la (_:omunldad |nst|tu0|qnal, 100,00%
Institucional. debidamente validada por la autoridad
competente.
Porcentaje de personas | 1. Divulgar oportunamente la informacion
beneficiadas en el desarrollo de | pertinente a la comunidad institucional, 100 00%
los proyectos sociales y practicas | debidamente validada por la autoridad ’
comunitarias competente.
< Porcentaje de personas | 1. Divulgar oportunamente la informacion
EXTENSION - ) . . A
INSTITUCIONAL s¢n5|blllzadas a través de !as pert_lnente a la (_:omunldad |nst|tu0|qnal, 100.00%
diferentes estrategias | debidamente validada por la autoridad !
desarrolladas. competente.
Porcentaje de part|C|paC|qn_de los 4. Evaluar el aprendizaje de los
graduados en las actividades diant teniendo en cuenta los 100,00%
realizadas por la coordinacion de estudiantes ’ 0
" resultados esperados
extension.
Porcentaje de personas que | 4. Evaluar el aprendizaje de los
culminaron a satisfaccion la oferta | estudiantes teniendo en cuenta los 100,00%
de educacion continua resultados esperados
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La Tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logré6 en cada uno de los
indicadores propuestos en los de PROCESOS MISIONALES durante la primera medicion de
la vigencia 2021.

100,00% 100,00% 100,00%

SEMESTRE |

® Docencia Investigacion ® Extension Institucional

La Grafica muestra un comparativo de los resultados obtenidos en los procesos de Docencia,
Investigacion y Extensidn Institucional.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso “Docencia” logré en su nivel de cumplimiento 100%, dado que la coherencia entre
el programa de asignatura y el plan de aula se ha evidenciado con la revisién de 6 planes en
el primer periodo. La coherencia de los instrumentos de evaluacion con los resultados de
aprendizaje esperados, se evidencid en el primer semestre con 6 examenes parciales
coherentes en las competencias a evaluar segun el programa de asignatura. La coherencia
del trabajo docente realizado en el aula con el plan de clase, evidenciada con 6 observaciones
en el aula. EI cumplimiento del Plan de Accién fue total pues se ejecutaron todas las acciones
programadas.

El Proceso “Investigacion” logré en su nivel de cumplimiento 100%. La generacion de
productos de investigacion GNC, DTel y ASC fue de 591 en el primer semestre. La articulacion
de trabajos de grado (terminados) con la actividad investigativa obtuvo en el Repositorio
Institucional un cargue de 471 registros por las Facultades FCNI y FCSE. Finalmente, el
promedio de eficiencia en la produccién cientifica institucional fue mas del 100% con
participacion de 112 docentes.
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El Proceso “Extension Institucional” logré en su nivel de cumplimiento 100%. El grado de
satisfaccion del usuario fue favorable (78,97%) durante el periodo. Las personas sensibilizadas
a través del desarrollo de diferentes estrategias fueron 10.173, alcanzando un nivel de
aceptacion del 92.49% en las 9.409 respuestas dadas a través de correo electronico. La
participacion de los graduados en las actividades realizadas por la Coordinacion de Extension,
fue bastante favorable con un 20% que sobrepasa la meta fijada (10%). Las personas inscritas
en la oferta de educacién continua fueron 5.822, de las cuales 5.324 personas (equivalentes a
91.45%) culminaron a satisfaccién los cursos orientados por la Coordinacion de Extension. Las
personas beneficiadas con el desarrollo de proyectos sociales y practicas comunitarias fueron
6.159 en el primer semestre. Los proyectos sociales ejecutados en el primer semestre
corresponden a: *Estudio de caracterizacion de los estudiantes del programa de
Administracién Financiera articulados por ciclos propedéuticos con la tecnologia en Gestién
Bancaria y Financiera. *Circuito Virtual de la moda sostenible UTS. *Catalogo digital como
estrategia de apoyo al fortalecimiento de proyectos emprendedores en los estudiantes de la
tecnologia en Banca y Finanza, campafa "'Uteista compra Uteista™. *Diagnostico y analisis
geotécnicos en diferentes obras de infraestructura en el municipio de Guepsa, Santander.
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PROCESOS DE APOYO

Los PROCESOS DE APOYO son transversales que proveen los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

INSTITUCIONAL

PROCESO INDICADORES
ADMISIONES Y Nivel de satisfaccién del estudiante en la prestacion del Servicio.
MATRICULAS Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.
BIENESTAR Nivel de ejecucion del presupuesto de Bienestar Institucional.

Nivel de satisfaccion del estudiante de los servicios de Bienestar Institucional.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del Plan Institucional de
Capacitacion de las UTS.

Porcentaje de cumplimiento de actividades segun cronograma del Programa de Bienestar
Social e Incentivos.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del Plan Incentivos y
Estimulos.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Oportunidad de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o
felicitaciones recibidas.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Contenidos Intelectuales publicados en el Repositorio Institucional

Numero de sanciones recibidas por incumplimiento de la normatividad de propiedad intelectual.

Porcentaje de eficiencia en cargue de Trabajos de Grado en el RI-UTS

GESTION
DOCUMENTAL

Transferencias documentales.

Eficiencia en la atencion a consultas y requerimientos de archivo.

Gestidn de documentos inventariados clasificados y ordenados en el archivo central.

Certificados.

Capacitaciones.

GESTION FINANCIERA

Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion.

Nivel de endeudamiento.

Porcentaje de cumplimiento en el recaudo de ingresos por venta de bienes y servicios.

Nivel de ejecucidn del presupuesto.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

Tiempo dedicado al trAmite contractual.

GESTION Porcentaje de los procesos contractuales que fueron verificados con las listas de chequeo.
JURIDICA Oportuna respuesta a las acciones de tutela.
Procesos judiciales con probabilidad de fallo alto condenatorio.
Nivel de inseguridad institucional.
Cumplimiento en la recoleccion de residuos téxicos de los laboratorios.
Funcionamiento de la planta fisica.
INFRAESTRUCTURA Y M'antenlmlepto de_ equipos e |n_fraestructura. _ _
LOGISTICA Nivel de satisfaccién del usuario con la prestacion del servicio.

Numero de reportes de inconsistencias encontradas en la informacién académica.

Operatividad de los diferentes equipos.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

Reduccion en el reporte de pérdidas de material bibliografico.

INTERNACIONALIZACION

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion.

RECURSOS FisICOS

Tiempo dedicado para la entrega de la compra al solicitante.
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TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los PROCESOS DE APOYO durante esta primera
medicion de la vigencia, corresponden a:

RIESGOS DE GESTION
PROCESOS
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD TOTAL

ADMISIONES Y MATRICULAS 1 1 - 2
BIENESTAR INSTITUCIONAL 2 1 - 3
GESTION ADMINISTRATIVA - 4 1 5
GESTION DEL CONOCIMIENTO 2 1 - 3
GESTION DOCUMENTAL 1 4 - 5
GESTION FINANCIERA 1 3 1 5
GESTION JURIDICA 3 1 - 4
INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 3 5 1 9
INTERNACIONALIZACION - 1 - 1
RECURSOS FiSICOS 1 - 1

TOTAL 14 21 3 38

MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicién de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2021, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD P —
Nivel ~de safisfaccion del 4. Evaluar el aprendizaje de los estudiantes
estudiante en la prestacién del " 100,00%
ADMISIONES Y Servicio. teniendo en cuenta los resultados esperados
MATRICULAS . L 1. Divulgar oportunamente la informacion
Elcgrfilr:ﬂ?:c?éen cumplimiento del pertinente  a la comunidad institucional, 100,00%
) debidamente validada por la autoridad competente.
Nivel de ejecucion del . L .
) 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 0
pres_upL_Jesto de Bienestar el manejo adecuado de la informacion. 25,24%
Institucional.
BIENESTAR Nivel de satisfaccion del | 1. Divulgar oportunamente la informacion
INSTITUCIONAL estudiante de los servicios de | pertinente a la comunidad institucional, 100,00%
Bienestar Institucional. debidamente validada por la autoridad competente.
. . 1. Divulgar oportunamente la informacion
ggﬁ%r:agic?éen cumplimiento del pertinente  a la comunidad institucional, 100,00%
) debidamente validada por la autoridad competente.
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APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD ——
I';Zrcemajgct(ijveid;gg‘sp"m'enstgggﬁ 1. _Divulgar oportunament(_a la _inf(_)rmgci(’)n
cronograma del Plan Institucional perinente. a la  comunidad institucional, 100,00%
de Capacitacion de las UTS debidamente validada por la autoridad competente.
pacitacion de las .
gggi%ﬁg{; dsee;lajrrppchrrgi]%r;?agg 1. _Divulgar oportunamente la 'inf(')rm_acién
del Programa de Bienestar pertinente a la  comunidad institucional, 100,00%
. : debidamente validada por la autoridad competente.
Social e Incentivos.
GESTION E(S)rcentajsctﬂﬁ dgg;pllmlenstgggﬁ 1. Divulgar oportunamente la informacion
ADMINISTRATIVA cronograma del Plan Incentivos y pertinente a la  comunidad institucional, 100,00%
. debidamente validada por la autoridad competente.
Estimulos.
Egﬁen;\?{ﬁa?e (?elfmg;gg;:;o %i! 3. Ejerce_r control sobre la QOcumenFacién mediante 51 59%
. - el manejo adecuado de la informacion. !
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Oportunidad de respuesta a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, | 3. Ejercer control sobre la documentacién mediante 100.00%
Sugerencias, Denuncias y/o | el manejo adecuado de la informacion. ! 0
felicitaciones recibidas.
Contenidos Intelectuales | 1. Divulgar oportunamente la informacion
publicados en el Repositorio | pertinente a la comunidad institucional, 100,00%
Institucional debidamente validada por la autoridad competente.
Numero de sanciones recibidas
GESTION DEL por incumplimiento de la | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 100.00%
CONOCIMIENTO normatividad de  propiedad | el manejo adecuado de la informacion. !
intelectual.
Porcentaje de eficiencia en | 1. Divulgar oportunamente la informacion
cargue de Trabajos de Grado en | pertinente a la comunidad institucional, 84,59%
el RI-UTS debidamente validada por la autoridad competente.
Transferencias documentales 3. Ejercgr control sobre la d‘ocumenyacic’m mediante 0.00%
) el manejo adecuado de la informacion. !
Eficiencia en la atencion a | 1. Divulgar oportunamente la informacién
consultas y requerimientos de | pertinente a la comunidad institucional, 100,00%
i archivo. debidamente validada por la autoridad competente.
GESTION Gestion de documentos . iy .
DOCUMENTAL | invemtaiados _clasiicados. y | & EFreer contol sobre s documertacionmediante | 16,0005
ordenados en el archivo central. ! )
. 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante
Certificados. el manejo adecuado de la informacion. 100,00%
B 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante
Capacitaciones. el mJanejo adecuado de la informacion. 100,00%
Nivel de satisfaccion de usuarios L. . Divulgar oportunament(_e la _inf(_)rm_acién
de la informacion pertinente a la  comunidad institucional, 100,00%
) debidamente validada por la autoridad competente.
1. Divulgar oportunamente la informacion
Nivel de endeudamiento. pertinente  a la comunidad institucional, 94,59%
debidamente validada por la autoridad competente.
GESTION Porcentaje de cumplimiento enel | 5 Ejercer control sobre la documentacién mediante o
FINANCIERA recaudo de ingresos por venta de el manejo adecuado de la informacién. 46,26%
bienes y servicios.
Nivel de ejecucion del | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 74 42%
presupuesto. el manejo adecuado de la informacién. !
Porcentaje de cumplimiento del L _Divulgar oportunamentg la 'infc')rm.acic’m
Plan de Accion pertinente a la  comunidad institucional, 100,00%
) debidamente validada por la autoridad competente.
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APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE |
Tiempo dedicado al tramite | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 100.00%
contractual. el manejo adecuado de la informacion. ! 0
Porcentaje de los procesos
contractuales que fueron | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 100.00%
GESTION verificados con las listas de | el manejo adecuado de la informacién. ! 0
. chequeo.
JURIDICA d
Oportuna respuesta a las | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 100.00%
acciones de tutela. el manejo adecuado de la informacion. ! 0
Procesos judiciales con | 1. Divulgar oportunamente la informacion
probabilidad de fallo alto | pertinente a la comunidad institucional, 100,00%
condenatorio. debidamente validada por la autoridad competente.
Nivel de inseguridad | 3. Ejercer control sobre la documentacion mediante 100.00%
institucional. el manejo adecuado de la informacion. ! 0
Cumplimiento en la recoleccién ) i )
de residuos toxicos de los 3. Ejercgr control sobre la dlocumenygcmn mediante 100.00%
- el manejo adecuado de la informacion. !
laboratorios.
Funcionamiento de la planta | 2. Ampliar la planta fisica de acuerdo a las 100.00%
fisica. necesidades de los usuarios. ’ 0
Mantenimiento de equipos e | 2. Ampliar la planta fisica de acuerdo a las 100.00%
infraestructura. necesidades de los usuarios. ! 0
INFRAESTRUCTURA | Nivel de satisfaccion del usuario ;ért'nl?ai;lltjelgara oplc;rtun?cr)nnfn;e_ 4 dla .:]nsft(.)tm;%(:rilgln 100.00%
‘ - T i uni instituci , , (]
Y LOGISTICA con la prestacion del servicio. debidamente validada por la autoridad competente.
Namero de — reportes de 4. Evaluar el aprendizaje de los estudiantes
inconsistencias encontradas en | .- . 100,00%
la informacion académica. teniendo en cuenta los resultados esperados
Operatividad de los diferentes | 2. Ampliar la planta fisica de acuerdo a las 100.00%
equipos. necesidades de los usuarios. ’ 0
. . 1. Divulgar oportunamente la informacion
Porcentaje l.j,e cumplimiento. del pertinente  a la comunidad institucional, 100,00%
Plan de Accion. ; . - !
debidamente validada por la autoridad competente.
Reduccion en el reporte de . L )
pérdidas de material 3I. Ejercgr cc:jntrol sdob(rje Iial qo;:umenyrfwmn mediante 100,00%
bibliografico. el manejo adecuado de la informacién.
. L 1. Divulgar oportunamente la informacion
INTEEZ@%SNALI ggﬁ%r:ﬂic?éen cumplimiento del pertinente a la comunidad institucional, 50,00%
’ debidamente validada por la autoridad competente.
) . 1. Divulgar oportunamente la informacion
RIE:FSLIJCI?S(S)S g;eg%%geegz?goﬁ%?aﬁ:ntrega pertinente a la comunidad institucional, 100,00%
P ’ debidamente validada por la autoridad competente.

La Tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logré6 en cada uno de los
indicadores propuestos en los PROCESOS DE APOYO durante la primera medicion de la
vigencia 2021.
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
94,86%
90,32%
0,
80,00% 83,05%
75,08%
50,00%
SEMESTRE |
= Admisiones y Matriculas ® Bienestar Institucional Gestion Administrativa Gestién del Conocimiento  ®mGestion Documental
Gestion Financiera Gestion Juridica m |nfraestructura y Logistica Internacionalizacion m Recursos Fisicos

La Grafica muestra un comparativo de los resultados obtenidos en los procesos de Admisiones
y Matriculas, Bienestar Institucional, Gestion Administrativa, Gestion del Conocimiento,
Gestion Documental, Gestion Financiera, Gestion Juridica, Infraestructura y Logistica,
Internacionalizacion y Recursos Fisicos.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso “Admisiones y Matriculas” logré en su nivel de cumplimiento 100%, lo que reflejo
satisfaccion (87%) de los estudiantes en la atencién brindada por el grupo de Admisiones,
Registro y Control. Por otro lado, la ejecucion del Plan de Accién fue total ya que se realizé la
divulgacién de la informacién pertinente al proceso de inscripcién, admision y matricula en la
pagina web institucional.

El Proceso “Bienestar Institucional” logré en su nivel de cumplimiento 75,08%. La ejecucion
del presupuesto para Bienestar Institucional fue suficiente (12.62%) para el desarrollo de
actividades en salud, deporte, arte, cultura y apoyo socioeconémico, ajustandose la
planificacion a directrices de emergencia sanitaria no se presentd movilidad para participacion
en eventos externos. Respecto a la satisfaccion del estudiante en los servicios de Bienestar
Institucional fue favorable (86.2%) pese a la emergencia sanitaria Covid-19. El plan de accion
se ejecutd totalmente con participacion estudiantes, docentes y administrativos en actividades
de salud, deportivas, culturales, artisticas, y demas actividades de atencién a poblacién con
capacidades diferentes.
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El Proceso “Gestion Administrativa” logré en su nivel de cumplimiento 90,32%, dada la
ejecucion completa (100%) del Plan Institucional de Capacitacion, Programa de Bienestar
Social e Incentivos y Plan Incentivos y Estimulos, ademas del desarrollo parcial (51.59%) del
Plan Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicional, la oportunidad de
respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o felicitaciones
recibidas (10.965).

El Proceso “Gestidon del Conocimiento” logré en su nivel de cumplimiento 94,86%, dada la
publicacion de contenidos intelectuales en el repositorio institucional -RI (6.255 registros) y la
eficiencia (84.59%) en el cargue de trabajos de grado en el RI-UTS debido a las capacitaciones
gue se realizaron a docentes sobre el uso de la plataforma. No se reportaron sanciones por
incumplimientos relacionados con propiedad intelectual, por el contrario, se promueve el uso
de la herramienta de TURNITIN para detectar grados de similitud en los contenidos generados
por la comunidad educativa y la referenciacion de textos.

El Proceso “Gestion Documental” logré en su nivel de cumplimiento 80%, dado la ejecucion
del indicador de transferencias documentales; el trdmite de la totalidad de solicitudes y
consultas de documentos realizadas por usuarios internos y externos; la organizacion de 20
metros lineales de documentacion correspondiente a contratos de prestacion de servicios de
anteriores vigencias. Adicional, la emision de 295 certificaciones solicitadas, y la ejecuciéon de
capacitaciones dirigidas a personal docente, administrativo, contratistas, cuyas tematicas
fueron: Tablas de Retencion Documental, Organizacion de Archivos de Gestion, Inventario
Documental y Disposicion de Documentos Electronicos.

El Proceso “Gestién Financiera” logré en su nivel de cumplimiento 83,05%. EIl nivel de
satisfaccion de usuarios de la informacion fue alto (83,40%) segun los resultados de la
encuesta realizada al personal administrativo frente a la atencién adecuada y oportuna para
solucionar inquietudes. El nivel de endeudamiento fue razonable (5,41%) lo cual respalda sus
compromisos con sus recursos. El recaudo de ingresos por venta de bienes y servicios para el
primer semestre fue de $43.914.012.960,5 frente el presupuesto estimado de
$105.478.245.210,52. El presupuesto para el primer semestre fue aprobado por
$105.478.245.210,52 frente al valor ejecutado de $39.251.149.314 equivalente a 37,21%. Por
ultimo, la ejecucion del Plan de Accion fue total segun lo proyectado.

El Proceso “Gestion Juridica” logré en su nivel de cumplimiento 100% para ambos semestres.
El tiempo dedicado a los tramites contractuales esta dentro de los términos referenciados. Los
procesos contractuales fueron verificados con las listas de chequeo, 39 contratos en el primer
semestre. Las acciones de tutela (15) fueron revisadas a tiempo dando respuesta oportuna al
usuario. Por ultimo, los procesos judiciales con probabilidad de alto fallo condenatorio
obedecen a un 28% de los procesos lo cual es satisfactorio dentro de la gestion.




21

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

El Proceso “Infraestructura y Logistica” logré en su nivel de cumplimiento 100%. En la
operatividad de los equipos e infraestructura se dio solucion a las solicitudes recibidas a través
del correo, haciendo mantenimiento y reparacion al 80% de los equipos. El mantenimiento de
equipos e infraestructura obtuvo un 70,83% dado que se programaron 114 mantenimientos y
se llevaron a cabo 102, se han tenido retrasos por dificultades de movilidad del personal de
mantenimiento debido a los constantes paros y aislamiento de algunos operarios por sospecha
de COVID-19. En el funcionamiento de Planta Fisica se recibieron a través de correo 60
solicitudes de la cuales se atendieron a satisfaccion 53 equivalente al 88.33%. EIl nivel de
satisfaccion de los usuarios con la prestacion del servicio fue satisfactorio (87%) segun la
encuesta realizada y analizada por la Oficina de Planeacion.

Ademas, en el Proceso “Infraestructura y Logistica”, el indicador de cumplimiento en la
recoleccion de residuos toxicos de los laboratorios evidencia que la institucion cuenta con una
empresa recolectora de residuos sélidos toxicos y peligrosos. La Institucion cuenta con 6ptimos
niveles de seguridad en lo que refiere a dafios o pérdidas de material o equipos en las
actividades académicas. En las inconsistencias encontradas en la informacion académica se
evidenciaron 12, las cuales fueron atendidas por el proveedor. La Biblioteca UTS aun no presta
sus servicios por efectos de la pandemia COVID-19, por tal motivo no se realizaron préstamos
de material bibliogréafico. De los 164 libros que habian quedado pendientes por devolver desde
la fecha en que el Gobierno decreto la situacion de emergencia Sanitaria se han recuperado
30 libros, continuando con las jornadas de contingencia publicadas en la pagina web de las
UTS, quedando una cifra de 134 libros pendientes por devolver. A la fecha se esta llevando a
cabo un inventario general de todo el material bibliografico. Finalmente, las metas relacionadas
con modernizacion de la infraestructura tecnoldgica fueron cumplidas a cabalidad segun lo
dispuesto en el Plan de Accién.

El Proceso “Internacionalizacién” logré en su nivel de cumplimiento 50% dado que el Plan de
Accion evidencia 1 actividad cumplida de 2 programadas para el primer semestre, cabe aclarar
gue el dentro del plan de accion el plazo maximo para reportar las 2 actividades es a corte del
mes de Julio.

El Proceso “Recursos Fisicos” logré en su nivel de cumplimiento 100%, dado que el tiempo
dedicado a la entrega de las compras de bienes y servicios fue favorable.
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PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Los PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL disponen de mecanismos que se encargan
de realizar el seguimiento, evaluacion, verificacion y control del Soporte al Sistema Integrado
de Gestidn para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento
continuo de los procesos.

PROCESOS INDICADORES

Porcentaje de hallazgos cerrados en el semestre.

CONTROL DE EVALUACION
Porcentaje de reduccién de los riesgos institucionales en un semestre

SOPORTE AL SISTEMA Avance del cumplimiento de las actividades del Sistema Integrado de
INTEGRADO DE GESTION Gestion en el tiempo programado.

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
durante esta primera medicién de la vigencia, corresponden a:

RIESGOS DE GESTION
PROCESOS
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD TOTAL
CONTROL DE EVALUACION 1 - 1 2
SOPORTE SIG 1 - - 1
TOTAL 2 - 1 3

MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicién de indicadores de gestidon realizada durante el primer semestre 2021, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:
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APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES
OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE |
Porcentaie de hallazaos 3. Ejercer control sobre la
! 9 documentacién mediante el manejo 100,00%
cerrados en el semestre. adecuado de la informacién
CONTROL DE )
EVALUACION Porcentaje de reduccion de los | 3.  Ejercer control sobre la
riesgos institucionales en un | documentaciéon mediante el manejo 100,00%
semestre adecuado de la informacion.
SOPORTE AL | Avance del cumplimientodelas | 1.  Divulgar oportunamente la
SISTEMA actividades del Sistema | informacion pertinente a la 100.00%
INTEGRADO | Integrado de Gestion en el | comunidad institucional, debidamente '
DE GESTION | tiempo programado. validada por la autoridad competente.

La Tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logré en cada uno de los
indicadores propuestos en los de PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL APOYO
durante la primera medicion de la vigencia 2021.

100,00%

100,00%

SEMESTRE |

® Control de Evaluacion

m Soporte Sistema SIG

La Grafica muestra un comparativo de los resultados obtenidos en los procesos de Control de
Evaluacion y Soporte al Sistema Integrado de Gestion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso “Control de Evaluaciéon” logré en su nivel de cumplimiento 100%, dado el cierre de
los hallazgos encontrados en el primero semestre y la adecuada reduccién de riesgos de
gestion.

El Proceso “Soporte al Sistema Integrado de Gestion” alcanzé en su nivel de cumplimiento
100%, dado el desarrollo de actividades programadas en el Sistema Integrado de Gestion.
Durante este periodo se realizaron actividades como: Elaborar Programa y Plan de Auditoria,
Presentacion y aprobacion ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, Alistamiento
auditoria interna, Alistamiento encuesta de satisfaccion 2021 - |, Reinduccién induccion
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION/PLANEACION, Elaboracién de informe de encuestas
de satisfaccién 2020-I1, Elaboracion de informe de encuestas de satisfaccion 2021-I, Ejecucion
de los planes de accién de las Acciones documentadas de los Procesos SIG / Planeacion /
Seguimiento y Control., Elaboracién de Informes de auditoria interna de procesos auditados,
Medicion y seguimiento indicadores de gestién 2020 - I, Medicién y seguimiento indicadores
de gestidén 2021 - |, Monitoreo de Riesgos 2020 CUATRIMESTRE - Ill, Monitoreo de Riesgos
2021 CUATRIMESTRE - I, Realizar seguimiento al estado de acciones correctivas y de mejora
de procesos.
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CONCLUSIONES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de su gestion institucional, realiza
semestralmente la medicion de los Indicadores de Gestidn con el animo de identificar
fortalezas y debilidades que le permitan avanzar en el cumplimiento de sus metas.

ESTRATEGICOS
MISIONALES
APOYO

EVALUACION Y
CONTROL

EFICIENCIA

EFICACIA OBJETIVOS

CALIDAD

DE CALIDAD

PROCESOS INDICADORES DE
INSTITUCIONALES GESTION

Los indicadores de gestion permiten medir los avances o retrocesos en los objetivos de calidad
durante un periodo de tiempo determinado. En los 18 procesos que operan actualmente en la
entidad, se han registrado los siguientes indicadores de gestién en la primera medicién de la
vigencia 2021:

OBJETIVOS DE CALIDAD

4, Evaluar el
aprendizaje de los
estudiantes teniendo en
cuenta los resultados
esperados

3. Ejercer control sobre
la documentacién
mediante el manejo
adecuado de la
informacion.

1. Divulgar oportunamente
la informacién pertinente a
PROCESOS la comunidad institucional,
INSTITUCIONALES debidamente validada por
la autoridad competente.

2. Ampliar la planta
fisica de acuerdo a las
necesidades de los
usuarios.

INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD EFICACIA EFICACIA CALIDAD | EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD

EFICIENC
1A

CALIDAD | EFICIENCIA

ESTRATEGICOS

Comunicacion Institucional 1 2 - - - - 1 - - -

Planeacién Institucional - 1 - - - - - - - -

Seguimiento y Control - - - - - - - 1 - -

MISIONALES

Docencia - 1 - - - - - - - 3

Investigacion - - - - - - 1 - - 1 1

Extension Institucional 3 - - - - - - - - 1 - 1
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OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Divulgar oportunamente - 3. Ejercer control sobre Ao
la informacion pertinente a fziéicgn;'éllgéutle? df':?;i la documentacion 36 EvaIIL(;Z\r el 22:33g§2§
PROCESOS la comunidad institucional, | 22 Al E 0 0 | mediante el manejo | e 0 F e oe
INSTITUCIONALES debidamente validada por | @~ adecuado de la | esultados esperados
la autoridad competente. : informacion. P
INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD | EF(\:(I:LEN EFICACIA CALIDAD | EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD | EFICIENCIA EFICACIA ‘ CALIDAD
DE APOYO
Admisiones y Matriculas - 1 - - - - - - - 1 - -
Bienestar Institucional 1 1 - - - - 1 - - - - -
Gestion Administrativa - 3 - - - - - 1 1 - - -
Gestion del Conocimiento 2 - - - - - - 1 - - - -
Gestion Documental 1 - - - - - - 4 - - - -
Gestion Financiera - 2 1 - - - 1 1 - - - R
Gestion Juridica 1 - - - - - 2 1 - - - -
Infraestructura y Logistica - 1 1 3 - - - 3 - - 1 -
Internacionalizacion - 1 - - - - - - - - - -
Recursos Fisicos 1 - - - - - - - - - - -
EVALUACION Y CONTROL
Control de Evaluacion - - - - - - 1 - 1 - - -
Soporte SIG 1 - - - - - - - - - - -
11 13 2 3 - - 7 12 2 6 2 1
TOTALES
26 3 21 9
13 m CALIDAD
11 12 = EFICACIA
EFICIENCIA
7
6
3
2 2 2
1
o o - -
] C
1. Divulgar oportunamente la 2. Ampliar la planta fisica de 3. Ejercer control sobre la 4. Evaluar el aprendizaje de los
informacién pertinente ala  acuerdo a las necesidades de los  documentaciéon mediante el estudiantes teniendo en cuenta
comunidad institucional, usuarios. manejo adecuado de la los resultados esperados
debidamente validada por la informacion.

autoridad competente.
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La medicion es la etapa en la cual se recopila la informacién de los indicadores formulados y
se analizan los resultados obtenidos. En la medicidon de indicadores vigencia 2021, se han
generado los siguientes resultados gracias a la gestion realizada en los procesos
institucionales:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO CUMPLIMIENTO ZONA
COMUNICACION INSTITUCIONAL 98,00% FORTALEZA
PLANEACION INSTITUCIONAL 34,62% RIESGO
SEGUIMIENTO Y CONTROL 100,00% FORTALEZA

En los PROCESOS ESTRATEGICOS, los Procesos “Comunicacion Institucional” y
“Seguimiento y Control” lograron indicadores superiores al 70% ubicandose en zona de
fortaleza, mientras que el Proceso “Planeacion Institucional” alcanzé un cumplimiento del
34.62% ubicandose en zona de riesgo, dado que en el periodo no fue posible la viabilizacion
de todos los proyectos planificados a raiz de la emergencia sanitaria, sin embargo, la Oficina
de Planeacién ha implementado diferentes controles para el cumplimiento de metas, y asi
mismo ha reforzado su equipo de trabajo para efectos de seguimiento y control.

PROCESOS MISIONALES

PROCESO SEMESTRE 1 ZONA
DOCENCIA 100,00% FORTALEZA
INVESTIGACION 100,00% FORTALEZA

EXTENSION INSTITUCIONAL

100,00%

FORTALEZA

En los PROCESOS MISIONALES, los procesos alcanzaron cumplimientos superiores al 70%
ubicandose en zona de fortaleza, lo cual sugiere mantener sus estrategias vigentes para dar
continuidad al logro de las metas.
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PROCESOS DE APOYO

PROCESO SEMESTRE 1 ZONA

ADMISIONES Y MATRICULAS 100,00% FORTALEZA
BIENESTAR INSTITUCIONAL 75,08% FORTALEZA
GESTION ADMINISTRATIVA 90,32% FORTALEZA
GESTION DEL CONOCIMIENTO 94,86% FORTALEZA
GESTION DOCUMENTAL 80,00% FORTALEZA
GESTION FINANCIERA 83,05% FORTALEZA
GESTION JURIDICA 100,00% FORTALEZA
INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 100,00% FORTALEZA
INTERNACIONALIZACION 50,00% RIESGO

RECURSOS FisICOS 100,00% FORTALEZA

En los PROCESOS DE APOYO, los Procesos lograron indicadores superiores al 70%
ubicandose en zona de fortaleza, excepto el Proceso “Internacionalizacion” que alcanzé un
cumplimiento del 50,00% ubicandose en zona de riesgo, si bien se logré cumplir con 1 actividad
del plan de accion, el plazo maximo para reportar las 2 actividades corresponde al mes de Julio
de la vigencia.

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

PROCESO SEMESTRE 1 ANUAL
CONTROL EVALUACION 100,00% FORTALEZA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 100,00% FORTALEZA

En los PROCESOS EVALUACION Y CONTROL, los procesos alcanzaron cumplimientos
superiores al 70% ubicadndose en zona de fortaleza, lo cual sugiere dar continuidad al
desarrollo de las metas con sus estrategias actuales.
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En conclusion, las Unidades Tecnoldgicas de Santander en la medicion de indicadores de
gestion vigencia 2021, logré un 91,22% de cumplimiento en sus metas institucionales,
evidenciandose compromiso por parte de los lideres y responsables de los procesos, y la
adecuada gestion de la Oficina de Planeacion en el seguimiento y evaluacion de los mismos.

En la medida que presentan cambios internos y externos que afectan la gestidn institucional,
desde la Alta Direccion se recomienda a los lideres de procesos revisar continuamente los
indicadores de gestién con el fin de actualizar o generar nuevos, dando cumplimiento al
Mejoramiento Continuo.

100,00% 100,00%
87,33%
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