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1 INTRODUCCION

La Alta Direccién de las Unidades Tecnol6gicas de Santander a través del Sistema Integrado
de Gestion realiza revision de los resultados obtenidos en la gestién de sus procesos
institucionales con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y su articulacion
continua con la direccién estratégica de la institucion. A través de la evaluacién y analisis de
las distintas entradas como cambios en el sistema, modificacion del contexto, cambios en las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, estado de la resolucion de las
observaciones detectadas, etc., apoyando la toma de decisiones y cambios para mejorar el
sistema, aportando valor al mismo.

Bajo el liderazgo de la Alta Direccion se presenta el siguiente informe que comprende el
periodo de enero a diciembre de la vigencia 2023, el tltimo informe de revision por la direccién
fue elaborado teniendo en cuenta informacién correspondiente al periodo comprendido entre
enero a diciembre de la vigencia 2022 y socializado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio por medio del acta de reunién No. 03 de 2023 de fecha 29 de mayo de 2023.

En este informe se relacionan cada una de las entradas que son exigidas en el numeral 9.3
“Revisién por la Direccion” de la NTC ISO 9001:2015, las cuales deben servir a la Alta

Direccién para concluir, corregir y tomar acciones de mejora para el Sistema Integrado de
Gestion.
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2 PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
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3 OBJETIVO DEL INFORME

Consolidacion y analisis de los componentes que conforman el Sistema Integrado de Gestion,
con el fin de determinar el desemperio y el nivel de cumplimiento de los requisitos de cada
proceso, alineados con la politica, objetivos de calidad y en concordancia con la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 9001 versién 2015.

4 ALCANCE DEL INFORME

La presentacion del Informe de Revisién por la Direccién se realiza para el periodo
comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2023, teniendo en cuenta la
informacién, recursos y documentos recibidos por los lideres de los procesos de las Unidades
Tecnolégicas de Santander de acuerdo a lo descrito en el numeral 5 del presente documento.

5 CONTENIDO DEL INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

En cumplimiento con los requisitos de la NTC ISO 9001 version 2015 numeral 9.3. “Revision
por la Direccion®, a continuacién, se relaciona la informacién de entrada y salida, la fuente y
los responsables para la elaboracion del presente informe.

Tabla 1. Informacién de Entrada

Integrado de Gestion.

Gestion y Desempeiio.

INFORMACION DE FUENTE DE LA
ENTRADA RESFONDARLE INFORMACION

Estado de acciones de las | | . - Informe de Revision por la
revisiones por la direccion Il_nlseerra dgrg:eégstiéilstema Direccion de la vigencia
previas. 9 : anterior.
Cambios en las cuestiones | Lider proceso Sistema
externas e internas que | Integrado de Gestion vy | Matriz de Contexto
sean pertinentes al Sistema | Comité Institucional de | Estratégico.

Satisfaccion del cliente y la

Informes de encuestas de

retroalimentacion de las | Lider proceso Sistema | satisfaccién aplicadas a sus
partes interesadas | Integrado de Gestion. partes interesadas de |la
pertinentes. vigencia 2023.

Informes de seguimiento a
peticiones, guejas,
reclamos, denuncias y
felicitaciones.

Coordinador Grupo de

Atencién al Ciudadano.

Informes cuatrimestrales de
PQRSDYF de la vigencia
2023.

Seguimiento al grado en
que se han logrado los
objetivos de calidad.

Lider proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Articulacién con los objetivos
de caldad y las lineas
estratégicas del PEDI e
indicadores de gestion de la
vigencia 2023.
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INFORMACION DE FUENTE DE LA
ENTRADA RESTONIBLE INFORMACION
Desempefio de fs Lideres de procesos y lider | Resultados seguimiento a los

procesos institucionales.

proceso Sistema Integrado
de Gestion.

indicadores de Gestion

vigencia 2023.

No conformidades y
acciones correctivas.

Lider proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Estado de las correctivas.

Resultados de seguimiento
y medicion.

Jefe Oficina de Planeacion.

Evaluacién y seguimiento a
indicadores del plan de accion
vigencia 2023.

Resultados de auditorias Lider proceso Sistema | Informe de Auditorias vigencia
) Integrado de Gestion. 2023.
Desemperio de los Ll"dfer proceso Recursos Ln;;i)g:c?asdea I?OSS e;%l\l;ea:é%?,::
proveedores externos. Fisicos. externos de la vigencia 2023.
Asignacion y ejecucion de
recursos presupuestales, de
Lider proceso Gestion | talento humano,
Financiera (Oficina  de | infraestructura fisica y
Adecuacion de los | Presupuesto). tecnolégica de la vigencia
Recursos. 2023.
Lider proceso Sistema

Integrado de Gestion.

Recursos asignados para el
mantenimiento y mejoramiento
del SIG.

Eficacia de las acciones
para abordar riesgos.

Lider proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Resultados de los monitoreos
cuatrimestrales realizados a
los controles de los mapas de
riesgos de gestion de la
vigencia 2023.

Monitoreo al mapa de riesgos
de corrupcion vigencia 2023
realizado por la Oficina de
Planeacion.

Oportunidades de mejora.

Lider proceso Sistema
Integrado de Gestién

Acciones de mejora.

Lider proceso Control

Interno de Gestién.

Informe de avance de los
planes de mejoramiento de la
vigencia 2023.

Lider proceso Sistema
Integrado de Gestion.

Cambios en el
Integrado de Gestién

Sistema

ELABORADO POR:
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REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestién
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6 ESTADO DE ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS
De acuerdo con el informe de Revision por la Direccidn de la vigencia anterior, presentado en

el mes de agosto de la vigencia 2023, nos permitimos presentar el estado de los compromisos
de las revisiones por la direccion previas.

Tabla 2. Estado de los compromisos de las revisiones por la direccion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA AVANCE RESPONSABLE

El afio 2023 inicio con 32 acciones de
mejora y correctivas abiertas,
durante la vigencia 2023 se
codificaron 65 para un total de 97
acciones; de ese total de acciones
correctivas y de mejora se logrd el
cierre del 66% equivalente a 64
acciones.

Se recomienda que el Sistema Integrado
de Gestion contintie con la celeridad en
el seguimiento y cierre de las acciones
correctivas y de mejora para aumentar la
posibilidad de  obtener mejores
resultados en los procesos y satisfacer
mas a los usuarios.

Sistema
Integrado de
Gestion

Durante la vigencia 2023, se brind6
apoyo a los procesos en la
actualizacion de matrices y mapas
como  caracterizacion,  riesgos,
indicadores de gestién, partes
Es importante que el Sistema Integrado | interesadas, requisitos  legales,
de Gestién acomparie a los procesos en | controles, como se evidencia en
la construccion y actualizacién de las | regisiros de asistencia y Sistema
matrices y mapas de caracterizacion, | modificaciones en la  Base ntearado de
partes interesadas, requisitos legales, | documental. Ggestién
controles, comunicacion e indicadores

de gestion de acuerdo con los criterios | En agosto y septiembre se realizaron
establecidos por el sistema. jornadas de concienciacion de los
procesos sobre el ciclo PHVA
mediante talleres tedrico-practicos
de elaboracion de caracterizacion de
los procesos.

7 CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES

Para cumplir la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015 numeral 4. Contexto de la
Organizacion, el proceso de Planeacion Institucional actualizé en la vigencia 2023 la Matriz de
contexto estratégico en el formato F-PL-27, realizando un analisis y revision de la gestién que
ejecutan los procesos de la institucion.

Para la actualizaciéon del contexto estratégico se realizé un trabajo mancomunado entre la

oficina de planeacién y la oficina de autoevaluacién y calidad, articulando la matriz de contexto
estratégico con el modelo de autoevaluacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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La oficina de autoevaluacion y calidad realizé el proceso de autoevaluacion institucional
mediante la aplicacién de una encuesta (Aplicativo SICCES) a la comunidad general (mayo-
junio) y una entrevista a los grupos focales institucionales (julio-octubre), y una vez generados
los resultados, la oficina de planeacién los incorpora a los factores y subfactores del contexto
estratégico UTS, evaluando sus puntos fuertes y débiles (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas), verificandose con informacién institucional (informes de gestion,
noticias en diferentes canales de comunicacion, pagina web, estadisticas institucionales, etc.).

La actualizacion del contexto estratégico se hizo con base en los resultados obtenidos en el
proceso de autoevaluacion institucional y el plan de accion anual de la vigencia, en el cual se
identificaron factores con los que la Oficina de Planeacion define estrategias para potencializar
las fortalezas, disminuir las debilidades, aprovechar las oportunidades y minimizar las
amenazas, con proyectos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI
vigencia 2021-2027.

La informacion relacionada se encuentra disponible en la pagina web institucional en el cual
se puede acceder a través del siguiente link:
https://www.dropbox.com/sh/2937zx708zgncsw/AAB2PQOJfWprijlrbkFik-
hzaal1.%20ESTRAT%C3%89GICOS/PLANEACI%C3%93N%20INSTITUCIONAL/10.%20M
ATRIZ%20DE %20CONTEXTO%20ESTRAT%C3%89GIC0/2023?dI=0&subfolder nav_tracki
ng=1

8 INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

8.1 Satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

Para conocer el nivel de satisfaccion de las partes interesadas de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander durante la vigencia 2023, se han tenido en cuenta dos perspectivas, los informes
de encuestas de satisfaccion y los informes de PQRSYF.

8.1.1 Informe de encuesta de satisfaccion

El Sistema Integrado de Gestion realiza de manera semestral encuestas de satisfaccion con
el fin de conocer la percepcion de la comunidad Uteista frente al grado en que se cumplen las
necesidades y expectativas, en referencia a los servicios que ofrece la institucion.

Esta actividad es realizada por la Oficina de Planeacién a través del proceso Sistema
Integrado de Gestion- SIG. Con lo anterior, se da cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccion
del Cliente establecido en la norma NTC 1SO 9001:2015.

En esta encuesta se evaltiian aspectos de nivel general, que corresponden a los requisitos de
las partes interesadas, respecto a la prestacion del servicio. Durante la vigencia 2023, se
realizaron las encuestas de satisfaccion de manera semestral en las cuales participaron
estudiantes de los niveles tecnolégicos y universitarios, docentes, administrativos,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
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graduados/egresados, empresarios y visitantes; las respectivas encuestas se realizaron a
través de la plataforma Microsoft Forms.

Para el primer semestre de 2023 se aplicé una encuesta con 26 preguntas (2 preguntas
nuevas frente a la Ultima encuesta realizada) elaboradas y revisadas por los lideres de los
procesos, obteniendo un total de 4.400 respuestas. Segun el informe de satisfaccion para ese
periodo, se observa un comportamiento muy importante en los aspectos evaluados,
evidenciando el nivel satisfactorio para la evaluacion del primer semestre 2022, el promedio
fue del 91 %.

Se refleja que la pregunta 10. La pagina web de las UTS, en el link de transparencia, ¢ Ofrece
informacion suficiente sobre los servicios y framites institucionales como certificados de notas,
matriculas a cursos de idiomas, cancelacién de matricula académica, contenido del programa
académico, entre otros, reflejando un 95% de satisfaccion, en el primer semestre se evidencia
que los aspectos que representan un nivel superior al 94% de satisfaccion corresponden a
los medios de satisfaccion, competencias en programas virtuales, la herramienta Atena y la
calidad de la formacién académica.

Para el segundo semestre de 2023 se incluyeron 3 preguntas mas a la encuesta del primer
semestre, orientadas la suite de Office 365, el servicio de préstamo bibliografico externo y
sobre la satisfaccion con las asesorias y/o acomparnamientos del Proceso Sistema Integrado
de Gestién. Para la segunda medicién se aplicaron 5.585 encuestas, observando un
comportamiento ascendente de la participaciéon la comunidad educativa en relacion con el
primer semestre de la misma vigencia, se identificd que el promedio de satisfaccion es del
92%, lo que permite observar que los procesos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
presentan un nivel alto de percepcién como reflejo de todos los esfuerzos que realiza el equipo

directivo, docentes y personal administrativo, para llevar a cabo el cumplimiento de sus
funciones.

Las 2 preguntas con alto porcentaje de satisfaccion fueron las siguientes: con una satisfaccion
del 96.8% se encuentran la pregunta No 26. j Teniendo en cuenta la calidad de la formacién
recibida, recomendaria a las UTS como institucién de formacién en la educacién superior? del
proceso Docencia (Educacion virtual y TIC), seguida de la pregunta No. 29. j Considera que
las asesorias y/o acompafiamientos que brinda el Proceso Sistema Integrado de Gestion a

las partes interesadas son buenas y oportunas? del proceso Sistema Integrado de Gestién
que logré una satisfaccion del 95.9 %.

El 100% de las preguntas presentan durante la vigencia 2023 lograron un nivel de valoracion

alto, siendo la ocasién para reconocer las buenas practicas implementadas por parte de todos
los procesos de la entidad.

Haciendo un analisis frente a la vigencia anterior, se observa que el primer semestre del afio
2023 increment? la satisfaccion de las partes interesadas frente a la vigencia del afio anterior
alcanzando una satisfaccién del 91%, cuando para el mismo periodo de 2022 se obtuvo un
promedio de 89.6 % de satisfaccion; por otra parte, en la segunda medicién de satisfaccién
realizada en el segundo semestre del afio 2023 se alcanzé una satisfaccion del 92%, con un
1% mas que el resultado adquirido.
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La informacion relacionada fue tomada de los Informes de encuesta de satisfaccion que se
encuentran disponibles en la Pagina Web institucional a los cuales se puede acceder a traves

del siguiente link: htips://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/sistema-integrado-de-
gestion/

8.1.2 Informe de Seguimiento a PQRSDyF

El Grupo de Atencion al Ciudadano elabora trimestralmente un informe donde se relacionan
las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones, recibidos en la
Institucién por los canales de comunicacion dispuestos para ello, el informe se envia al proceso
del Sistema Integrado de Gestiéon donde se analiza el comportamiento de las diferentes
PQRSDYF, en especial las clasificadas como quejas, reclamos y denuncias, y de requerirse

la documentacién de acciones de mejora y/o correctivas para los procesos donde se reiteran
las clasificaciones mencionadas.

El canal de atencion que permite mantener una retroalimentacion de los usuarios y ciudadanos
con la institucion es el Sistema de PQRSDYF, el cual es gestionado por el Grupo de Atencion
al Ciudadano, que se encuentra disponible de manera presencial y virtual a través de la pagina
web institucional, con canales como: ventanilla de atenciéon presencial, teléfono, correo
electrénico, chat del correo electrénico, chat institucional y ventanilla Unica de
correspondencia, siendo el chat institucional el mas usado por los usuarios con una
participacion de 49.4% dentro de las 27.954 PQRSDyF recibidas en el afo 2023.

A continuacion, se presenta el consolidado de PQRSDyF recibidos durante el | Trimestre hasta
el IV Trimestre de la vigencia 2023, a través de los canales de atencion autorizados.

Tabla 3. Consolidado PQRSDyF (I Trimestre a IV Trimestre del 2023) por Canal de Atencién

PQRS POR CANAL DE ATENCION
Periodo Ventanilla inica 3 Correo
de ‘:‘tees:;‘;:l Teléfono Electrénico dc‘l,::r:z d ﬂ(ihaf I Total
correspondencia P Institucional . L eane
| Trimestre
de 2023 0 1032 130 1557 299 979 3997
Il Trimestre
de 2023 0 1502 1097 494 153 3602 6848
]
Trimestre 0 1508 1375 1093 424 5590 9990
de 2023
v
Trimestre 77 1747 1149 357 148 3641 7119
de 2023
TOTAL 77 5789 3751 3501 1024 13812 27954
Participaci
6np 0,3% 20,7% 13,4% 12,5% 3,7% 49,4% 100,0%

Fuente: Datos tomados informes de PQRSDyF del | Trimestre al IV Trimestre del 2023
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En la siguiente grafica se presenta un comparativo de las PQRSDYF a través de los canales
de atencién para los afios 2022 y 2023:

Grafica 1. PQRSDyF atendidas segtn canales de atencion afios 2022-2023

— Rl
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia un incremento significativo del uso de la ventanilla de atencién presencial que
paso de una atencién de 3.162 usuarios para el afio 2022 a 5.789 en el afio 2023, de igual
manera en el ultimo cuatrimestre del 2023 se inicié con la ventanilla Ginica de correspondencia
situado en el Portal Universitario ruta https://ventanillaunica.uts.edu.co/branch/public/form.

Por otro lado, y teniendo en cuenta los resultados del informe de seguimiento de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones recibidas durante el afo
2023 se evidencia un incremento en las PQRSDyF presentadas por los usuarios frente al afio
inmediatamente anterior pasando de 21.470 a 27.954. Cabe resaltar que bajo el liderazgo del
Grupo de Atencién al Ciudadano se han implementado estrategias para fortalecer la atencion

y oportunidad de respuesta para cada una de las solicitudes presentadas por parte de los
usuarios.

A continuacion, se relaciona la cantidad de solicitudes de acuerdo con los diferentes canales
de atencion recibidos segtn la modalidad de peticién:
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Tabla 4. Clasificacion de PQRSDYF del | Trimestre a IV Trimestre 2023

Clasificacion de PQRSDyF DEL | al IV Trimestre de 2023
Peticiones | Quejas HaDl;:aas Denuncias | Reclamos Org:::;lde Felicitaciones Total
3.923 5 66 0 0 3 0 3.997
6.756 2 90 0 0 0 0 6.848
9.917 0 73 0 0 0 0 9.990
6.837 0 280 0 0 0 2 7.119
Total
27433 7 509 0 0 3 2 27.954
Participacion
98,1% | 0,025% | 1,821% | 0,000% 0,000% 0,011% 0,007% 100%

Fuente: Datos tomados de informes de PQRSDF del | Trimestre a IV Trimestre de 2023

Para la vigencia 2023 se puede apreciar que, de las 27.954 PQRDSDyF recibidas por medio
de los canales de atencion al ciudadano, el 98.1% fueron peticiones en general, 1,82% habeas
data, 0.025% quejas, 0.011% solicitud érganos de control, 0,007% felicitaciones, no se recibié
denuncias y reclamos a través de los canales de atencién antes mencionados.

Haciendo un analisis de la clasificacién de las solicitudes allegadas al Grupo de Atencion al
Ciudadano, se evidencia que al igual que la vigencia 2022 las peticiones en general
concentran la mayor participacion dentro de total de las PQRDSDyF recibidas, alcanzando
porcentajes superiores al 96%, mientras que los otros items que componen la clasificacion
PQRDSDyF no superan el cuatro 4% de total de estas, como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Clasificacion de PQRSDyF vigencias 2022 y 2023

Afio 2022 % 2023 %

Peticiones 20.735 98,1% 27.433 98,1%
Quejas 32 0,025% 7 0,03%
Habeas Data 690 1,821% 509 1,82%
Denuncias 0 0,000% 0 0,00%
Reclamos dl 0,000% 0 0,00%
Organos de Control 11 0,011% 3 0,01%
Felicitaciones 1 0,007% 2 0,007%

TOTAL 21.470 100 27.954 100

Fuente: Elaboracién propia basado en los informes de PQRSDyF 2022 y 2023

Es importante destacar que, pese al volumen de solicitudes, se da respuesta a estas de
manera oportuna, buscando mantener la retroalimentacién con los usuarios y dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente y a la satisfaccion de las partes interesadas.
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Asi mismo, se destaca la sistematizacion de las PQRDSDyF a través de la herramienta
ventanilla Unica de correspondencia, la cual facilita la trazabilidad de las mismas y ayuda a
que se dé respuesta dentro de los plazos establecidos de acuerdo a la tipologia.

La informacion relacionada fue tomada de los Informes trimestrales de PQRSDyF que se
encuentran disponibles en la pagina web institucional, a los cuales se puede acceder a través
del siguiente link: https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/informe-de-pqr/

8.2 Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad

Los objetivos de calidad fueron actualizados por el proceso Sistema Integrado de Gestion
aprobados mediante Resolucion rectoral No. 02-0757 del 28 de octubre de 2021, los cuales
orientan el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, de la
siguiente manera:

1. Fortalecer la formacién en educacién superior con la oferta de programas académicos
pertinentes, que respondan a las necesidades del entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econdémicos.

2. Desarrollar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, a través de la integracién
de los procesos con la autoevaluacién y la autorregulacion de los programas académicos
para el mejoramiento permanente de la calidad.

3. Disponer de personal administrativo y docente calificado y comprometido con la excelencia

institucional promoviendo la seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad de
todos.

4. Contar con la infraestructura fisica y tecnolégica, de acuerdo con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

5. Fomentar la cultura y la conciencia ambiental por medio de la autorregulacién y la
optimizacién de los recursos.

6. Promover la participacion periédica de la comunidad institucional con la medicion de la
satisfaccion del servicio educativo para la mejora continua de sus procesos de calidad.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander para dar cumplimiento a sus objetivos de calidad
enfocan sus esfuerzos en el cumplimiento de las metas descritas en los indicadores del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI, a continuacién, se presenta la articulacién entre
los objetivos de calidad y las lineas estratégicas del PEDI:
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Grafica 2. Objetivos de calidad relacionados con las lineas de accién del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional -PEDI

OBJETIVOS DE CALIDAD

+ Fortalecer fa formacitn en educacion superior con la oferta de
programas académicos pertinentes, que respondan a las
necesidades del entorno para contribuir al crecimiento de los
seclores economicos.

+ Desarrollar el Sistema Intemo de Asegueamiants de la Calidad,
a fravés de la integracion de los procesos con la
autoevaluacion y la autorregulacion de los programas
académicos para el mejoramiento permanente de la calidad.

+ Disponer de personal administrativo y docente calificado y
comprometido con fa excelencia institucional promoviendo la

PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Linea 1: Excelencia Académica

Linea 2: Ciencia e investigacion

Linea 3: Extension y Gestion Social

Linea 4: Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Linea 5: Innovacion y Productividad

Linea 6: Emprendimiento, Creatividad y Competitividad
Linea 7: Infernacionalizacion, Visibilidad e Impacto

sequridad y salud en el irabajo como responsabifidad de todos.

+ Conlar con la infraestructura fisica y tecnoldgica, de acuerdo
con las necesidades y expectativas de fas partes interesadas.

» Fomentar la cultura v la conciencia ambiental por medio de la
autorregulacion y la optimizacion de fos recursos.

+ Promover la participacion periédica de la comunidad
institucional con la medicion de la satisfaccion del servicio
educativo para la mejora continua de sus procesos de calidad.

Linea 8: Comunidad y Cultura Institucional
Linea 9: Diversidad e Inclusion

Linea 10: Gobemabilidad y Gobernanza
Linea 11: Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad
Linea 12: Gestion Integral Institucional

Fuente: Elaboracion oficina de planeacion

Las Unidades Tecnolégicas de Santander han ajustado su esquema de funcionamiento a la
planeacién estratégica y de calidad para soportar los cambios que ha traido consigo el nuevo
panorama de la educacion superior. Por ello, la Institucion ha precisado los siguientes
programas y proyectos gue viabilizan el cumplimiento de los objetivos:

Tabla 6. Cumplimiento de los objetivos de calidad de acuerdg con programas del PEDI.
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
OBJETIVOS DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Linea 1. Excelencia Académica.

1. Fortalecer la formacién en educacion | Programas:
superior con la oferta de programas|e Educacion incluyente y de calidad para todos.
académicos pertinentes, que El curriculo en la dinamica educativa.
respondan a las necesidades del Academia competitiva y eficiente.
entorno para contribuir al crecimiento Ofertas académicas.
de los sectores econémicos. Gestion académica integral.

Ambientes de aprendizaje.
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