Gy
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

icontec

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

1.2. SITIO WEB: Www.uts.ec_lu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Calle de los estudiantes No. 9 - 82, Ciudadela Real de Minas, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Razdn social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicios de educacion superior a través de programas académicos de caracter
tecnolégico y de formacién profesional por ciclos propedéuticos en los campos de las ciencias naturales e
ingenieras y en las ciencias socio econémicas y empresariales, enmarcadas en los procesos de docencia,
investigacién y proyeccion social

Design and provision of services of top education across academic programs of technological character and
of professional training for cycles propedeutics in the fields of the natural sciences and engineering in the
social economic and managerial sciences, framed in the processes of teaching, investigation and social
projection.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NO APLICA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: OMAR LENGERKE PEREZ
Cargo: Rector
Correo electrénico olengerke@correo.uts.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento
I Seguimiento
O Renovacién
O Ampliacion
O Reduccién
O Reactivacioén
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracion (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio Nol

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Auditoria combinada: Si o No
Auditoria integrada: Sio No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NO APLICA NO APLICA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-09-29 0,5
Auditoria remota 2020-10-08/09 2,0

o . TOTALMENTE TOTALMENTE
Auditoria en sitio REMOTA REMOTA
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Javier Orlando Zambrano Malagén
Auditor | -

Experto Técnico | ------

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER469205

Fecha de aprobacion inicial 2016-06-93

Fecha de préximo vencimiento: 2022-06-22

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1

2.3.

2.4,

.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2.

Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién

Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la

Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

¢, Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1?
Sio Noo NAJR

¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Siff Noo NAG

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, ya que el colegio no utiliza equipos para realizar seguimiento y
medicién al servicio prestado. Los equipos de medicién utilizados son Unicamente con fines de
ensefianza, por lo tanto no requieren gran nivel de precision.

8.4.1 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, los siguientes literales:

b) “Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores externos
en nombre de la organizacion”, No es aplicable porque la organizacién entrega el servicio directamente
a través de su personal.

¢) “Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado
de una decisién de la organizacion”, No es aplicable porque todos los procesos se ejecutan directamente
por la organizacion.

¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAJ]

3.10. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?

Sio Nolfj

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto

0 servicio:
Siff NooNAG

Fuer verificado en el proceso de Gestién de DOCENCIA.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
qgue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Siff No ©

Se verificaron las vigencias de los siguientes programas Yy registros SNIES:

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS Y EMPRESARIALES

TECNOLOGIAS

Tecnologia en Contabilidad Financiera— Snies(9350)
Tecnologia en Gestién de la Moda— Snies(106408)
Tecnologia en Banca y Finanzas— Snies(103180)

Tecnologia en Mercadeo y Gestion Comercial— Snies(103073)
Tecnologia en Gestiébn Empresarial- Snies(11007)
Tecnologia en Gestion Agroindustrial- Snies(10349)
Tecnologia en Entrenamiento Deportivo— Snies(17664)

NIVEL UNIVERSITARIO

Administracion de Empresas— Snies(53456)

Profesional en Actividad Fisica y Deporte— Snies(102106)
Profesional en Disefio de Moda— Snies(106407)

Profesional en Marketing y Negocios Internacionales— Snies(103072)
Contaduria Publica— Snies(90894)

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIAS

TECNOLOGIAS

Tecnologia en Operacion y Mantenimiento Electromecanico— Snies(102378)
Tecnologia en Levantamientos Topogréaficos— Snies(109015)

Tecnologia en Manejo de Recursos Ambientales— Snies(101724)

Tecnologia en Electricidad Industrial- Snies(106411)

Tecnologia en Implementacion de Sistemas Electrénicos Industriales— Snies(109017)
Tecnologia en Gestidn de Sistemas de Telecomunicaciones— Snies(108284)
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas informaticos- Snies(101597)

Tecnologia en Produccion Industrial- Snies(107256)

NIVEL UNIVERSITARIO

Ingenieria de Telecomunicaciones— Snies(53092)
Ingenieria Electromecanica— Snies(90937)
Ingenieria Ambiental— Snies(101707)

Ingenieria Industrial- Snies(107257)

Ingenieria Electronica— Snies(53390)

Ingenieria Eléctrica— Snies(106412)

Ingenieria de Sistemas— Snies(101596)
Ingenieria en Topografia—Snies(109226

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
Sio Nofl

3.14. ;Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAR

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfacciéon del cliente?
Sio No o NAJ}

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizaciéon?
Sio Nolj

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio Nofj
Se genera nuevo programa de auditoria, debido a que es una auditoria de renovacion.

3.18. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NoJNA G

3.19. (Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNA

3.20. Se verificé que la Organizacion implementé los planes de accién establecidos para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y fueron eficaces.

NC Descripcién de la no conformidad (se Evidencia obtenida que soporta la solucion ¢ Fue eficaz la accién?
relaciona el numeral de la normay la Si/No
evidencia del incumplimiento)
1 Al planificar el sistema de gestion de la | Capacitaciones transversales Sl

calidad, la organizacién no considera las | Matriz DOFA y de Riesgos actualizada
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y
los requisitos referidos en el apartado 4.2,
ni determina los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar.

No se evidenci6 que la organizacion
determinara los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar por la creacién
del programa de Ingenieria Industrial, los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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programas virtuales de tecnologia en
contabilidad financiera, gestién
empresarial, gestién comercial, profesional
en administracién de empresas,
profesional en mercadeo, ni por el
programa de becas de Generacién E

6.1.1

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

La no materializacion de los riesgos identificados desde la planificacién del sistema, lo que demuestra que
los controles han sido planificados y desarrollados de manera efectiva.

El desempefio con aumento notable para la vigencia del 2019, reflejado en los diferentes indicadores que
permiten hacer seguimiento a los objetivos estratégicos trazados desde la alta direccion.

El uso de la herramienta ACADEMUSOFT la cual ha sido imprescindible y ha permitido el desarrollo efectivo
de las actividades académicas y administrativas frente a la nueva modalidad temporal.

La gestién sobre las becas denominadas Generacién E, la cual ha aportado hacia la continuidad del negocio
por la actividad de mantenimiento de las matriculas realizadas.

La planificacién de actividades de ampliacion de la infraestructura, aportando hacia el mejoramiento del
ambiente para la operacion de los procesos y el aumento de capacidad para la prestacion del servicio.

El grado de detalle del plan de transicion de los diferentes programas, aportando de manera efectiva hacia
la migracién y actualizacion del curriculo de la institucion.

Las diferentes actividades desarrolladas para realizar el seguimiento desde las coordinaciones del
desempefio docente, que de una manera constructiva permite la mejora continua en la prestacion del
servicio a través de planes de mejoramiento especifico.

El fomento eficiente en la promocién de la investigacion, reflejado en los indicadores enfocados hacia la
investigacion aplicada y la categorizacion de los mismos, generando una nueva cultura académica.

El reconocimiento obtenido como mejor institucidon publica en Santander segin FURAG, demostrando el
compromiso desde la alta direccidén en tener una administracion adecuada y pertinente.

La actualizacién de la metodologia para el manejo de los documentos, logrando un acceso oportuno y
efectivo para las diferentes partes interesadas que requieren consulta y aplicacién de los mismos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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La metodologia empleada para la realizacion de las auditorias internas, que generan mediante evidencia
objetiva, informacién para la toma de acciones estratégicas de parte de la alta direccién por el valor agregado
que proporcionan.

4.2 Oportunidades de mejora

La consideracion de realizar un analisis del contexto de manera extraordinaria de manera que pueda facilitar
la toma de acciones de manera oportuna frente a los acontecimientos actuales, tales como la pandemia, y
el desarrollo de actividades en pro de la sostenibilidad de la institucion.

La aplicacién de estrategias en los indicadores de desempefio con metas flotantes para los diferentes
objetivos, asegurando que se cumplan de manera constructiva para la mejora continua.

La planificacién por impacto de las diferentes contingencias para dafios en equipos prestados a docentes,
teniendo presente la afectacién que puede tener un dafio en la prestacion del servicio educativo.

La documentacién de los diferentes planes de accién que se han establecido entre investigacion y pregrado
a través de lineas de investigacion, promoviendo de manera constante la motivacion hacia investigacion y
generando un impacto de status en la institucién con su respectivo reconocimiento.

La revision de los riesgos especificos del proceso de investigacion, identificando y planificando controles,
especialmente para los diferentes convenios que se han establecido y los futuros.

La consideracién de unificar los procesos de planeacién y seguimiento y control, teniendo presente que se
realizan actividades similares y que pueden aportar hacia la optimizacién de los recursos asignados para la
realizacion de las actividades que son desarrolladas en los mismos.

Larevision y actualizacién de la politica y objetivos estratégicos, basado en el grado de madurez del sistema
de gestion implementado y certificado, enmarcando un nuevo horizonte estratégico con valor agregado
eficaz, eficiente y efectivo.

La revisién de los indicadores de satisfaccion del cliente y la metodologia empleada para conocer la
percepcion del cliente, con el fin de obtener evidencias que permitan un analisis efectivo de la informacién
generada y aporten informacién para la toma de decisiones acertadas y la consecuente asignacion de
recursos.

El establecimiento de indicadores de seguimiento en el proceso asociado al mantenimiento, con un enfoque
hacia los equipos informéticos, teniendo presente que los tiempos de respuesta frente a requerimientos
emergentes o tiempos muertos, son fundamentales en estos momentos asociado a la educacion remota y
son indispensables visualizarlos de manera oportuna.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Latendencia de las quejas se presentan asi, segin lo manifestado por la organizacion:

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones recurrentes

18 Mala atencion de parte de la Direccionamiento de las
coordinacién de solicitudes con control de
electromecanica, contaduriay | respuesta a las 72 horas
ambiental

5 Quejas contra docentes, por Direccionamiento hacia las
metodologia actual de la coordinaciones académicas y
pedagogia control de respuesta a las 72

horas

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Nofj

5.1.3. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Siff Noo

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Siff Noc.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Renovacion 1 6.1.1
12 de seguimiento del ciclo 0
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacién?
Sio Nofj

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La organizacién realiz6 auditoria interna al sistema de gestion con un alcance para todos los procesos
comprendidos en la norma técnica 1SO 9001:2015 por personal que posee las competencias y basado en

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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el programa establecido internamente y la aplicacion de su correspondiente procedimiento, segun los
lineamientos de la ISO 19011.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

La organizacion realizé revision por la direccion al sistema de gestion con un alcance para todos los procesos
comprendidos en la norma técnica 1ISO 9001:2015. En la revisién por la direccion se tuvieron los siguientes
elementos de entrada: Resultados de auditorias; Retroalimentacion del cliente; Desempefio de los procesos;
Estado de acciones correctivas; preventivas y de mejora; Acciones de seguimiento a revisiones previas,
cambios que podrian afectar el sistema y recomendaciones para la mejora; entre otras, con las conclusiones
correspondientes que aportan hacia la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Siff Noo

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001?
Sif] NooNAo.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNAJ

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff Noco.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO |}

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO [}

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Javier Orlando Zambrano Malagon | Fecha | 2020

10

10

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 F-001, cuando aplique)

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-

A ) Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
nexo

N.A

Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 | aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 4 Informacién especifica por condicién de emergencia

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

N.A.

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

EMPRESA: UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Calle de los estudiantes No. 9 - 82, Ciudadela Real de Minas, Bucaramanga,

Direccion del sitio: Santander, Colombia.

Representante de

o OMAR LENGERKE PEREZ
la organizacién:

Correo olengerke@correo.uts.edu.co;

electrénico avanegas@correo.uts.edu.co;

Cargo: Rector

Alcance: Disefio y prestacién de servicios de educacién superior a través de programas
académicos de caracter tecnoldgico y de formacion profesional por ciclos propedéuticos en los
campos de las ciencias naturales e ingenieras y en las ciencias socio econémicas y empresariales,
enmarcadas en los procesos de docencia, investigacion y proyeccién social

Criterios de

Auditoria 1SO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:
O Inicial u otorgamiento . Seguimiento [ Renovacion 0O Ampliacion O Reduccién
O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion

Modalidad: OO Auditoria en sitio OO Auditoria parcialmente remota . Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por osi . No
multisitio:

Existen actividades/procesos que 0 si

requieran ser auditadas en turno . N

nocturno: 0

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por
favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo
al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las
personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el
equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

F-PS-293 Péagina 11 de 18
Version 01


mailto:olengerke@correo.uts.edu.co
mailto:avanegas@correo.uts.edu.co

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Auditor Lider:

Javier Orlando Zambrano
Malagoén (JZ)

Correo

electrénico

Auditor: | --—-- Auditor |-
Experto |
técnico:
Fecha | Horade | Hora de
/ Sitio | inicio de | finalizacio
(si la n de la PROCESO EQUIPO To da?sﬁgfp%rzol\:lgyguiierén
hay | activida | actividad /REQUISITOS POR AUDITO . S
mas d de de AUDITAR R entrevistadas en la auditoria)
de auditori | auditoria
uno) a
2020- . . .,
10-08 08:00 (08:30 Reunion de apertura JZ
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Contexto de la
organizacién
Iilolle;a;gz 3441 Adriana Vanegas Aguilar
08:30 |09:30 |4.42 51,52 53, jz  |Jefe Oficina de Planeacion
6162 63 71 avaneqa_s@correo.uts.edu.co
T e T soportesiguts@correo.uts.edu.co
Revision por la
Direccion NTC I1ISO
9001:2015: 6.1, 9.3,
9.3.1,9.3.2,9.3.3.
M. T
ADMISIONES Y
MATRICULAS 6.1, Maria Eugenia Carvajal Gamarra
7.1.1,7.1.2,7.1.3, Coordinadora Grupo de Admisiones y

09:30 |[10:45 7.1.4,8.1,8.2.1, JZ Control Académico
8.2.2,8.2.3, 8.5, 8.6, mcarvajal@correo.uts.edu.co
8.7, 9.1. admisiones@correo.uts.edu.co
M.T

Ing. Fredy Arturo Pefia Noriega
INFRAESTRUCTUR Jefe Oficina de Infraestructura
AY LOGISTICA fpena@correo.uts.edu.co
4.4.1,4.4.2,6.1, 6.3, infraestructura@correo.uts.edu.co
) . 7.1.1,7.1.2,7.1.3,

10:45112:00 71.4,7.15.1,7.15,, 3z Ing. Juan Carlos Diaz GOémez
7.1.6,8.1, 8.2, 8.5, Coordinador de Recursos
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. Informaticos
M.T recursosinformaticos@correo.uts.edu

.CO

12:00 |14:00 RECESO JZ

12:00 |16:00 DOCEN’CIA _ 37 Ing. Favio Eduardo Solano
Ingenieria Ambiental Castellanos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

Fecha | Hora de | Hora de
/ Sitio | inicio de | finalizacio CARGO Y NOMBRE

(si I_a_ n Q(_e la PROCESO EQUIPO (Todas las personas que seran
ha}y activida | actividad | /REQUISITOS POR | AUDITO entrevistadas en la auditoria)
mas d de de AUDITAR R
de auditori | auditoria
uno) a

Disefio Curricular Decano Facultad de Ciencias
6.1,7.1.1,7.1.2, Naturales e Ingenierias
7.1.3,7.1.4, 8.1, decanatura.fcni@correo.uts.edu.co
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, Richard Alexander Caicedo Rico
9.1. Jefe Oficina de Desarrollo Académico
M.T rcaicedo@correo.uts.edu.co
oda@correo.uts.edu.co
Carlos Alberto Rodriguez Pérez
Coordinador Programa Ingenieria
Ambiental
ambiental@correo.uts.edu.co
Ing. Favio Eduardo Solano
Castellanos
Decano Facultad de Ciencias
. Naturales e Ingenierias
DOCEN.C,:IA' decanatura.fcni@correo.uts.edu.co
Prestacion del

servicio formativo

g ; Orlando Orduz Corredor
Ingenieria Ambiental

Decano Facultad Ciencias

16:00 117:45 gi;%ijéi Iz Socioecondémicas y Empresariales
8.2-11 8.2.2, 8.2,3 oorduz@correo.uts.edu.co
85 8.6 87 91. decanatura.fcse@correo.uts.edu.co
. Carlos Alberto Rodriguez Pérez
Coordinador Programa Ingenieria
Ambiental
ambiental@correo.uts.edu.co
17:45 |18:00 Balance diario JZ
gNI/IE?SI;G';‘CiISN: Javier Mauricio Mendoza Paredes
T o Director de Investigaciones y
2020- . . 7.1.3,7.1.4,8.1, -
08:00 10:00 JZ Extension
10-09 8.2.1,8.2.2,8.2.3, .
85 8687 91 cinv@correo.uts.edu.co
VE jmendoza@correo.uts.edu.co
GESTION

Sonnia Yaneth Garcia Benitez
Directora Administrativa de Talento
JZ Humano
sonniagarcia@correo.uts.edu.co
talentohumano@correo.uts.edu.co

ADMINISTRATIVA
Gestion de talento
humano Personas,
conocimientos de la
organizacion,

10:00 12:00

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Fecha | Horade | Horade
/ Sitio | inicio de | finalizacié
(si I_a_ n Q(_e la PROCESO EQUIPO (Todacspl\gsG p()zr\'(so'\:l(;;w (?uFfeEserén
hay | activida | actividad | /REQUISITOS POR | AUDITO . L
Mmas d de de AUDITAR R entrevistadas en la auditoria)
de auditori | auditoria
uno) a
competencia
formacion y toma de
conciencia. 6.1,
7.1.2,7.1.6,7.2,7.3,
7.4
M. T
12:00 14:00 |[RECESO Jz
SOPORTE AL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
Auditoria interna
(l;ﬂeellglriniZ“z{Jagjgsg Adriang \(anegas Aguilalr'
reclamos ’ Jefe Oficina de Planea_mon 3
Verificacién del uso Representante de la Direccion
del logo en los avaneqa_s@correo.uts.edu.co
) . soportesiguts@correo.uts.edu.co
14:00 16:00 d|ferent_e§ medios 37
de publicidad . . .
usados por la Sandra_l M|Iena_Fern_an(_jez Gbmez
empresa Profesional Unl\{grsnanq
Verificaci'c')n de Grupo de Atencion al Ciudadano
evidencias para el sfern_andez@correo.uts.edu.co
. peticiones@correo.uts.edu.co
cierre de no
conformidades de la
auditoria anterior.
6.1,9.2.1,9.2.2.
10.1,10.2, 10.3
M. T
16:00 17:15 grepargcpn informe Jz Auditor lider y equipo auditor
e auditoria
17:15 18:00 | Reunién de cierre 3z Todas las personas entrevistadas en

la auditoria

Observaciones:

Los requisitos 7.4. Comunicacion y 7.5 Informacion Documentada, seran auditados en cada uno de los
procesos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
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Fecha | Hora de | Hora de

/ Sitio | inicio de | finalizacio
(si la n de la PROCESO EQUIPO (Todgsﬁgfigol\:gg/lBquserén
hay | activida | actividad | /REQUISITOS POR | AUDITO . dp | 4 dtort
MAs dde de AUDITAR R entrevistadas en la auditoria)
de auditori | auditoria

uno) a

La programacion se puede ajustar de acuerdo al desarrollo y duraciéon de las entrevistas o la facilidad de
auditar primero unos procesos que a otros.

1. Favor disponer para la reunion de apertura, los siguientes documentos:

e Una copia del Listado maestro de documentos y copia del listado maestro de registros del sistema

de gestion Integrado

e Listado de los requisitos legales o reglamentarios aplicables al producto o servicio ofrecido.
En consideracion a que los procesos de comunicacion interna estan relacionados con las interfaces entre
los diferentes procesos del Sistema de Gestion y los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
requisitos y de los objetivos del Sistema de Gestion (comunicacion horizontal y vertical), la auditoria a la
componente comunicacion interna sera evaluada durante la auditoria a todos los procesos del Sistema de
Gestion. Asi mismo, la componente comunicacién externa sera abordada en la auditoria a todos los
procesos del Sistema de Gestibn que generen comunicacion externa con las partes interesadas.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

“La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la
aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacion con la
norma ISO/IEC 17021-1.

M.T.: Significa que este proceso/requisitos se hara de manera remota, mediante el uso de Medios
Tecnoldgicos.

Teniendo presente la situacion de emergencia generada por la COVID 19, y que no es permitida la
presencialidad en la prestacién del servicio, la Unidad Técnica aprobé la realizacion de la auditoria
100 % remota.

Fecha de emision del plan de auditoria: | 2020-09-29

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

ANEXO 2

No aplica.
ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e En la presente auditoria no se presentaron hallazgos de tipo no conformidad.

RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria:

Esquema:

_ 1SS0 9001:2015 () Mayores (0 ) menores () Mayores () menores
() Mayores ( ) menores ( ) Mayores () menores
() Mayores ( ) menores ( ) Mayores ( ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( X) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el ES-R-SG-01)
hasta: _2020-07-31

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique  NO APLICA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad __------
y el requisito al que fue reportada ___ -------- . En este caso la organizacion deberé solicitar una
reposicién dirigida al Jefe de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Adriana Vanegas Aguilar ﬁa,‘,a-u\/cmgc:s.A .

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

icontec

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS S| NO

1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnolégica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

5 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnolégicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y

3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacion a través de la
herramienta tecnoldgica.
¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los

4 | procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo solicite | X
durante el ejercicio en vivo)?

5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden ser X
verificadas por medio remoto?
¢La organizacién esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del negocio,

a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los requisitos

6 | establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y al
Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.
¢La auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del producto
0 servicio?

7 . , . . - X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc.

8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la X
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢El personal de la organizacion cuenta con la disposicién y competencia para el atender la

9 auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

10 | ¢Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la auditoria? X
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10,
¢consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
auditoria etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas? Los riesgos de

11 | confidencialidad se manejaran con ingreso uno a uno en las diferentes entrevistas por | X
medio de la herramienta tecnolégica TEAMS
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6,8y 9 es
NO, y las correspondientes a las preguntas 7y 10 es Sl.

De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria

12 | Totalmente remota X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnolégico(s) empleado(s): | JfTEAMS DO OTRA cCual?

¢,Cudles actividades de la auditoria o

procesos del SG fueron realizados o
o | en forma remota? Se desarrolla la auditoria de manera remota para todos los

Nota: Recuerde verificar que en el plan de | Procesos, a través de medios tecnolégicos

auditoria se registro la sigla MT en los procesos
que se van a realizar de manera remota.

¢El  tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba s
3 | preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

O NO

¢, Cuales herramientas fueron

e Se llevo a cabo la auditoria remota en el proceso misional
empleadas para la verificacion de los

4 procesos de realizacion o prestacion ingresando a través de plataforma que la institucion
del servicio de manera remota? desarrollo para prestar su servicio educativo.
. El tiempo fue suficiente para

5 |¢ P P Bs oOno

abarcar todo lo planificado?

¢La conexiéon por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar

e o B s
6 | inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

O NO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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