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Gestion del valor de lo Publico
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La creacion de valor publico consiste en generar el maximo valor
posible para |la poblacion a partir de los recursos financieros, humanos,
fisicos y tecnoldgicos existentes en la institucion, basandose en la
imaginacion gerencial, a fin de cumplir con los propdsitos establecidos
en los mandatos y con la maxima eficacia y eficiencia. Para poder crear
valor publico, los directivos y gestores publicos deben responder a las
siguientes preguntas:

- éPara qué sirve este servicio publico? - éA quién se le rendira
cuentas? - ¢Como sabemos que hemos tenido éxito? Entonces, el valor
publico se genera cuando el Gobierno conoce las aspiraciones de los
ciudadanos y define los beneficios que habran de generarse para la
_sociedad

Unidades
Tecnologicas
de Santander

iLo hacemos posible!



La importancia de generar valor publico en las sociedades

De esta forma, una eficiente gestion publica debe estar
coordinada y alineada para cumplir grandes objetivos de Estado,
por lo cual es vital para las entidades conocer a sus publicos
objetivo, tenerlos categorizados e identificados de manera
oportuna. Esta interaccion con los grupos de interés es
importante, ya que es a traves de su participacion que se dan a
conocer sus intereses, preferencias y necesidades reales de la
poblacidon objetivo en la cual esta enfocada la politica publica.

Uno de los enfoques para la formulacion y ejecuciéon de politicas
publicas se basa en decisiones colectivas que parten de la
eleccion racional, en la cual, las partes involucradas - tanto
gerentes publicos como ejecutores de politica, usuarios,
ciudadanos y sociedad civil en general- buscan la maximizacion
de sus beneficios.




. Qué es la Transparencia?

De acuerdo con la Corporacion Transparencia por Colombia (2010),
la transparencia es el “marco juridico, politico, ético y organizativo
de la administracion publica” que debe regir las actuaciones de
todos los servidores publicos en Colombia, implica gobernar
expuesto y a modo de vitrina, al escrutinio publico. La transparencia
tiene tres dimensiones:

Transparencia de la gestion publica }

Transparencia en la rendicion de cuentas }

Transparencia en el acceso a la informacion
publica




& g . Qué es el Derechode Acceso ala
J Informacién Publica?

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental,
reconocido por la Convencion Americana de Derechos Humanos
en su articulo 13, el cual recalca la obligacion de los Estados de
brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que esta en su
poder. Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos los
ciudadanos de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella
informacion  publica, en manos de los organos, entidades vy
funcionarios que componen el Estado.

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que
los ciudadanos han depositado en el Estado ciertas atribuciones,
razon por la cual la informacion que el Estado posee le pertenece a
toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad.
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;. Cuales son los beneficios de contar con una Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica?

Son muchos los beneficios que para un Estado y para la
ciudadania en particular, trae el contar con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Sin embargo, se pueden enumerar tres razones
fundamentales por las que el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica puede mejorar nuestras vidas:

1. Es una herramienta fundamental de participacion
democratica.

2. Es un medio de empoderamiento de los ciudadanos.
3. Es un derecho facilitador de otros derechos humanos.



.A quiénes obliga el cumplimiento Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica?

De manera general, obliga a facilitar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica y a promover la transparencia gubernamental, a
todos las entidades de las tres ramas del poder publico del orden nacional
y territorial, asimismo a los o&rganos vy organismos autonomos,
independientes y de control que componen el Estado. Sin embargo la ley
considera Adicional a estas entidades, también estan obligadas a cumplir
las disposiciones de transparencia y acceso a la informacion publica las
personas naturales y juridicas que ejercen funciones publicas, que prestan
un servicio publico o que administran o gestionan recursos publicos.

inalmente, los partidos politicos y movimientos significativos de
adanos también son sujetos obligados de la norma y deben cumplir las
iciones de la norma de igual forma a las instituciones anteriormente

das.
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' Ley 1712 de Marzo 06 de 2014

Modificado por ley 2195 de 2022

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.”

La Ley 1712 de 2014 es la herramienta normativa que regula el
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica en Colombia. Tiene como objetivo que la informacion en
posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica,
organo y organismo del Estado colombiano, persona natural o
juridica de  derecho privado que ejerza funcion publica
delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen
publico o preste un servicio publico, esté a disposicion de todos
los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz,
completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles.




. Para qué sirve el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica?

El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho llave que le
permite ejercer otros derechos, de ahi su importancia. La informacién
permite saber como podemos acceder a los bienes y servicios a los
cuales tenemos derecho, ya sea que provengan del Estado o de los
sujetos obligados de caracter privado.

Estos son algunos ejemplos de los derechos que se pueden ejercer a
través del derecho de acceso a la informacidn publica:

A la Salud, Educacion, Pensiones, Trabajo, Vivienda, Justicia, al voto, a
la participacion ciudadana, a la libertad de expresion, a un medio
biente sano, Recreacion y Deporte entre otros.
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EL ACCESO A LA INFORMACION COMO DERECHO FUNDAMENTAL

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de justificacion, sobre la
existencia de informacion pioblica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

Aplica o fodas las personas

Permite proteger los intereses mas

independiente de su lugar de importantes de las personas, ya que

Es un bien publico Es un bien juridico

nacimiento, nivel de ingreso o
caracteristicas fisicos

salvaguarda los bienes bdsicos para la
onstruccion de los planes de vidg

Como derecho Como instrumento garante de ofros derechos

SOPORTE ESTADO SOCIAL DE DERECHO




QUE ESTANDAR Y OBLIGACIONES HAY

Mcarco
infernacional

Declaracion universal DDHH

Marco nacional
Ley de
Transpdrencia

Constitucion Politica de Colombia

Otras

Uso y .lpr:mi-d‘-nrlﬂnh de laz TIC | gobierne en linea, -

dotos abieros, sequridad de informacion]

Convenciones intermacionales

ley 1712 de 2014

Decreto 1081 de 2015

Ley General de Archivos

Codigo de procedimiento
administrativo. Derecho de petficion

Habeas data

Rezolucion 3564 de 2015 de MINTIC

Participacion civdadana

Servicio al civdadano




EXCEPCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION —
DECRETO 1081 DE 2015

CLASIFICADA

Informacién exceptuada por

Derecho o la intimidad (limitado para servidores piblicos)
Derecho o la vidao, salud o seguridad

dafio de derechos a personas Secretos comerciales, industriales y profesionales

naturales o juridicas Cuando la totalidad de la

informacién contenida en un

documento no esté protegida por

Defensa y seguridad Nacional
* Seguridad piblica
* Relaciones internacionales

* Investigacidn y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras no exista medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos.

* Administracién efectiva de justicia

* Derechos de la infancia y adolescencia

* Estabilidad macroecondmica y financiera del pais
Salud publica

RESERVADA: Informacién
exceptuada por dafio a los
intereses poblico

una excepcién, debe hacerse una
version piblica que mantenga la
reserva Onicamente de lo parte
indispensable
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L PRACTICAS, ELEMENTOS, INSTRUMENTOS y LINEAMIENTOS

Direccionamiento

Estratégico

Agente
dinamizador

-

Transparendia
como algo
natural a la Org
y los individuos

Gestion de
valores

Procesos y
resultado
confiables y
legitimos

Participacion,
rendicion de
cuentas y
transparencia
como un todo

Evaluacién de
resultados

Calidad,
oportunidad

Gestién del

talento humano

La viilidad de la
informacién en
doble via, Org y
civdadania.

|
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La informacién
como bien
publico al

servicio del
capital humano

r

La transparencia
como atributo de

la Org y valor
del Individvo

Control interno

Apoya la gestién
del control
infernc

Facilita el control
civdadano.

Gestion del
conocimiento

La innovacion y el
conodmiento se
gestion con
informacién

La transparencia
y el acceso
pueden ser
innovacion.

Transpdarencia y acceso a la informacién

L---_----—--—------------_-------_----_----_--_--

vien, como
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y acceso a la
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informacion

Divulgacion proactiva de la informacion

Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de la civdadania

Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en
funcionamiento

Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién
puUblica implementados

Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a
la informacion publica

Gestion documental para el acceso a la informacion publica
implementada

Instrumentos de gestion de la informacion publicados

Criterios diferenciales de accesibilidad o la informacidon pdblica aplicados



¢/ QUE ES INTREGRIDAD?

“En las entidades publicas hay tensiones constantes entre los intereses generales de la
sociedad y los intereses personales de los servidores, lo cual pone en riesgo el
cumplimiento de la promesa de prevalecer el bien comun por encima del bien individual.
Entonces, se hace necesario establecer particularidades del concepto de integridad frente
a la labor publica. En este sentido se ubica la aproximaciéon sobre integridad de la
Organizacion.-para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Veamos algunos
aspectos importantes a cerca de la integridad.

“La integridad publica se refiere al constante alineamiento y apropiacion de valores éticos,
principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre los
Intereses privados en el sector publico” (OCDE, 2017).

La integridad no es solo un asunto moral, tiene también un sentido practico, pues se trata
de comportamientos ajustados al cumplimiento de las promesas que los servidores
publicos hacen a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior, la integridad también tiene
qgue ver con la eficiencia y productividad del sector publico.

El ultimo elemento a tener en cuenta para comprender la definicidon de integridad tiene
que ver con el divorcio entre ley, moral y cultura; el que hace referencia a la carencia de
aprobacion moral o cultural de las obligaciones legales y aprobacién cultural y/o moral de
acciones ilegales (Mockus, 1999).



Material de Apoyo y complemento para Estudio

« Ley 1712 de 2014

* Video No 1 ;A qué tienes derecho con la Ley de Transparencia?

* Video No 2 ; Por qué una Ley de Transparencia y del Derecho al
Acceso a la Informacidén Publica?

Video No 3 ;s Para qué sirve la informacidon publica en el sector

educacion?
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=Z7DpwuoUupw
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=H9HaeGux2D8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=H9HaeGux2D8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=ZBFYjw596aY
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=ZBFYjw596aY
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