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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) constituye un conjunto de acciones estratégicas que una
entidad define e implementa con el objetivo de promover, dentro de la organizacion, la transparencia y la ética en
la gestién publica, fomentando la confianza de la ciudadania en las instituciones. Este programa busca identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupcién que pueden surgir en el desarrollo de sus actividades
misionales, asegurando que se cumplan los principios de transparencia, integridad y buen gobierno.

El PTEP no solo se enmarca dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), sino que también se
integra de manera efectiva con el sistema integrado de gestion y calidad establecidos por la entidad. Esto permite
vincular herramientas e instrumentos ya desarrollados por politicas institucionales, facilitando una gestién integral
para la prevencion, deteccién y respuesta ante riesgos de corrupcion, fraude, soborno, conflictos de interés,
incumplimiento del codigo de integridad, fallas en la debida diligencia y otros riesgos que pueden afectar la imagen
y la confianza institucional frente a la ciudadania.

La Ley 2195 del 18 de enero de 2022 que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 plantea que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Asimismo, el
decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 menciona que las entidades del orden territorial tendran hasta 2 afios para
desarrollar su Programa, es decir hasta el 30 de agosto de 2026, contemplando los lineamientos del anexo técnico
generado por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica. Por lo anterior, se insta a las
entidades a generar un plan de transicion que les permita en este plazo elaborar el Programa de Transparencia y
Etica Publica.

En la actualidad, en las Unidades Tecnolégicas de Santander se han liderado diversas iniciativas en materia de
denuncia, transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion, dentro de las cuales estan algunas que se prevén
en la Ley 2195 de 2022, y facilitan una transicién efectiva de los planes anticorrupcion a los programas de
transparencia, coherente con los lineamientos definidos en la Ley.

En aras de cumplir con la mencionada normativa, las Unidades Tecnoldgicas de Santander acoge el nombre de
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP al antes denominado Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano y pone a disposicion del personal de la institucién y ciudadania en general la estrategia de lucha contra
la Corrupcion, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion que hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por esta institucion en febrero de 2018, mediante Resolucion
rectoral No. 02-196.
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Objetivos
e Definir las actividades del Plan de Transicion para la elaboracion del Programa de Transparencia y
Etica Publica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander

e Promover la cultura de la transparencia y ética publica en el desarrollo de la misionalidad institucional

Alcance

Aplica para toda la comunidad Uteista que tienen responsabilidades sobre actividades formuladas bajo los principios
de transparencia y ética publica en el ejercicio de sus funciones

Definiciones-Abreviaturas

e CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

e LA/FT/FP: Lavado de activos/Financiacion del terrorismo/Financiacién de la proliferacion de armas de
destruccién masiva

e PQRDF Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones PTEP: Programa de Transparencia y Etica
Publica

Normativa

e Ley 1474 de 2011, Congreso de la Republica, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencioén, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

e Ley 2195 de 2022, Congreso de la Republica, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones

o Decreto 1122 de 2024, Presidencia de la Republica, Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica

Actividades segun el ciclo del programa de Transparencia y Etica Publica

A continuacién, se presentan las actividades segun la etapa del ciclo del Programa de Transparencia que permite
identificar aquellos momentos en los cuales se formula o elabora el programa, se valida, se consolida, se aprueba,
se publica y se ejecuta, se monitorea y se hace seguimiento, para finalmente llegar a la auditoria y mejora continua.
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Fecha
Etapa del ciclo | N.° Actividad Responsable Inicio Fin
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Definicion del equipo responsable de formular
el programa de transparencia y ética publica »
1 Oficina de 29/01/2025 31/01/2025
Planeacion
Revision del micrositio de Plan Anticorrupcion|
y de Atencion al Ciudadano y demas sitios|
que refieran el Plan para publicar el Plan de .
2 | ransicion Oficina de 20/01/2025 31/01/2025
Planeacion
Realizar una revision documental de los Equipo
programas de transparencia y ética | formulacion de los
3 | publicados por instituciones de educacion o componentes 31/01/2025 5/03/2025
entidades publicas. transversales
PTEP
4 | Elaboracion del plan de transicién vigencia Oficina de 17/04/2025 14/07/2025
2025 - 2026 Planeacién
Presentacion del plan de transicion 2025-
E laci6 5 [2026 al Comité Institucional de Gestion y Oficina de 04/08/2025 10/08/2025
ormufacion Desempefio Planeacién
Desarrollo del plan de transicién acciones con| Equipo
6 10/08/2025 5/12/2025
vigencia 2025 responsable
PTEP
Monitoreo y supervision del plan de .
7| transicién, acciones con vigencia 2025 Oficina de 5/11/2025 15/11/2025
Planeacion
Elaboracion y publicacion del informe del Oficina de Control
seguimiento al plan de transicion Programa  Internoy Gestion
8 |de Transparencia y Etica Publica 5/11/2025 15/11/2025
9 A.ctuali.zacién del plan de transicion para la Oficina de 16/01/2026 31/01/2026
vigencia 2026 Planeacion
Presentacion del plan de transicion (acciones
10 | vigencia 2026) al Comité Institucional de| Oficina de 19/01/2026 30/01/2026
Gestién y Desempefio Planeacion
1 Publicacién del Plan de transicion vigencia| Profesional de 19/01/2026 30/01/2026
2026 Oficina de
Planeacion
. . Equipo
12 Desarrollo del plan de transicién vigencia responsable del 2/02/2026 30/04/2026
2026
PTEP
. . Equipo
Pres’e_ntauon'dcil Prograrll_wa_de Trar:sparenqrf\ formulacion de los
Validacién 13 |y FEtca Publica preliminar al Comit€  comnonentes 4/05/2026 | 30/06/2026
Institucional de Gestion y Desempefio transversales
PTEP
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Equipo
Publicacién y socjalizacién del Programa de formulzfcié% de los
14 Transparenciay E_tlca Ffubllca para validacion componentes 1/07/2026 16/07/2026
por los grupos de interés transversales
PTEP
) N Equipo
Ajuste del Programa de Transparencia y Etica formulacion de los
Consolidacisn | 15 | Publica en caso de recibir observaciones de | ;omponentes 17/07/2026 | 31/07/2026
los grupos de interés transversales
PTEP
L . Equipo
Presentacion y Aprobacion del Programa | ¢ mulacién de los
16 |de Transparencia y Efica Publica al | componentes 3/08/2026|  28/08/2026
Consejo Directivo. transversales
PTEP
Equipo
formulacion de los
Publicacion 17 | publicacion del Programa de componentes 3/08/2026 28/08/2026
Transparencia y Etica Pablica transversales
PTEP
Eiecucion 18 Desarrollo del plan ejecucion y seguimiento Equipo 31/08/2026 5/12/2026
J 2026 responsable del
PTEP
19 |Monitoreo y supewision Programa de | oficing de Control 5/11/2026|  15/11/2026
Transparencia y Etica Publica Interno
Monitoreo y
seguimiento . . Oficina de Control
9 Elaboracion y Publicacion informe de Interno
20 seguimiento al Programa de Transparencia 5/11/2026 15/11/2026
y Etica Publica
Modificacion o Elaboracion y publicacion del informe de Equipo
reformulacion 21 |evaluacion y mejora del Programa de responsable del 15/01/2027 31/01/2027
Transparencia y Etica Publica PTEP

Actividades del Plan de Transicion para la Formulacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander

Se incluyen las actividades asociadas al plan de transicion, siguiendo la estructura del Programa de
Transparencia y Etica Publica que facilitar su conformacion de forma gradual y organizada.

(=

o
= . . Fecha| Fecha
8 S| N. Actividad Meta o Producto Responsable Inicio | Fin
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Elaboracién de la declaracién

Texto de declaracién del

Equipo formulacion de los

diligencia vigentes y elaborar
propuesta de fortalecimiento
si se requiere

debida diligencia

Oficina de Planeacién

1 |[del Programa de 2025-1 | 2025-1
Transparencia y Etica Publica PTEP componentes transversales
PTEP
o | Definicion de los objetivos del| Texto de los objetivos del Equipo formulacién de los| 20251 | 2025-1
programa PTEP componentes transversales
_ PTEP
8 Texto del alcance del -
g 3 |Definicion del alcance Y|pTEP y grupos de Equipo formulacién de los| 20251 | 2025-1
7 actores relevantes interés componentes  transversales
o PTEP
= Definir procedimientos para las
etapas del Programa de Procedimiento para las|
Transparencia y Etica Publica: | €tapas del Programa de 5
formulacién, validacion, | Transparencia y Etical Equipo formulacion de los
4 consolidacion, aprobacion, Publica componentes transversales | 2025-2 | 2025-2
publicacion, ejecucion y PTEP
modificacion o reformulacion y
mejora.
Revisar y actualizar los riesgos . .
de corrupcion con lo dispuesto Matriz de_z'nesgos . . . -
5 |en el Manual de Riesgos corrupcion actualizada  [Equipo q’e riesgos - Oficina de 2025-1 | 2025-1
Planeacion
Actualizar la Politica de
Administracion del riesgo
6 |respecto al componente de |Manual  para 1&g ing e riesgos (Planeacion ) | 2025-1 | 2025-2
9 riesgos para la integridad admlrll_lstr:uon del - riesgo
=] publica y riesgos LA/FT/PT actualizado
g
[@2] .
g . Realizar monitoreo de los _Tje""’_‘m'em,a . de . . i
riesgos donde se pueda identificacion de_ riesgos| Equipo de riesgos (Planeacion) | 2026-1 | 2026-1
evidencia el avance cualitativo | €/aborada o actualizada
y cuantitativo junto con sus
respectivas evidencias.
Identificar los riesgos de Matriz de riesgos de
8 integridad y LA/FT/FP g]ltaeggc::ga y  LA/FT/FP |Equipo de riesgos (Planeacion) | 2026-1 | 2026-1
Descripcion de los canales de | Manual para la| Oficina de Planeacion,
9 |denuncia incorporando los|administracion del riesgo| Talento Humano, Atencion| 2025-1 | 2025-1
o aspectos establecidos en el|actualizado al Ciudadano y Control
:% Programa de Transparencia y Interno Disciplinario
% Etica Publica
S
09_ Realizar un diagndstico de los | Documento  diagndstico*|
10 |mecanismos de debida|de los mecanismos de 2025-1 | 2025-1
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11

Describir los mecanismos de
debida diligencia

Manual para a
administracion del riesgo
actualizado

Oficina de Planeacién

2025-1

2025-1

12

Diagndstico de las diferentes
instancias internas como
mesas, comités y, en general,
redes en las que se tratan
temas relacionados con el
Programa de transparencia y
ética publica

Diagnéstico* de las redes|
internas

Responsables de todos los
comités institucionales.

2025-2

2025-2

13

Diagnostico de las diferentes
instancias de coordinacion
interinstitucional como
mesas, comités y, en general,
redes en las que, por
mandato de la ley o
decisiones autébnomas, la
UTS patrticipa.

Diagnostico* de las redes
externas

Responsables de todos los
Comités Institucionales

2025-2

2025-2

14

Elaborar un mapa de redes y
articulacion

Mapa de redes
articulacion

Oficina de Planeacién

2026-1

2026-1

15

Identificar si la entidad cuenta
con politicas o]
procedimientos para
garantizar la transparencia
activa

Diagnostico* del estado
actual de la Institucion
para garantizar la
transparencia activa,
pasiva y la accesibilidad

en la informacion publica

Oficina TIC

2025-1

2025-2

N.°

Compo
nente

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Inicio

Fecha
Fin

16

Identificar si la entidad cuenta
con politicas 0
procedimientos para
garantizar la transparencia
pasiva

Diagnostico* del estado
actual de la Institucion
para garantizar la
transparencia activa,
pasiva y la accesibilidad
en la informacién publica

Oficina TIC

2025-1

2025-2

Programatico

17

Identificar si la entidad cuenta
con politicas o]
procedimientos para
garantizar la accesibilidad en
la informacion publica

Diagnostico* del estado
actual de la Institucion
para garantizar la
transparencia activa,
pasiva y la accesibilidad
en la informacion publica

Oficina TIC

2025-1

2025-2
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Sefialar cuales son los
instrumentos o herramientas
adoptados para dar|Texto indicativo de los
cumplimiento a los | instrumentos (o]
requerimientos del programa|herramientas con que Oficina TIC
18 |de  transparencia  para|cuenta la Institucién para 20252 | 2025-2
garantizar la transparencia|dar cumplimiento a la
activa, pasiva y  la|transparencia activa,
accesibilidad en la|pasiva y la accesibilidad
informacion publica, | en la informacién publica
indicando sus responsables y
mecanismos de seguimiento
y actualizacion.
Realizar las acciones que se
han identificado de manera
preliminar para dar{Acceso a informacion| Oficina TIC
19 | cumplimiento a los | pablica 2025-1 | 2025-2
lineamientos de
transparencia activa, pasiva y
la accesibiidad en la
informacién publica
Fortalecer la divulgacion del|La Divulgacion del codigo
20 Cédigo de integridad UTS a|de integridad UTS 2025-1 | 2025-2
través de nuevas estrategias|implementada serd a Oficina de Talento Humano
de difusion. travées de los canales
informativos como la
pagina web y las redes
institucionales
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8 o
Q= . Fecha | Fecha
€S| N° Actividad Meta o Producto Responsable - .
8 = Inicio Fin
Diagnéstico* del estado Oficina de
i diaanostico d actual de la Institucion Planeacion,
Realizar un |agnost|cq e para garantizar el control Atencion al
;estado actual dg: la InstltllJmon  |social eficiente, una ciudadano,
21 |'rente atemas g ‘;0““0 social, | participacion incidente y Oficina de 20252 | 2025-2
F’arg_c'?f”‘c'é’“ ciu ? anay una rendicion de cuentas Comunicac
rendicion de cuentas oficaz iones
Realizar las acciones que se
han identificado de manera Oficina de
preliminar para dar il Planeacion,
cumplimiento a los lineamientos Dialogo y bilidad Oficina de
22| 4e control social, participacién | COrresponsabilida comunicaciones 20251 | 20252
ciudadana y rendicion de
cuentas
Establecer o sefialar la politica Oficina de
38 de Dialogo y Planeacion
= corresponsabilidad, que permita litica. de Dial Comunicac
E a los ciudadanos ejercer un Politica de D'i_il_°9° y iones
5 control social eficiente, una corresponsabilidad con Juridica
© | 23 |participacion incidente y una | T€SPONsables, acciones y| - gficina de Control Interno | 2026-1 | 2026-1
a rendicién de cuentas eficaz, plazos para alcanzar los y
esta debe incluir responsables, |CPI€tivos propuestos. Oficina de Contratacion
acciones y plazos para alcanzar
los objetivos propuestos.
Describir el tipo de acciones Texto indicativo de Oficina de
23 |adicionales que pueden ser acciones ad_|C|on_aIes que Planeacion 2025-2 | 2025-2
incluidas en el PTEP pueden ser incluidas en
el PTEP
Estrategia de Oficina de planeacion
Realizar las acciones que se |Racionalizacion de junto con los lideres de
han identificado de manera |Tramitesy 8Mecanismos todos los procesos.
24 |preliminar para Mejorar la Atencion 2025-1 | 2025-2
al Ciudadano
= F
- echa | Fecha
S N.° Actividad Meta o Producto Responsable - ;
8 o Inicio | Fin
> Matriz de roles y |[Equipo formulaciéon de los
m ( e .z . e
c 25 Modificacion de la matriz de |responsabilidades componentes transversales 2026-1 | 2006-1
f_:—u ¢ roles y responsabilidades ajustada PTEP - -
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Identificar los reportes
internos y externos, asi como

el contenido, que se deben |Texto con
generar para hacer |identificacion de |Equipo formulacién de los
26 |seguimiento y evaluar el |contenido,frecuenciay |componentes transversales 2025-2 | 2025-2
desarrollo de los contenidos |destinatario de los |PTEP
del Programa de |reportes
Transparencia y Etica
Publica.
Identificar el tipo de |Texto indicativo de los
capacitacién a realizar y las |tipos de capacitacion y
tematicas a desarrollar para [tematicas a desarrollar |Oficina de Talento Humano
27 fortalecer la apropiaciéon y |como parte del PTEP 20252 | 2025-2
desarrollo del programa de
transparencia y ética publica
Realizar capacitacion | Acciones de
respecto a los contenidos y |capacitacion incluidas |Oficina de Talento
28 |acciones de los componentes  |en el Plan Institucional |Humano 2026-1 | 2026-1
del Programa de |de Capacitacion
transparencia y ética publica
Realizar campafa de difusion
de la transicion del Plan Campafia de |Oficina de Comunicaciones
29 |Anticorrupcion y Atencion al |comunicacion Oficina de Planeacion 2025-1 | 2025-1
Ciudadano al Programa de
Transparencia y Etica Publica
Establecer procedimiento que
se seguird para la |Texto indicativo del |Equipo formulacion de los
actualizacion de la |procedimiento para |componentes transversales
30 linformacién del programa de |actualizacién y |PTEP 2026-1 | 2026-1
transparencia, asi como de su |socializacién del PTEP
socializacion
Difundir entre los grupos de
interés sobre el desarrollo de Campafa de |Oficina de
los contenidos del Programa |comunicacion Comunicaciones Oficina de
31 |de Transparencia y Etica Planeacién 2026-2 | 2026-2
Publica.
o
S N.° Actividad Meta o Producto Responsable Fepha Fe(;ha
8 o Inicio | Fin
T S _ Li ent | Oficina de Con_trol Interno
) Definir lineamientos para la 'ne.am,'en 0S para  Id de Gestion
g auditoria y mejora del Programa auditoria y mejora  del Equipo formulacion de los
2] 32 lde Transparencia y Etica Plblica Programa . . 'de componentes transversales 20252 | 20252
% Transparencia y Etica PTEP
= Publica
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Auditar el desarrollo de los
contenidos del Programa de
Transparencia y Etica Publica,
de forma que se permita la

evaluacion de sus resultados. la Auditoria Oficina de Control Interno

33 |identificacion de acciones de de Gestion 2026-2 | 2026-2
mejora y la oportunidad de
modificar o

reformular el Programa

Definicion del contenido del|Texto descriptivo del| Oficina de Control Interno
informe de evaluacion del PTEP |contenido del informe de de Gestion
evaluacion

34 2025-2 | 2025-2

Equipo formulacion de los
componentes 2026-2 | 2026-2
transversales PTEP

35 Elaboracion del informe de|informe de evaluaciéon
evaluacion del PTEP

* Los documentos de diagnéstico debe tener en cuenta, entre otros, el estado actual de la Institucién respecto a los
estandares de cumplimiento, asi como la identificacion de responsables, necesidades de personal, financieras y
de herramientas tecnolégicas.

Actividades Inidentificadas en el Marco Del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Finalmente, como parte de una identificacién preliminar y con base en la experiencia del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de vigencias anteriores, se presentan las actividades que la
Institucién adelantara en la vigencia 2025 y que permiten dar cumplimiento a los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica en algunos aspectos como: Acceso a informacion publica,
Integridad publica y cultura de la legalidad, Didlogo y corresponsabilidad (rendicion de cuentas),
Estrategia de Racionalizacion de Tramites y Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Finalmente, como parte de una identificacion preliminar y con base en la experiencia y lo estipulado en el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de vigencias anteriores, se establecieron las actividades que
la Institucion revisara en la vigencia 2025 en paralelo al Plan de Transicion Programa de Transparencia
y Etica Publica, las cuales se continuaran realizando a partir de lo concertado y establecido con los grupos
de trabajo para la vigencia 2025 y seran incorporadas al Programa de Transparencia y Etica Publica de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

13

Publica.

Subcomponente Actividades Meta Responsable R
Producto Programada
Realizar la actualizacion de la politica
de administracion de riesgos de
acuerdo con los lineamientos de la
nueva guia de gestion del riesgo y el
disefio de controles en entidades
publicas version 7 emitida por el DAFP Politica de
Subcomponente 1. y los aspectos relacionados en el | Administracion Oficina de Planeacion
" Programa de Transparencia y Etica en del Riesgo
Politica de el Sector Publico. actualizada y Sistema Integrado de 21/11/2025
Administraciéndel | 1.1 socializada Gestion.
Riesgo
Realizar la socializacion de la politica
institucional de administracién del
riesgo (en la pagina web institucional y
correos electrénicos institucionales)
Actualizacion de la matriz de riesgos . .,
de corrupcion formato F- PL-13, Oficina de Planeacion
Subcomponente 2. conforme a la nueva version de la guia Mapa de )
Construccion del | 2.1 | de gestion de riesgo emitida por la el riesgos Slstemalnt.e'grado de
i inistrati ) Gestion. 21/11/2025
mapa de riesgo de Departamento Administrativo de actualizado
corrupcion la Funcion Publica.
Estrategia Oficina de Planeacion
Disefiar y ejecutar la estrategia de | gisefiada y Coordinacién de 3/02/2025
3.1 | divulgacion interna y externa del ejecutada Grupo de al
nuevo mapa de riesgos Comunicaciones e 21/11/2025
Su bcomponente 3. Imagen Institucional
C.onsultgly Oficina de
Divulgacion Publicar el Mapa de Riesgos de Planeacion
Corrupcion en la  pagina web Mapa de Coordinacién del Grupo de
3.2 institucional, como componente del riesgos Comunicaciones e 28/03/2025
Programa de Transparencia y Etica publicado Imagen Institucional
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
Producto Programada
Sub ¢ Realizar el Monitoreo a los riesgos de Todos los brocesos
u Componen € corrupcién institucionales bajo la Monitoreo P Cuatri wral (E
4. Monitoreoy 4.1 | hueva metodologia de riesgos. realizado . . uatrimestral (En
s Oficina de Planeacion espera de la
revision ‘.
aprobacion de la
nueva politica)
Realizar seguimientos a los controles e
. . Seguimiento a
establecidos en el mapa de riesgos de
- . los controles
corrupcion con los lideres de los -
establecidos a
procesos. | de
Subcomponente 5. 0S mapas ;
_ 51 . . riesgos - . Cuatrimestral
Seguimiento Publicar el seguimiento del mapa de Oficina de Planeacion
riesgos de corrupcion en el enlace de -
; Seguimiento
transparencia .
publicado

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Inventario de tramites y/o
Subcomponente 1. A . . . o
e Revisar y/o actualizar el inventario dg Otros Procedimientos A
Identificacion de - , . . . - 27 de junio
.. 1.1 |trdmites u OPA’S propuestos por lg Administrativos -  OPAs | Oficina de Planeacion
tramites R, . . de 2025
Funcién Publica. registrados y/o actualizados
en el SUIT.
Identificacion de variables
internas y externas  que
Subcomponente 2. Analizar variables externas e internag |a3frif:fg:mti;ar:c|:;es ylo  Otros .
Priorizacién de que afectan los tramites y/o Otros o Coordinador de Grupo | 17 e enero
tramites 21 Procedimientos  Administrativos - Administrativos - OPAs y Admisiones Registro Y de 2025
OPAs estudiar la viabilidad para Control Académico
' racionalizar los tramites y/o
Otros Procedimientos
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada y
aprobada para los tramites y/o
Elaborar  la  Estrategia  de owos Procedimientos | Coordinador de Grupo
3.1 ) A . Administrativos - OPAs en | Admisiones RegistroY | 31 de enero
racionalizacion de tramites para g ) ; o
. - lenguaje claro - publicada en Control Académico de 2025
vigencia 2025.
la web en el Programa de
Transparencia y Etica Pablica
Subcomponente vigencia 2025.
3. Registrar en la plataforma SUIT la .
; ; o . . . . .. | 30de abril de
Rach lizacit 32 estrategia de racionalizacion| Evidencia de registro en SUIT. | Oficina de Planeacion 2025
aclonaiizacion "“ limplementada por la institucion.
de el Elaborar la estadistica mensual de los - 5 primeros
L . Correo electrénico o soporte | Responsables de los .
3.4 |datos de operacion relacionados| . . L dias de cada
L fisico. tramites -
con cada tramite. trimestre
Registrar en el SUIT datos de 30/04/2025
35 operacion de cada uno de los tramite§  Evidencia de registro  en 30/07/2025
~ |y OPAS ofrecidos por las UTS )| plataforma SUIT Oficina de Planeacién | 30/10/2025
registrados en la plataforma SUIT 27/01/2026
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Subcomponente 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de larendicion y
peticion de cuentas

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

Componente 3: Rendicion de Cuentas

3.1

Difusion de la realizacion de Ig
Rendiciéon de Cuentas institucional g
los diferentes grupos de interés de las
uTsS.

Divulgacién de la realizacion de
la Rendicion de Cuentas.

Coordinador de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

15

Anual

Subcomponente 4.
Evaluacién y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

4.1

Publicar Informe de evaluacién de Ig
Audiencia Puablica de Rendiciéon de
Cuentas, generado por la Oficina de
Planeacion.

Informe publicado en la péagina
web institucional.

Coordinacién de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Anual

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
11 Presencia institucional en las Visibilizarian de la oferta Coordinacion de 30 de
Subcomponente 1. | ferias universitarias de educacion. institucional Mercadeoy noviembre
Protocolo de 2025
Planeacién Institucional
estratégicadel Socializar al interior de la Institucién el Manual de Atencion al Coordinacion de
servicio al Manual de Atencién al Ciudadanoy e| Ciudadano y el procedimiento Grupo de
ciudadano 12 procedimiento de Peticiones quejas y| de Peticiones quejas y reclamos Atencién al 30dejuniode
’ reclamos. socializados Ciudadano 2025
. . . Coordinaciones de
Cualificar a los servidores en su uso| Personal de apoyo capacitado S
. - . Grupo de Atencion -
para garantizar la accesibilidad de lag en la herramienta de Centro de } 30dejuniode
21 - al Ciudadano y
personas sordas a los servicios de la Relevo NN 2025
L Comunicacion e
Institucion.
Imagen
Institucional
Sensibilizar al profesional de apoyq
Subcomponente 2. - . L
PO de Atencion al Ciudadano para logral Miembros grupo de Trabajo de Coordinacion Grupo o
Fortalecimiento del | 2.2 o . de Atencién al 30 junio de
un conocimiento basico de log Atencion al Ciudadano € Atencion &
talento humano al tramites de las UTS i Ciudadano 2025
servicio del : capacitado.
ciudadano. Fomentar en la induccion Y
23 reinduccion anual la identidad Servidores Publicos Direccién 30 de junio de
' institucional y el Cédigo de Integridad capacitados Administrativa de 2025
a los servidores publicos de las UTS. Talento humano
Realizar dentro de las actividades del
24 PIC, capacitacion o formacion en Servidores Publicos Direccién 30 de
’ materia de servicio al ciudadano, que capacitados Administrativa de septiembre
mejoren la cultura de servicio en las Talento humano de 2025
UTS.
Divulgar los canales de atencién, & Disefio y socializacion de L A
,g . . y ) Coordinacion Grupo | 30 de junio de
3.1 | través de los diversos medios de piezas -
S Atencion al 2025
comunicacion institucional. .
Ciudadano
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Subcomponente 3.
Gestion de
relacionamiento
con los ciudadanos

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander
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16

Mantener el espacio de atencién con L
) . Coordinacion de
el Centro de Relevo para garantizar Il Herramienta Centro de Relevo L 30 de
32 I Comunicaciones e iemb
accesibilidad de las personas sordas Imagen Institucional noviembore
a los servicios de la Institucién. 9 de 2025
Mantener mecanismos virtuales que . - L
. . . q Formulario electrénico de Coordinacion de
33 permitan al ciudadano radicar PORDSYF Comunicaciones e 39 de
' consultar el estado de sus PQRSD de L noviembre
. Imagen Institucional d
forma sencilla y oportuna. e 2025

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Subcomponente 4. Informes tr|mgstrales de Coordinadores del Grupo
o . L PQRSDyF publicados en la 9
Conocimiento al Generar y publicar en la pagina web L de Atencion al .
. 41 . . pagina web . Trimestral
servicio al los informes  trimestrales de institucional Ciudadano y de
ciudadano PQRSDyF. Comunicacion e Imagen
Institucional
Subcomponente 5.

Evaluacion de Aplicacion semestralmente de Ia Aplicacién encuesta a Oficina de planeacion y 30 de
gestion ymedicion | 5.1 | encuesta de satisfaccion y publicacion satisfaccién y Publicacion Sistema de Gestion de noviembre
de la percepcion de resultados informes Calidad de 2025

ciudadana

Componente 5: Transparencia y acceso alainformacién

- . Fech
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable ecna
programada
Coordinador Grupo
o . : Un conjunto |[de Comunicaciones .
Actualizacion de un conjunto de datos| Datos abiertos I 30dejuliode
21 ) R . de datos e Imagen
abiertos institucionales. actualizados . L 2025
abiertos Institucional
Subcomponente2. actualizados
Transparencia Continuar con la respuesta a las
asiva PQRSDF resentadas a la ) B
P Q. - P . . Respuesta Respuesta | Coordinador Grupo| 30 de noviembre
Institucién a través de los diferentes s
2.2 canales de atencién dispuesto por oportuna de oportuna de Atencion al de 2025
las UTS, dentro las PQRSF las PQRSF Ciudadano
del término legal.
. Acto .
Solicitar la de las Tablas de L . Tablas de Coordinador Grupo
L administrativo » . -
31 Valoracion Documental por parte del de valoracion de Gestion 6 de diciembre
' Comité Departamental de Archivos o documental Documental 2025
convalidacién )
de Santander. convalidadas
de tablas de
Subcomponente L
valoracion
3. Instrumentos
documental
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17

de gestion de Servidores
informacion L publicos
. Capacitaciones . A
Fomentar el conocimiento vy y contratistas Coordinacién
o yl/o talleres en . L .
32 apropiacion de conceptos vy temas capacitados Grupo de Gestién | 6 de diciembre
' procesos relacionados con gestion . en temas Documental 2025
relacionados .
documental. -, relacionados
con Gestion -
con Gestion
Documental
Documental
Realizar producciones 40 por ciento de Porcentaje Coordinacion de
audiovisuales que permitan el los videos | d e Prensay Medios de| .
. L . id P 30 de noviembre
a1 acceso a la informacién a la | producidos con | VIA€OS Con Representacion de 2025
" | poblacion  con  discapacidad, | lenguaje de | lenguaje de Institucional.
auditiva, incluyendo lenguaje sefias o closep | sefas 0
Subcomponente 4 de sefias o subtitulos . caption closep
Criterio diferencial caption
de accesibilidad Mantener en la pagina web Pagina  web
institucional las herramientas de los | Paginawebcon | con enlaces | Coordinacion de
sitios web del gobierno nacional | enlaces sitios | sitios web |Prensay Medios de| 30 de noviembre
42 | dirigidos a  personas con | Web Centro de | Centro  de | Representacion de 2025
discapacidad auditiva y visual, a | Relevos y | Relevos Institucional.
través del Centro de Relevos y | CONVERTIC y
CONVERTIC. CONVERTIC
Mantener el seguimiento y control | Aplicar los
del tramite de las PQRSDyF | estandares  de
Subcomponente 5. . P contenido
Monitoreo del cumpliendo con los términos dados tunidad Y Coordinador Gruno
por la Ley 1755 de 2015, para dar oportunica en Seguimiento L P
acceso ala las respuestas a de Atencién al .
. - 51 respuesta oportuna a las I licitud y control ; Trimestral
informacion as solicituaes Ciudadano
piblica PQRSDyF, presentadas en la | de Acceso a lal PQRDSYF
’ Institucién, mediante el | informacién
diligenciamiento del registro R-GA- | publica.

33
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Roles para el Desarrollo del Programa

« Es responsable de que el Plan de Transicion del Programa de Transparencia y Etica Plblica sea un
instrumento de gestion y le corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestién y los
objetivos de la Institucién.

« Ejecutar y generar los lineamientos para su promocién y divulgacion al interior y al exterior de las UTS
- Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

Alta Direccion

« Establecer un marco estrategico y operativo para la transicion del Programa de Transparencia y Etica

Publica asegurando que las politicas y practicas de trasparencia se integren de manera efectiva en la
gestion institucional.

« Coordinar con otras dependencias de la institucion para asegurar la coherencia y articulacion de las
acciones del PTEP

+ Liderar todo el proceso de construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica, quien
coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion.

Oficinade | * Consolidar el Programa de Transparencia y Etica Publica.
Planeacién | * Socializacion y publicacion en la pagina web de la Institucion del Programa de Transparencia y Etica Publica.

+ Monitorear y evaluar permanentemente con cada responsable del componente las actividades
establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica

+ Adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan de Transicion Programa de
Transparencia y Etica Publica y el Programa de Transparencia y Etica Publica.

- Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en

Oficinade | el Plan de Transicién Programa de Transparencia y Etica Publica y al Programa de Transparencia y Etica
Control Puablica.
Interno

+ Publicar informe de seguimiento al Plan de Transicion Programa de Transparencia y Etica Publica y al
Programa de Transparencia y Etica Publica en los micro sitios establecidos en la pagina web institucional.

- Ejecutar las acciones plasmadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Responsables
delos procesos
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Control de Cambios

Version Fecha de Actualizacion Descripcion de Cambios Realizados

1 07/14/2025 Elaboracién el documento




