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Por medio de |a cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pars la
vigencia del ano 2022, en las Unidades Tecnoldgicas de Samander.

RESOLUCION No 02 -075
(Bucaramanga, enero 26 de 2022)

EL RECTOR DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas onentadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacsdn y sancion de actos de corrupcion y
ka efectividad del control de la gestién pablica® sefala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidn al ciudadano.

“re

Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, emitido por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Repdblica, sefalo que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia para disefiar y hacer sequimiento a la
estralegia de lucha contra la corrupodn y de atencion al ciudadano de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento denominado "Estrategias para laﬂ’ ul
Construccion def Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano- Version 2°. >

Que el numeral 13 del articulo 28 del Decreto 672 de 2017, delermina la necesidad de
implementar una metadologia para disefiar y hacer seguimiento a las estralegas de ucha
contra la comrupcion y de atencién al ciudadanc de conformidad con ko sefalado en e
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

Que el Decreto 14980 del 11 de septiembre de 2017, instrumenta los hineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -~ MIPG y las Politicas de Gestion y
Desempeno Instducional que operativamente desarrollan el PAAC, en las dmensiones
Control Interno -Gestidn del nesgo de cormupcidn, Gestion con Valores para Resultados -
Racionahizacdn de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y
Rendicion de cuentas-, e Informacian y comunicacion -Mecanismos para la transparenca
y el acceso a la mformacion-,
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Que para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del dia 18 de
enero hasta el 24 de ensro de 2022, se Invitd a través de todos los canales de
comunicacion de la institucion, en la pagina web mnstitucional como noticia pancipal, redes
sociales, correos institucionales y en la emisora a todos los servidores pablicos,
contratistas, a la cwdadania en general, comunidad académica y a los nteresados
externos a particpar en ka construcodn de este documento.

Que en cumplimiento de las cbhgaciones denvadas de la normatividad legal vigente, las
Unidades Tecnoldgicas de Santander en reunion del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, el dia 25 de Enero de 2022, aprobo el "Plan de Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2022, segin los lineamientos establecidos en los
documentos "Estrategias para la Consiruccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Versién 2' y en la "Gula para la Administracidn del Riesgo y el Disefo de
Controles en Entidades Publicas- Versidn 5, diclembre 2020° del DAFP, en el cual se
definen las acciones a emprender para asegurar la efeclwidad de la estrategia de lucha '
contra fa corrupcion. 5

En mérito de o expuesto, /
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar en todas sus partes el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, para la vigencia 2022, dwigido a todos 1os servidores publicos y contratstas
de las Unidades Tecnolégicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo
de sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parle integral del presente aclo
administrativo, conformado por ochenta (80) folios.

ARTICULO SEGUNDO. - A la Oficna de Planeacion ke comesponde liderar todo el
proceso de construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracdn y
ademas, debera disenar y poner en marcha las actividades 0 mecanismos necesancs
para su dwulgacion.

ARTICULO TERCERO. - E| Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se publicara a
mas tardar el 27 de enero de 2022, en |la pagina web de ia Instducion en el enlace de
‘Transparencia y acceso a la informacion”
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ARTICULO CUARTO. - La Jefe de la Oficina de Planeacion y los responsables de cada
componente monitorearan y evaluaran permanentementa 1as activdades establecdas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO. - La Oficna de Control Interno adelantara la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan, el seguinvente y el control a la implementacion y
a los avances de las aclividades consignadas en el Plan de Antcorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

PARAGRAFO. - La Oficina de Control Intemno realizard el seguimiento tres (3) veces al
afo, esto es con cone a abal 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2022 y publicara en la
pagina web institucional los resultados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,

ARTICULO SEXTO. - La ejecucién de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de 10s procesos.

ARTICULO SEPTIMO. - La presente resolucion rige a partic de |a fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contranas,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, nace del Estatuto Anticorrupcion a través de la Ley
1474 de 2011, articulo 73 modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022. En aras de cumplir con la
mencionada norma, las Unidades Tecnol6gicas de Santander pone a disposicion del personal de la
institucion y ciudadania en general la estrategia de lucha contra la Corrupcion disefiando su Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, como un instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestién y hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por
esta institucion en febrero de 2018, mediante resolucion rectoral No. 02-196.

Este Plan se elabord siguiendo la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” emitido por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con El Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica y el Departamento Nacional de Planeacion. Ademas, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para
Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion, asi como los nuevos
desarrollos legales y normativos los cuales inciden en la formulacion del componente de racionalizacion
de tramites como segundo componente del PAAC Decreto Ley 2106 de 2019, Ley 2052 de 2020 y la
Resolucion No. 455 de 2021 expedida por El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
las anteriores normas se fortalece la politica de racionalizacion de tramites, por otra parte con la
expedicién de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” se dio nuevos lineamientos metodoldgicos y
normativos al disefiar la estrategia anual de rendicion de cuentas en el marco del PAAC.

Los seis (6) componentes que conforman el presente documento se describen a continuacion:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este componente se
elabor6 el mapa de riesgos de corrupcion, ajustando la metodologia de administracion del riesgo
de gestion, corrupcion y seguridad de la informacién y la elaboracién e implementaciéon de
la Politica de Administracion de Riesgo a los lineamientos definidos en el documento “Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 5.0
diciembre 2020” emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, bajo el
entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento
especial; como elemento fundamental para blindar a la institucion frente a los posibles hechos de
corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: este componente reline las acciones para racionalizar tramites de

las Unidades Tecnoldgicas de Santander, tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los
trdmites que actualmente brinda a la comunidad en general, permitiendo mejorar la relacion entre

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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el Estado y los usuarios, facilitar el acceso de la comunidad UTEISTA a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones el uso de recursos, y la generacion de instrumentos que logren
la reduccion de costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un tramite.

3. Rendicion de cuentas: este componente, desarrolla los lineamientos de la politica de Rendicion
de Cuentas de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, Las
Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento de dicha norma desarrollé una estrategia
para la Rendicién de Cuentas, buscando asi la transparencia de las actuaciones publicas, el control
social, la participacion ciudadana en la gestion y la promocion del dialogo con el ciudadano.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: en este componente se busca facilitar el
ejercicio efectivo, oportuno de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y
servicios prestados por Las Unidades Tecnolbgicas de Santander. Asi mismo se plasman las
acciones definidas al interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados. Por otra parte, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
los estdndares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades e instituciones publicas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: En este componente Las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 y Resolucion
No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asume la responsabilidad de poner a disposicion de la comunidad uteista y
ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados respecto de la
gestion adelantada en lo relacionado con la informacion de caracter pablico.

6. Iniciativas Adicionales: En este componente las UTS, formulara una estrategia de socializacion
y apropiacion del Codigo de Integridad para los servidores publicos, incluyendo a docentes,
contratistas de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros.

Asi mismo, Las Unidades Tecnolégicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2022, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés
dentro de la institucién, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcion, Cédigo
Unico Disciplinario y Conflictos de Interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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10

MARCO NORMATIVO

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

Art. 73 modificado por
el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia para
construir  esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, —hoy
Secretaria de Transparencia.

Estrategia para la construccion

del plan anticorrupcion y atencién Toda Metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
al ciudadano, Version 2
Decreto 1649 de 2014 Funuoges dela Secretarlg de Tran_sp:ilrenma: o .
e o 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
Modificacién de la estructura del Art .15 A L7 ; .
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
DAPRE - : o
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Unico del Arts. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
sector de Presidencia de la 2141 corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del

Republica

y  siguientes

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de

Decreto 124 de 2016 Art. 1 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Decreto Ley 019 de2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo . . LS
Decreto Antitrdmites trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Ley 2106 de 2019. Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 L . . h )
Lo Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley Antitramites . . B C -
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
El DAFP emite lineamientos para la formulacion de las estrategias de
Circular 100-020 de 2021 Todo racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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TRAMITES

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y

Ley 2052 de 2020 Todo territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacién de tramites.

Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por

Unico Funcién Publica la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

Todo . . LS
Decreto Antitramites tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto Ley 2106 de 2019. Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Lev 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
y Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

Ley Antitramites

que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
MECI siguientes Colombiano (MECI).

Arts. 1 Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Decreto 1499 de 2017 Siguiént)els Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Resolucién No. 02- 196 de

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

febrero de 2018 Toda g{IIPG _ c_le las Unidades Tecnolégicas de Santander, y se dictan otras
isposiciones.
Todo i
Decreto 612 de 2018 Integracion de Planes en MIPG

Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion. Cuando el interés
Ley 1437 de 2011 Art. 11 general propio de la funcién publica entre en conflicto con el interés particular y

directo del servidor publico, este debera declararse impedido

Ley 2013 de diciembre de 2019 Toda Declaracién de conflicto de intereses.
Ley 2016 de febrero de 2020 Art. 1° Adopcion del Cadigo de Integridad

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocion y

proteccion al derecho a la Arts. 48 y siguientes | L@ estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
participacion ciudadana Atencién al Ciudadano.
Manual Unico de Rendicién de Todo Se constituye en la guia obligatoria de observacién en el desarrollo del proceso
Cuentas version 2 de rendicién de cuentas de conformidad con el art. 51 de la Ley 1757 de 2015

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
2014 Ley de Transparencia y Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Acceso a la Informacién Publica Ciudadano.

IATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha

Ley 1474 de 2011 Estatuto contra la Corrupcién debe sefialar los estandares que deben cumplir las

Anticorrupcion Art. 76 oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.
Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia:
2014 Modificacion de la Art .15 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas
estructura del DAPRE para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Decreto 4632 de 2011 Art. 1° Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones

Ley 1755 de 2015 Derecho

fundamental de peticion Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.

Presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas

Decreto 1166 de 2016 Todo verbalmente

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial 'y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
Ley 2052 de 2020 Art. 17 administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones, en especial lo referente a las Oficinas de Relacion Estado
Ciudadano.

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015, pags. 6-7 y Circular Externa
No. 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el DAFP.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) son una Institucion de Educacion Superior que en 58
afos de existencia han alcanzado reconocimiento en la region por la calidad de sus servicios educativos
y por contribuir con la formacion del talento humano requerido para el desarrollo tecnolégico del pais.

Fue creada oficialmente el 23 de diciembre de 1963 mediante la ordenanza nimero 90 e inici6 labores
académicas el afo siguiente; su denominacion fue Instituto Tecnoldgico Santandereano y su finalidad
se orientd a formar a las personas para el proceso de produccién y el manejo de personal demandados
por la naciente industria nacional.

MISION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son un establecimiento publico del orden departamental, que
se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud emprendedora,
mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo
socioecondmico, cientifico, tecnoldgico, ambiental y cultural de la sociedad.

VISION

En el afio 2030, las Unidades Tecnoldgicas de Santander seran reconocidas en el @mbito académico
nacional e internacional, como una institucidn comprometida con la transformacién social, la innovacion
y el desarrollo tecnolégico.

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que todos los miembros de la organizacion
internalicen y vivan en armonia. Los principios relacionados con la comunidad académica que regulan
el actuar de las UTS se encuentran preceptuados en el Cédigo de Buen Gobierno expedido por el
Consejo  Directivo  mediante  Acuerdo No. 01-047 de octubre 10 de 2014
http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO. pdf:

Bioética: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciales en la construccion de un nuevo
paradigma para la sociedad contemporanea. La bioética, como una nueva ética, como un esfuerzo de
establecer el didlogo entre la ética (ethike) y la vida (bios). Trata una amplia gama de cuestiones
relativas a las personas, en forma individual en campos que van desde la ontologia de la persona, la
dignidad humanay la calidad de vida y el mantenimiento de los soportes vitales, como lo social, la vida
del hombre en las sociedad/es actual/es.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



Unidades 14

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

Responsabilidad social: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de entidad
publica, el eje principal del accionar institucional es la responsabilidad social frente a los sectores
vulnerables de la sociedad.

Pluridiversidad: Las UTS promueven la libertad de ensefianza, la investigacion y la difusion del
pensamiento en un ambiente de pluralismo ideolégico y diversidad cultural que haga posible la critica
y el debate publicos. Los procesos de generacion y circulacion del conocimiento se deben dar dentro
de una pluralidad de paradigmas, métodos y estilos de representacion de la ciencia, coherentes con la
naturaleza del proceso de construccion del conocimiento en cada disciplina.

Equidad: Las UTS promueven el respeto y prevalencia del interés publico sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades. Reafirma como valores corporativos la justicia, el amor a la
patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el ejercicio de la democracia y la tolerancia.

Excelencia académica: Las UTS se comprometen en la blsqueda de niveles de excelencia para
obtener logros cada vez mayores en procesos académicos de calidad y con pertinencia social.

VALORES QUE GUIAN LA GESTION DE LAS UTS

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construcciéon
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”. Los valores institucionales
consignados en el Codigo de Integridad, que inspiran y soportan la gestion de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander son:

Honestidad: “Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”

Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.”

Compromiso: “Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida
compatible con el proyecto laboral.”

Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.”

Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacién.
Se puede consultar el cédigo de Integridad en los siguientes links:

https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/,
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf? t=1593126678
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

15

DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

OBJETIVO GENERAL

Este Plan tiene como objetivo definir estrategias de caracter institucional, ejecutando acciones y
medidas concretas encaminadas a la lucha contra la corrupcién y el acceso a la informacién publica
y transparente, que permitan prevenir y mitigar el riesgo de corrupcién para la vigencia 2022; las
acciones establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacién de los tramites y servicios
institucionales facilitando el acceso a los mismos, de tal forma, que garanticen la transparencia y
visibilidad de la gestion institucional; realizar una rendicién de cuentas efectiva y permanente sobre
la gestion institucional que permiten a la administracion contribuir con los procesos de transparencia,
fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la institucion; y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y alos grupos
interesados de las UTS; fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica; con base
en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas.

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

1. Administrar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos de Corrupcion, con el propdsito de
contribuir a una adecuada identificacion, medicién, control, monitoreo y seguimiento de los
riesgos de corrupcion potenciales en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, fortaleciendo el
desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicion a los mismos,
facilitando el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

2. Promover la confianza en los usuarios y grupos de valor de las UTS a través de la simplificacion,

estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y Otros Procedimient
Administrativos - OPA, para garantizar el acceso a los tramites y servicios desarrollados por
institucion, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

3. Realizar un proceso de rendicidbn de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por
transparencia de la gestion de la administracion publica, dando a conocer los resultados de

oS
la

la
la

gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control,

a partir de la promocion del dialogo.
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4. Brindar los escenarios que permitan una buena interaccidén con sus usuarios, por ello pone a su
disposicién diversos canales de atencién mediante los que se puede acceder a los tramites,
informacion y servicios o0 interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones, asociados con la mision institucional, con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios

5. Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la Ley de transparencia
y acceso a la informacion publica.

6. Establecer el Plan Anticorrupcién de la institucion como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2022, aplican para todos los servidores publicos, contratistas, estudiantes y
egresados de las Unidades Tecnolégicas de Santander en la ejecucion de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la entidad,
a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

e Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracion Publica. Se
busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivos.!

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione
o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones?.

! Articulo 33 — Ley 489 de 1998
2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
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e Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

e Corrupcién: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

e Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos,
con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

e Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademéas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante
la gestién, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.3

e Emisor: esla persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través
de diferentes medios y canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta que le
permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos*.

e Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la
planeacién hasta las fases de control y evaluacion®.

Informacién publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacién abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacién con
otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el
conocimiento interno con el externo.

3 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva alos Ciudadanos”.
4 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
5 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacion que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencién a las
caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar®.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Medio de comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno 0 mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano’.

Mecanismos parala Transparenciay Acceso a la Informacién: recoge loslineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién puablica en posesién o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados®.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion®.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informary recibir informacién veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones?.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar,
y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso alos servicios que brinda la administracién publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.*

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de
personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

5 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015

7 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
8 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
® Norma 1SO9000:2002

10 Constitucion Politica de Colombia de 1991

11 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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¢ Rendicion de cuentas: expresidon del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la
Administracién Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.*?

e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

e Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y
a mejorar la relaciéon cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica®®.

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicio'*.

e Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a
la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de
la gestibn encomendada.

12 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
13 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
14 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de las Unidades Tecnoldgicas de Santander esta
conformado por seis componentes de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2” los cuales se presentan a continuacion:

‘."Z COMPONENTE | GESTION DEL RIESGO DE

g CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Riesgo de
Corrupcion

En este componente se continuard aplicando los criterios para la identificacion analisis y valoracion de
los riesgos de corrupcién, como también los controles preventivos al interior de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, en cumplimiento a lo establecido en la versién 5 de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP”, la Politica Institucional de Administracion
del Riesgo y la guia administracion del riesgo UTS

A continuacién en la llustracion 1 se describen los componentes relacionados con la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Figura 1.
Subcomponentes Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcién

Politica de
Administracion
del Riesgo de
Corrupcion

Construccion
Seguimiento (I’R?e':;g: g:
Corrupcion
Monitoreo y Consulta y
Revision Divulgacion

Tomado del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2.
Pag. 15
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Referente a la elaboracion e implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo, se ha
adoptado la metodologia de administracién del riesgo de gestion, corrupcion y seguridad de la
informacioén y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 diciembre 2020, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la cual establece la elaboracion e
implementacién de la Politica de Administracion de Riesgos.

Todo lo anterior, articulado con la metodologia para disefiar y hace seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, contenida en el documento denominado “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 del afio 2015 (Secretaria
de Transparencia - Presidencia de la Republica, 2015), de que trata el decreto 124 de 2016. En este
sentido, los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos le
permiten a las Unidades Tecnoldgicas de Santander y a sus partes interesadas, contar con una
metodologia para la formulacién efectiva de los riesgos de gestion y corrupcidn, en la cual se contempla
las actividades de: Andlisis Estratégico de los riesgos potenciales de las Unidades Tecnolégicas de
Santander, identificacion de riesgos, el analisis de los mismos, su respectiva valoracion y la
consolidacién del Mapa.

POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 01-044 de 19 de noviembre de 2021 se estableci6 la
Politica Institucional de Administracion del Riesgo versién 2 en las Unidades Tecnolégicas de
Santander.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander define su Politica Institucional de Administraciéon del Riesgo
como la expresion del compromiso del equipo directivo frente a la identificacién, valoracion, y
tratamiento de los riesgos y oportunidades, acciones que se obtienen como resultado de la gestion
realizada por la institucion, con el proposito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los
objetivos y la mision institucional.

La politica Institucional de Administracion del Riesgo es un instrumento de tipo preventivo para
analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos
institucionales, los riesgos de corrupcion y los riesgos de seguridad de la informacion, a fin de optimizar
y enfocar los esfuerzos institucionales en acciones estandarizadas que permitan abordar y tratar los
riesgos identificados en forma eficiente y eficaz en coherencia con los objetivos y la mision institucional.

La Politica Institucional de Administracion del riesgo es aplicable a todos los procesos, a los planes
institucionales, a los programas, a los proyectos y a las acciones ejecutadas por los servidores publicos
y contratistas de prestacion de servicios de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, durante el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, respectivamente.
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Incluye lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de: gestion, corrupcion, y
seguridad digital.

La Alta Direccion en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestion de los riesgos
asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, continuara implementando esta Politica para la Gestidn Integral del Riesgo a través del
mapa de riesgo institucional, como una herramienta estratégica y de gestiébn que permita prevenir y
responder de manera oportuna y Optima a la materializacion de los riesgos identificados; y
consecuentemente, contribuya al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua del
sistema de Gestién Institucional. De igual manera, la Politica Institucional de Administracién del Riesgo,
serd socializada en la vigencia 2022 a todos los servidores publicos y contratistas de las Unidades
Tecnol6gicas mediante circular, correos electronicos, pagina web institucional, emisora, jornadas de
induccién y reinduccion institucional

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA POLITICA

Para la adecuada gestién del riesgo las Unidades Tecnolégicas de Santander, define los roles y
responsabilidades, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Secretaria de Transparencia entre otras, en este marco general, para una adecuada gestion
del riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

En este comits se analiza la A este comité debe

s del i Comité Institucional de Gestidn y Comité Institucional de subir el andlisis de
gestin ce! riesgos | se apican Desempefio Coordinacion de Contral Interno ;
las mejoras. pEno. : BVENtos } riesgos
criticos.
Responsables de gestionar los 2 Linea de Defensa. Capacita,
riesgos y hacer sequimiento en | Lideres de Proceso. acompana. genera
linea. [ficina de Planeacidn recomendaciones.

define metodologia.

Responsables de ejecutar .
controles aperativos en el dia a Servidores.
dia.

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 diciembre de
2020 pag.18
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Las siguientes son las responsabilidades y compromisos para la adecuada gestion del riesgo:

RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

Lineas de Defensa; ESTRATEGICA

1. Definir los lineamientos para la administracion del riesgo y el control y supervisardn su
El Rector y la Alta cumplimiento.
Direccion 2. El equipo directivo determinara el apetito, tolerancia y capacidad de los riesgos.
3. Identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su mision, objetivos y metas institucionales
- 1. Analizar la gestion del riesgo y aplicar4 mejoras.
Comité ; S . -, . . .
Institucional de 2. Aseggrar Iallr.nplementa.clon y dgsarrollo de las politicas de gestidn y directrices en materia de
Gestion seguridad digital y de la informacion.
y 3. Aprobar el Mapa de Riesgos de corrupcion que hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
Desempefio . 2 )
al Ciudadano y las actualizaciones del mismo.
1. Someter a aprobacién del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta. (Decreto 648 de
o 2017 Articulo 2.2.21.1.6)
.Cor.mte 2. Aprobar el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la continuidad del negocio y el
Institucional de ’ control !
Coordinacion de 3. Retroalimentar a la alta direccion sobre la efectividad de los controles para la gestion del riesgo y
Control Interno L o -
hacer seguimiento a su administracion.
4. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del mismo.
5. Analizar eventos y riesgos criticos.

Lineas de Defensa:

PRIMERA LINEA

Lideres de
Proceso

1.

2.

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar los procesos a su cargo y actualizarlos cuando
se requiera.

Definir, aplicar y hacer seguimiento continuo a los controles para mitigar los riesgos identificados,
alinearlos con las metas y objetivos de la institucion y proponer mejoras a la gestién del riesgo en
Su proceso.

Supervisar la ejecucion de controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia,
detectar las deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar.
Informar a la Oficina de Planeacién (segunda linea) sobre los riesgos materializados en los
procesos a su cargo.

Reportar a la Oficina de Planeacién los avances y evidencias de la gestion de los riesgos a cargo
del proceso asociado.

Realizar monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos de corrupcion, con el equipo
de trabajo.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin
de tomar medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible la repeticion del evento y lograr
el cumplimiento a los objetivos.

Lineas de Defensa:

SEGUNDA LINEA

Oficina de
Planeacion

1.

2.
3.

Asesorar a la linea estratégica para la definicién de la politica de riesgo, el establecimiento de los
niveles de impacto y el nivel de aceptacion del riesgo.

Monitorear la gestion del riesgo y control ejecutado por la primera linea de defensa.

Consolidar el Mapa de Riesgos Institucional y presentar informe con el analisis y monitoreo de la
eficacia de los controles ante el Comité Institucional Coordinaciéon de Control Interno.
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RESPONSABLE ‘ RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO

4. Acompandar a los lideres de procesos en la identificacién, andlisis y valoracion del riesgo.

5. Revisar la adecuada definicion de los objetivos de los procesos y su alineacién con los objetivos
institucionales y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

6. Revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacion de los riesgos que se han
establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar recomendaciones para el
fortalecimiento de los mismos.

7. Disefiar y poner en marcha mecanismos para que los servidores publicos, contratistas de
prestacion de servicios, la ciudadania y los interesados externos, conozcan y formulen sus
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Oficina de 8. Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién y presentarlo para revision y aprobacién del Comité

Planeacion Institucional de Gestion y Desempefio. Una vez sea aprobado, publicar en la pagina web
institucional, como componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia.

9. Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con la informacion
suministrada por los lideres de procesos y realizar seguimiento cuatrimestral a los planes de
accion cuando el tratamiento del riesgo sea reducir (mitigar)

10. Identificar cambios en los niveles de aceptacion del riesgo en la institucién, especialmente en
aquellos riesgos ubicados en zona baja y presentarlo para aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

11. Aprobar através del proceso del Sistema Integrado de Gestion, las acciones de mejora a que haya
lugar propuestas por los lideres de los procesos.

Lineas de Defensa; TERCERA LINEA

1. Proporcionar un aseguramiento objetivo sobre la eficacia de la gestién del riesgo y control, con
énfasis en el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los procesos.

2. Proporcionar aseguramiento objetivo en areas identificadas no cubiertas por 2° linea de defensa.

3. Asesorar y acompafiar de forma coordinada con la Oficina de Planeacion, a la primera linea de
defensa en la identificacion de los riesgos institucionales y disefio de controles.

4. Llevar a cabo el seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria y reportar los resultados al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICC.

5. Recomendar mejoras a la politica de administracion del riesgo

6. Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el Sistema de Control
Interno (SCI) y/o evaluacion de los riesgos, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el

Oficina de Control curso del trabajo de auditoria interna y lo reportard al Comité de Coordinacion del Sistema de

Interno Control Interno.

7. Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos de la institucion.

8. Alertar a la linea estratégica sobre la probabilidad de riesgo de corrupcién en las areas auditadas
y seguimientos a estos riesgos.

9. Asegurar que los controles del mapa de riesgos de corrupcion sean efectivos, le apunten al riesgo
y estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

10. Adelantar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incluyendo la gestion
de riesgos de corrupcion, verificando la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web institucional y la efectividad de los controles. Publicar los resultados en la pagina web
de la Institucién dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo (con corte a
30 de abril), septiembre (corte 31 de agosto) y enero (corte 31 de diciembre).

Fuente: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano pag. 13.
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MAPA DE PROCESO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema que
integra los procesos de la institucidén y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion,
de conformidad con la resolucion rectoral No. 02-722 del 25 de octubre de 2021 “Por medio de
la cual se actualiza el Mapa de Procesos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y se
deroga la Resolucion No. 02-274 de marzo 17 de 2020”.

Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de referencia
fundamental de la gestidn que caracteriza un Sistema de Gestion, y el cual es herramienta
rectora para la organizacion de la documentacién que soporta y evidencia el cumplimiento de
la misién institucional y que buscan de manera permanente la satisfaccion de los usuarios y
grupos de interes.

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones 2 2 )
y Matriculas Satisfaccion del usuario

Necesidades, expectativas, = dems a1t d
5 ;i - Bien
requisitos de usuarios MISIONALES institucional y demas partes interesadas

y demas partes interesadas - Docencia
- Investigacion

- Sistema - Extension

Integrado
de Gestion
- Gestion
- Control Interno Financiera
de Gestion

- Control interno
Disciplinario
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RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad que, por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion,
Decreto 2641 de 2012).

Es necesario que en la descripcién del riesgo concurran los componentes de su definicion asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO +
EL BENEFICIO PRIVADO

Fuente: Guia para administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas - V5 Dic/2020 pag. 68

Los riesgos de corrupcion se establecen sobre procesos y deben estar descritos de manera clara y
precisa. Su redaccién no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de la institucion
debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y
realizar el monitoreo a la efectividad de dichas acciones, en conjunto con la Jefe de la Oficina de
Planeacion.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcién institucional se estructur6 desde la perspectiva de mapa de procesos,
y se trabajé con los diferentes responsables de los 20 procesos del Sistema Integrado de Gestion,
acatando la metodologia establecida en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo,
determinando las acciones de control detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializaciéon
y la actuacion correctiva inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a
fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.

Cada proceso realizé un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando las causas
(debilidades, factores internos y amenazas, factores externos) que puedan influir, elaborando una
descripcion, un andlisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados, teniendo en cuenta los
controles para evitar y reducir el riesgo.

Con el fin de facilitar la identificacién de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten confusiones
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entre un riesgo de gestion y uno de corrupcion, en la Politica Institucional de Administracion del Riesgo
version 2 noviembre 2021, se sugirié la utilizacion de la matriz de definicion de riesgo de corrupcion,
gue incorpora cada uno de los componentes de su definicion, conforme a los lineamientos contenidos
en la version 4 de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas de 2018.

Si en la descripcion del riesgo, las casillas son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo
de corrupcion, asi:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

L . Accién u Uso del Desviar la gestion Beneficio
Descripcién del riesgo ., = .
omision poder de lo publico privado
Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre
. . X X X X
propio o de terceros con el fin de
celebrar un contrato.

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Version 5 diciembre de 2020 pag. 69

A partir de la anterior identificacién, andlisis y valoracion del mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2022:

ESTRATEGIA: INSTITUCIONALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Gestiéon del Riesgo de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Subcomponente 1. _Soc_lallz_amon de . !a pplltlca
P! institucional de administracion del .
FEITERCE riesgo (Induccién y Reinduccion 2 Oficina de Planeacion Primer Semestre
Administraciéon del | 1.1 go ¢ y Y 2022
. los diferentes canales de
Riesgo S
comunicacion).
Subcomponente 2. Construccion del Mapa de
Construc_clon del 21 Riesgos de Corrupciéon Vigencia 1 Oficina de Elan'e’amon 17/01/2022
mapa de riesgo de 2022 por parte de todos los (Consolidacion)
corrupcion procesos.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Socializaciéon y Divulgacion del Oficina de Planeacion Pri
- Ll rimer
3.1 | mapa de riesgo de corrupcion a 1 Grupo de
S S Semestre 2022
Subcomponente 3. nivel interno. Comunicaciones
583?;;2?5; Divulgacion del mapa de riesgo de Grupos de
3.2 | corrupcidon a nivel externo por 2 Comunicaciones y 29/04/2022
Péagina Web y emisora Prensa
Subcomponente Gestionar 'y administrar los
4. Monitoreo y 4.1 | riesgos institucionales bajo la 1 Todos los procesos De 01/02/2022
S . . al 16/12/2022
revision nueva metodologia de riesgos.
Ejecutar el Plan Anual de
Subcomponente 5. 51 Auditorias y Seguimientos al Plan 5 Oficina de Control De 11/01/2022
Seguimiento "~ | Anticorrupcién y de Atencion al Interno al 16/12/2022
Ciudadano.

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion, a
continuacion, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas acciones de control detectivas y
preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacion correctiva inmediata ante las
eventualidades para mitigar y su relacién con la necesidad de definir planes de accién dentro del
respectivo mapa de riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS ESTRATEGICOS

29

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander

de la sociedad.

Misién: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural

ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
9( IREIDE IMPLEMENTACION[TRATAMIENTO| CRONOCRAS
RIESGO S o ICONTROL|
| =
= O o o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS Q 2|8 Q el | 8 - CONTROLES E E £ | RESPONSABLE
L |E|Z2E = 14 =
X o | 35 [B|F = : < o o [ o
No.[ DESCRIPCION Q= E Q E 2 < E 2 -5 =3 (=3
= lglklg| 2| B | @ & 3| 3| 3
a|®o < % 7 7
Ocultar
debilidades
institucionales Sanciones Modificacién  en
Favorecer a un disciplinarias y los resultados de Elaborar los
Orientar ol responsable que penales. :ﬁigzilggnes de cronogramas  de
lentar. no cumple las ; seguimiento al
cqmpllmlentq,de la | metas Hall_azqos ) de descritos  en _'el plan de accién y o
mision, vision y . auditorfas internas plan de accién L 30/04/ 31/08/ |31/12/ Oficina de
> establecidas. 1 N X X X X aprobacion por -
objetivos y externas. anual con el fin de parte del comité 2022 2022 2022 Planeacion
estrategicos, Presentar favorecer los institucional  de
i brindando apoyo a informes Hallazgos de entes mfor_mes de gestion y
PLANEACION la alta direccion en | gopresalientes de control gestion. desempeiio.
INSTITUCIONAL la formulacién de para  asegurar
politicas,  planes, una buena
programas Y | imagen ante la
proyectos que | opinién pablica.
permitan el —
desarrollo Desconommlent:) perdid g
institucional. en B a érdida e » o »
institucional normatividad y recursos Debilidades en la Priorizar ideas de|
procedimientos institucionales. gestion de X X X X inversion para ser| 30/04/ 31/08/ |31/12/ Oficina de
establecidos que proyectos de planificadas  segin| 2022 2022 2022 Planeacion
rigen el Banco de Dafio a la imagen inversion. necesidad.
Proyectos institucional.
Institucional.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnol6gicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico Y|
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de Ig]
sociedad.
5 ANALISIS 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
IO ——
ATRIBUTOS
. CRONOGRAMA
O D IMPLEMENTACIONITRATAMIENTO]
RIESGO 2 [CONTRO!
ol o
215 o o] o e 2
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < 9 C>) > 0 o o CONTROLES E E E RESPONSABLE
. [E|Z2|F = 24 = ] w e
. A EREEEEE < < o = s | =
No. DESCRIPCION 4 w 8 w > = = 8 = = 5
o >lE|E] < o > o > = @
| x s = w o O] (O] o
xin|O o i | o
G5 o < 7] o 0
Realizar control a las
solicitudes de difusion Grupo de
de informacién Comunicaciones
Legales, - allegadas a las e Imagen
personales vy Perdida de diferentes Institucional y
politicas. .Cr?.?'b'.“dadl Uso indebido de la coordinaciones para su Grupo de Prensa|
Orientar ladifusion |\ jizacién institucional. informacion  para publicacion en los y medios de
interna y externa indebid d 1 favorecer medios de Relacionamiento
de las politicas inaevica © intereses de comunicacion de la Institucional
L ' informacion Institucic
objetivos, oficial Deterioro de la terceros. DSULICION.
estrategias, privilegiada imagen Realizar el  comité
COMUNICACION p'ra"'fs}n (Hackeo de la | institucional. « « « « ed'r‘tfr:'ar'] para e‘[’ja'“ar :a 3004/ | 31/08/ | 3w/12/ IR0 ‘éei P’gnsa
INSTITUCIONAL | Programas, pagina Web.) pertinencia —— de - 1a 2022 | 2022 | 2022 | Y medios de
proyectos y la informaciéon que se Relacionamiento
gestion de publica en la revista Institucional
operaciones hacia digital institucional
los cuales se Mantener la seguridad
enfoca la mision Utilizacion Pérdida de contra hackers con el
de la Institucion. indebida  de credibilidad y ” firewall perimetral,
. - " Alteracion [¢] " ;
informacion confianza en la modificacion de la firewall a nivel del Grupo de
oficial informacién 2 Informacion oficial servidor, antivirus en el Recursos
privilegiada presentada a la ublicada servidor y la pagina web Informaticos
(Hackeo de la ciudadania en p . tiene un componente de
pagina Web.) general. seguridad del
WordPress.
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PROCESOS MISIONALES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de
la sociedad.
) ANALISIS )
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS e e
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIESGO 5
9( CON.I.ROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q| o
= o o o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < g o g 8 CONTROLES [ E E RESPONSABLE
a [=>[S]2 o S @ z
o | s [E|2]|E b = x = | w u
. o| = = Q =
No.| DESCRIPCION & &|Q ol 2 < £ D) = = %
o > (W) o < o S a =) > 3
| s = w o o [C] Q
xr|ia|0 =} | L "
a &) < 0 0 s
Falta de ética
del docente en
Gestionar los |el
procesos favorecimiento
curriculares 'y la |lucrativo en Alteracion de la
g?,g?gg:: pa::} calificaciones. calificacion. Indebido manejo Sensibilizar a
aprendizaje Alteracion  de ) de la informa_cién estudiantes y docentes
auténomo mediante | notas segln S_an_clqnes_ a la que se fiene en _eI cédigo . _de 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ Proceso de
DOCENCIA una formacion | beneficio disciplinarias, 1 acceso para X | X X X integridad, el caddigo 2022 | 2022 | 2022 Docencia
integral que | recibido por administrativas y favorecimiento disciplinario estudiantil,
favorezca la | parte del legales {)ea:g:rl:)lar o de un Zgg:g?tes disciplinario
generacion de | docente. . .
profesionales
criticos, éticos e | Favorecimiento
innovadores. de los intereses
privados sobre
los publicos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y|
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de
la sociedad.
5 ANALISIS 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
[a) TIPO DE CRONOGRAMA
RIESGO < 5
% '9 CON.I.ROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 %:’ Qo2 9 CONTROLES o ) © |RESPONSABLE|
SI2|E1El5 £ | 2 |28 S| _5|_3
No.| DESCRIPCION | & glglo| 2 S = 2 -S|=3|=53
o S = 14 < o > o > ) >
Wi & = E @ 0] o] Q
x|Bfo 5 2 m i w
o o < (%] ) (%]
R Realizar actividades de
No existe una L
plataforma de capacnac!on y
retencién de Incumplimiento  de Zir;gre::\at‘gegt;orezn de l?:
talento humano indicadores de comunidad académica
Ia;t;acnva para %rsg;?tgzién de para el cumplimiento de
colaboradores ¢ ' los _queqmignto_s del . .
UTS. Afectacion de la | , | Fugade capital | o X N x repositorio insfitucional. 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ |nvz|;§§g;g:eesy
Implementar Baja visibilidad nacional e intelectual. L 2022 | 2022 | 2022 -
acciones que | disponibilidad internacional en Imnggjasrl'n(i)snmosde ennue\igz Extension
permitan la | presupuestal temas de rocedimientos
busqueda aplicaciéon |para  otorgar investigadores y de i’?wolucrados con la
divulgacion y |estimulos grupos de AP
aseguramiento  del | econémicos a investigacion. :ﬁizﬁgﬁc;ffﬁiiﬁl’ dgaﬁ
conocimiento la  produccién \ataf Turnii |
. cientifico intelectual plataforma Turnitin y e
INVESTIGACION Py i repositorio.
tecnolégico y de -
innovacién mediante Evalue_ir_el porcentaje de
el uso de la|La no Visibilidad de trabajo cumplimiento ~ de  la
plataforma Moodle y | apropiacién de de grado que no No Iprodgcuont CIeﬂtIfIC?] de
el repositorio RI-UTS | los cumplen  con los cumplimiento o0s o(;:en es con orgs
de las Unidades | procedimientos lineamientos de los _aS|gnIe_i as e
Tecnologicas  de |y lineamientos | Universalesentemas lineamientos investigacion ~como
Santander para el uso de produccion para la gestion Ireqwsnoparapartluparen d
' i toria Direccion de
adecuado del | intelectual, documental de a . conoca 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ cclo
Repositorio idoneidad, calidad y 2 los trabajos de X X X X Minciencias: “Modelo de 2022 | 2022 | 2022 Investigaciones y|
pertinencia. grado y medicién de grupos de Extension
cultura de los ] intelectual en el .
actores plagios. repositorio Innovacion y de
involucrados en Demandas a la institucional. reconocimiento s de
el proceso Lemand |nve_st|gadoresde sistema
’ institucion. nacional de  ciencia
tecnologia e innovacion”
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Misién: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacién y la extension para contribuir al desarrollo socio-econédmico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural
de la sociedad.
: ANALISIS 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
CRONOGRAMA
RIESGO a TIPO DE |yp| EMENTACION[TRATAMIENTO
< [CONTROL|
Q| o
2|5 o| o] o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
Q2|32 = = o
@ = e = 24 = i} w w
. ol 2 E =lo % < < 8 s s s
No. DESCRIPCION 14 w 8 w > = = = = 5
o Y A z o S a =) =} 3
wlnle s = w e o (0] 8
x|a|O o} w ul )
G5 o < 7] 0 0
Sensibilizacion de los
Coordinar servicios que presta el grupo
actividades de trabajo de proyeccién
tendientes al Debilidad en los :Sgﬁéﬁgz en social con los coordinadores
seguimiento e | mecanism d intern académicos, para dar a
impacto de los coenct?ol Smos ¢ ernas. conocer los procedimientos y
graduados, - registros necesarios de las
B et 63 | e, Por || Semiasa par presenaciones e
EXTENSION :rc;uﬁgifg:rl]on de)I requisitos de control. 1 cumplimiento  de X X X X propuestas. 30/04/|31/08/| 31/12/ Ex(‘Bl'ElI\JJZ%N
conF:)cimiento aprobacion de los evidencias Revisién y seguimiento de | 2022 | 2022 | 2022 INSTITUCIONAL
rovectandolo al proyectos. Bajo resultados descritas  en el los proyectos, practicas,
2ec¥or roductivo en actividades objetivo. educacién  continuada y
comunic?ad ’ex Quebrantamiento de  extension emprendimiento  y demas
eneral a través de de la normatividad por parte de los actividades mencionadas en
gro ectos, practicas existente. programas el objetivo,
Eorr):unitarias?e ideas académicos. verificando la  correcta
morendedor. aplicacion de los
emprendedoras. procedimientos y registros
establecidos
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico |
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de|

la sociedad.
ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE [TRATAMI CRONOGRAMA
RIESGO 2 CONTROLIMPLEMENTACIONENTO
Q| o
2|5 o o) o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
o 2|15 2 = = [
1] = o = w L
. of=|E|E|G| S Z | =<]|¢ 2 = s
No.| DESCRIPCION i o(glel = = E |3 5 5 >
@ ol é .9 o '5'.:-' o 0] (La
x|In|0 =) | ul *
o o < 7] 2 2
Gestionar, controlar
y apoyar las
actividades
académicas .
pertinentes para Procedimientos
garantizar el documentados,
cumplimiento de los normalizados y
procesos de controlados  en el Grupo de
inscripcion, Sistema de Gestion de A_dmlsmnes,
seleccion, admision, o - Calidad. Registro y Control
ADMISIONES Y matricula y grados | Presion interna o| Hallazgos de Expedicion de Académico.
MATRICULAS de las Unidades |externa para la| entes de control certificados sin el
: Tecnolégicas de | expedicién externo e internos lleno de los X X X X 30/04/| 31/08/ |31/12/
DEPARTAMENTO Santander. irregular de un ) _requisito_s’o con 2022 | 2022 | 2022
DE IDIOMAS Gestionar los dgcqmento S_an_clqnes_ |nfqrr_nacmn no Grupo
procesos curriculares publico. disciplinarias veridica. Depallét_amentode
y la Docencia para lomas.
favorecer ) el Realizar auditorias al
aprendizaje autonomo interior de las
mediante una i
formacion integral que dependencias
favorezca la responsables.
generacion de
profesionales  criticos,
éticos e innovadores.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econédmico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural
de la sociedad.

ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS

ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIE 5
SGO 9( CONTROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q |0
=15 o o o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o 9 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE|
alz2|13|2 | = @
[ == = 24 = ] w w
. o |Z|E|E|G ) < < o s s s
No. DESCRIPCION g w 8 &J > b = a 5 5 5
E e < |9 ﬁ w 10} O] O]
x|¥l o = 5 o h w i}
al®lo < 0 @ @
t?;scﬂzggg]rﬁgﬁo Hallazgos de Incumplimiento de
(No ?Aplicacién de entes de control requisitos legales
Ofrecer servicios de | protocolos de externo e por_parte de los
8 : internos. funcionarios 0 - fis
bienestar que | seguridad de la contratistas Recepcion y revision de la
contribuyan a la Informacion.) Sanciones responsables  del informacién  presentada GRUPO DE
BIENESTAR Formacién  integral disciplinarias 1 desparrollo de X X X X por los profesionales de |30/04/|31/08/|31/12/ BIENESTAR
INSTITUCIONAL del estudiante y a la | Falta de Controles p . salud, deporte y cultura | 2022 | 2022 | 2022
" N o procesos - 4 INSTITUCIONAL|
calidad de vida de la | en la recepcion de Pérdida de administrativos para confirmacion de la
comunidad la informacién, no imagen académicos y estadistica semestral.
institucional. existencia de un 9 favoreciendo
girévzs(igi%ae) pa(;z Reprocesos. intereses de la
inft?rmacién institucion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Misién: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacién y la extension para contribuir al desarrollo socio-econdmico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural

de la sociedad.

ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIESGO 2 CON.I.ROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q| o
216 o o )
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
a|12(3512 I = o
@ = e = 24 = w w w
- o| 255|563 < < g = s s
No. DESCRIPCION g g 8 E > = Ig 8 = 5 5
Glajg| £ | 2 |©| 2 el g |8
a0 2 7] 2 o
Hacer seguimiento y
control de los
R préstamos y
Organlz_a,\cmn, devoluciones del
prestacion . de No llevar de material
serviciosy mediosde | 10105 eficaz, el bibliografico.
informacion control Yde
bibliografica, con el detencion del Sanciones
propésito de atender material en Disciplinarias.
dfe forma eflmenteI y préstamo que did del Verificar las entregas
eficaz, os |G i Pérdida e a tiempo de los libros
requerimientos  de tlfane_ vencidos los Detrimento material en réps[amo Grupo de Rgcursos
RECURSOS los usuarios términos. Patrimonial 1 bibliografico para X X % % p . 30/04/| 31/08/ |31/12/|de Informacion para|
BIBLIOGRAFICOS ) : gre P 2022 | 2022 | 2022 | laEnsefianzay el
(Estudiante, docente, No devolucién del beneficio Aorendizaie
egresado y personal material  a  la particular. P J
administrativo) para Biblioteca Afectacion del
el desarrollo ’ Servicio de Realizar inventario
adecuado de los - Biblioteca. del material que se
procesos de Falta de etica de presta por el sistema
formacion IO.S usuarios de la registrando un
investigacién y Biblioteca. usuario, lo que
proyeccion social. implica una
responsabilidad
sobre el mismo.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Misién: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y|
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacién y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural
de la sociedad.

ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS

ATRIBUTOS
CRONOGRAMA
RIESGO a TIPO DE |1p| EMENTACION[TRATAMIENTO
< ICONTROL|
[SIN e}
216 o| o | ©
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g -3 g o g 8 CONTROLES E = = RESPONSABLE
L (2]=[& 4 = o i}
) &l=zI|E|E|IG| 3 £ %] ¢ 21 5| s
z (] > < s S =
No.| DESCRIPCION i ) 5 T = E | 3 5 5 >
E E o <§( 9 E u o 0] ]
x|n[o =) (= i} ] w
o O < %) n 0
Verificacion de la factura
versus contrato de los
. . bienes adquiridos,
Adquirir, Administrar y e i N
custodiar los bienes :zlﬂgilr:)ando;e el Iggdlgo ﬂz
muebles, inmuebles y | Registrar en corresponde realiza? el
de consumo, para |forma errénea res ec'iivo 3{2 reso  al
garantizar el |los ingresos y/o Detrimento responsable 9 de la
adecuado egresos. patrimonial de pendencia
funcionamiento de la institucional. p .
RECURSOS Institucion ~ y  asi | Falta de control Pérdida articulos,| e ’ 30/04/|31/08/| 31/12/ |Grupo de Recursos
Fisicos cumplir ~ con las |enelregistro de 1 activos y/o consumo X X X X Vrec;glecsaoc'é)g trdalgl:dgsla c:jeel 2022 | 2022 | 2022 Fisicos
necesidades y | los procesos Sanciones ga’as Ue incurra en ga da
requerimientos de las disciplinarias, del en(giencia
diferentes  Oficinas | Falta de control fiscales y penales P .
Gestoras cumpliendo | en los traslados " O
con la  eficacia, |de bienes )F,eeallsz:;u;(i:;r:ganaamle?gz
frgﬂgngzncia traslados de las oficinas
P ) para verificar, el
responsable final de los
bienes.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud
emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnol6gico, ambiental y cultural de la sociedad.
) ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
T BE CRONOGRAMA
RIESGO 5
<D( CONTROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
2le
= (e]
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g 2 g o g 8 CONTROLES g g E RESPONSABLE|
o[ 5|E|2|E| % ez § €| @ | &
- o= |z ] =) < < 3 s = =
No.| DESCRIPCION & a|glal =z = (= 2 = = 5
o S| o < o) S a =) 8 It
Hlulg s 5 @ x o m o
=190 < G| o |2
Asegurarse que se
generen certificados
No se registra la Unica y exclusivamente
informacion con la  informacion
correspondiente a las Et?lcsuerg:gtacién en registrada.
funciones del cargo, .
Administrar  las ggtrualizifgglr?s en c:z Sanciones
a[cjtlvn_:lades | normatividad interna. dlsculjllnanas y Expedicis g Revision previa de los
boceso o pemee ctiicados  con requisitos con el manual
GESTION  |Gestion Errores involuntarios | - pfectacion de la | , | informacion no | . N N ﬁgmggggriz antes del | 3504/ 31108/ |31/12/ oo e
ADMINISTRATIVA [ Administrativa, de| - imagen conforme a los . 2022 2022 2022
Solicitudes de A . Talento Humano
acuerdo con las personas con mayor institucional. datos registrados
Itg;;;;ssluones autoridad, por medio pordida e en las fuentes.
estatutarias. gipe‘giisé?]n Ega ulﬁ confiabilidad  en
certificado con alto los registros de la Verificacion ~ de  la
riesgo  de  estar Informacién  que informacion, con el fin
incompleto o de baja se emite. de dar una mayor y
confiabilidad. mejor informacién a los
funcionarios.
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39

Desconocimiento  de
la normativa juridica

Sanciones
disciplinarias y
penales, quejas y
reclamos.

Nombramientos y
contratacion

Revision previa de los
requisitos con el formato
F-GA-28 y el manual de
funciones antes del

Direccion

ausencia de valores
éticos.

Integridad y Trasparencia
ofertado por el
Departamento
Administrativo  de la
Funcién Publica.

legal vigente. Personas no aptas Iabora_l _sin el nombramiento (Planta). 30/04/| 31/08/ |31/12/ Administrativa de
ara ejercer su cumplimiento _de Revisio ia de | 2022 2022 2022 Talento Humano
Abuso del poder. P ) los requisitos evision previa - de [0S
cargo que afectan legales requisitos con el formato
las  operaciones F-GA-37 antes de la
misionales de la contratacion (Docentes
institucion. ocasionales).
?g:ﬁgg: ara C:z Responsabilidad Empleados
P civil, penal, fiscal o publicos, o
adecuada L N Identificacion y
- disciplinaria  que contratistas y Lo
presentacion de la vede docentes de descripcion de las zonas
declaracion de Eoncluir en vinculagion de riesgo para la
bienes y rentas y i P declaracion de bienes y |30/04/| 31/08/ |31/12/ Direccién
- sancion al especial, inmersos . - ;
conflicto de . - " rentas y conflictos de 2022 2022 2022 |Administrativa de|
; servidor  publico en posibles . . o
intereses, por parte " intereses, identificadas. e Talento Humano
que no se haya conflictos de X =
de los Empleados declarado intereses no implementacion de
Subllcdcz)séeiotgtsratlstgz impedido para identificados o acciones correctivas.
vinculacién especial. actuar. declarados.
Falta de
Administrar las| conocimiento y
actividades capacitacion de los P
adscritas al| funcionarios LTE:;T;GSN;:OCZ acitacigﬁ
proceso de| involucrados en el sobre  la estién de
Gestion procedimiento de Vinculacié d conflictos de i?ﬂereses su Direccion
Administrativa, | vinculacion del incuracion e > °eS, 30/04/| 31/08/ |31/12/[,  2TOECO
servidores con declaracion proactiva, el Administrativa de|
de acuerdo con| personal de planta, R 2022 2022 2022
las CPS y docentes de poco cumplimiento de Ia' L_ey Talento Humano
disposiciones vinculacion especial Personas no aptas conocimiento de la 2013 de 2019 y el tramite
legales y| frente a conductas’ para ejercer su politica de de los impedimentos y
estatutarias que originan  un cargo que afectan integridad y recusaciones.
. conflicto de las  operaciones trasparencia  del
intereses misionales de la estado
- institucion. colombiano, Promover on o8
afectando su em| Ie;/dos Gblicos, CPS
comportamiento dp nt g vin 'I i6n
Précticas irregulares como servidor gs ?a?:?al es de Cur:gign
en el comportamiento publico y el de sus no'r)nbratios o contratados Direccién
de los servidores comparfieros. | lizacio | [ 30/04/| 31/08/ |31/12/ - ;
plblicos  por la a realizacion del curso en 2022 2022 2022 Administrativa de

Talento Humano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



Unidades 40

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico |
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de

la sociedad.
ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIESGO 5
<D( CON.I.ROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
[238 INe]
a | =
= [e) (@]
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g 2 g o g 8 CONTROLES g E E RESPONSABLE|
a|12(3512 I = o
@ = e = 24 = i} w w
’ o| 2 (E|E|G] 3 < < | g s s | =
No.| DESCRIPCION i g|glzl = = S a 5 5 B
Olalz| S e | o | ¥ CO A
al®fo 2 » o D
Sistema de recaudos a
través de bancos e
instituciones  vigiladas
. por la superintendencia,
Sistemas  de verificado a través del
control del proceso de conciliacion
recaudo anual bancaria, cuenta a
deficiente. cuenta de manera
mensual cada
Ejecutar las g;r;;;rsometerno movimiento.

” gﬁzlstli?/gis gﬁ lellz autorizados. Sant_:iqnes_ . Ejecutar gastos Vicerrectoria
GESTION estion  financiera administrativas, 1 Pérdida de X X X X debidamente 30/04/ |31/08/|31/12/ Administrativa
FINANCIERA g . Sistemas de disciplinarias, recursos publicos. N 2022 | 2022 | 2022 " : y

para satisfacer las control de fiscales v penales autorizados en el Financiera
necesidades de los yp Presupuesto de la
usuarios. recursos en Institucion.
Tesoreria - -
deficientes. Reallza_\r los registros y
operaciones
Control de los pertinentes
Activos prew_amente
Insuficientes. autorizados  por el
ordenador del gasto.
Ingresos de Activos por
Almacén y registro
contable de los mismos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud
emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.
) ANALISIS )
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIESGO 5
<D( CONTROL IMPLEMENTACION|TRATAMIENTO
Q| o
216 ) o | e
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE|
o = |S|2] - = o
Q = @ S w w u
) of=|E [FE 3 < = |8 s = | 2
No.| DESCRIPCION x o |9y = s = 2 = = 5
& o IFE < o o w ] 3 0
| s = w 4 O] (O] o
x |15|0 o i | o
o O < 2 @ 2
- Deterioro de la reputacion
lerl(?edii :r:'ca dg institucional. Permitir que se Capacitaciones o
E,s vglores celebren contratos actualizacion en los
rincinios y Posibles demandas de sin el diferentes temas de
%stitupcionales grupos de interés por la cumplimiento  de derecho contractual y
or parte de los realizaciéon de tramites los requisitos mesas de trabajo para
profgsionales académicos ylo legales ylo discusién de los temas
gds critos a la administrativos estatutarios complejos o
Dar soporte Oficina asesorados por la oficina. (celebracion importantes que
Juridico en las Juridica indebida de requieran unidad en la
actuaciones ) Pérdida de credibilidad y contratos; interés toma de decisiones.
) institucionales Falta de confianza ante las indebido en la
GESTION en cumplimiento - unidades académicas y celebracion de 30/04 |31/08/|31/12/ . -
JURIDICA | de la | Sonocmeno Y| administraivas  de la contratos); o | X X X X 12022 | 2022 | 2022 | Oficina Juridica
Constitucion, la P Institucién, por parte de los abusar del cargo o X
los ; 1 : Continuar  con los
ley y la . ) organismos de control y la funciones para S
2 funcionarios Ny = procedimientos de
normatividad involucrados en comunidad en general. constrefiir o P
interna. los inducir a alguien a LZVISII?)Z pg:ofiaas(ij:nz:llgz
- Detrimento patrimonial por dar o prometer al
procedimientos sobre costos y demandas. servidor publico o que adelantan  los
_ a un tercero, procesos contraqtualgs,
?g:ﬁggg d/g Responsabilidad civil, dinero o cualquier mediante Ia_apllcauon
oles I penal, fiscal o disciplinaria otra utilidad de las listas de
seguimiento en - ; . chequeo.
que pueden culminar con indebida o los
los procesos de | o ] lic
seleccion a de_StItU(_:lOn del ) solicite.
) funcionario o contratista.
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Falta de éticay
percepciéon de
los valores y

procedimientos

Ausencia  de
controles en los
tramites a
cargo.

Deterioro de la reputacién
institucional.

Detrimento patrimonial por
sobre costos y demandas.
Responsabilidad civil,
penal, fiscal o disciplinaria
que pueden culminar con
la destitucion del
funcionario o contratista.

Proferir un dictamen

institucionales o de
cualquier otro acto
administrativo  que
implique derechos u
obligaciones.

contratistas implicados
en cada proceso,
mediante consulta
permanente del estado
de cada proceso en
particular.

principios Posibles demandas de o concepto Realizar requerimientos
institucionales grupos de interés por la manifiestamente continuos del estado de
por parte de los realizaciéon de tramites contrario a la Ley; los procesos judiciales.
profesionales académicos ylo Omitir, retardar o
adscritos a la administrativos denegar un acto

?L?rridi o Sgr‘:ol':z Oficir_1a as_e_sorados por la prop.io de las

N Juridica. oficina. funciones en: la
actuaciones i,
institucionales - - emision de
en Fenacimi tde Eer:?f: a? © Crzg:g"dao:ay Con:egt?:; a 30/04/ |31/08/|31/12/

- conocimiento y onfianz S respuestas . .
ggmpllmlento la capacitacién de unid_aQes ‘académicas y derechos ‘de‘ peticion 2022 2022 | 2022 Oficina Juridica
Constitucion, la los . ) adrr]ln|§trat|vas de la ly a requerimientos de
ley y ! a funcnoqarlos ylo Instltuplén,por parte de los entes Qe control; Continuar con  los
normatividad contratistas organismos de control y la elabor_acné_r] y procedimientos de
interna. involucrados en comunidad en general. actualizacion de revision por parte de los

los normas funcionarios ylo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico |
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural dej
la sociedad.
5 ANALISIS 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
CRONOGRAMA
RIESGO a TIPO DE |1p| EMENTACION[TRATAMIENTO
< ICONTROL|
Q| o
215 o | o] o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
a|12(3512 - = o
@ = e = 24 = w w w
- ol =|E5|5|5| 3 < [ 2] 8 s | 3|3
No.[ DESCRIPCION & a|glal =z = El 23 = 5 5
& alF1E|l < o o | m 3 3 0
| x s = w 4 (O] (] o
xin|O o ] w o
G5 o < 7] 2 2
Registrar el préstamo de
Administrar los Pré d documentos en el formato
documentos  que  se restamo € dispuesto para tal fin.
producen y reciben en la documentos sin
institucion garantizando su registro en el Sanciones
organizacign respectivo disciplinarias. Pérdida o
GESTION | conservacion, custodia y | ©rmato- 1 S'r‘:s’f‘;rf; en dee' X X N X 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ | Grupo de Gestién
DOCUMENTAL ﬂspoig:ﬁ?gzggti&edlagz No devolucion Pérdida_\ de la docu_mentos de 2022 | 2022 | 2022 Documental
sistema,  siguiendo  1as gﬁcumentaciéll'la mgtrirt]l?éliﬁnal Arehiv
normas legales e internas dada en .
establecidas para la P Revisar las condiciones de
" préstamo. >
gestion documental. la  documentacion  al
momento de recibirla,
después del préstamo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de|

la sociedad.
ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIE 5
SGO 9( CONTROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q| o
25 o o | 9
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < g o 9 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
o = =
g |3|E2|E| < E x| 3 i T T
- o | =|(z|Klo S < < s = s
No.[ DESCRIPCION € i algl = s = 2 2 = =
2lEls| 2| £ [T ¢ N
af®lo < Z @ 2
Posibles procesos
sancionatorios. Definicion de perﬁleis
para a
Sistemas de administracion de la
! érdi informacion.
Ofrecer  servicios  de |informacién con izzglr?c?ad de I;
cpnsulpa_,, préstamo, uso, | posibilidad ser confiabilidad de la
disposicion, Alterados. informacion
mantenimiento y ) IAlteracion de| Socializaciéon de
) reposicion de los recursos | Medidas . informacién (técnica o politicas de
GESTIONTIC | fisicos, tecnolégicos y de |inadecuadas de Favorecimiento 1 [|bésica) de los sistemas| X X X X seguridad de la 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ Grupo quursos
> o . propio o] a : i N ) 2022 2022 | 2022 Informéticos
material bibliografico, |seguridad de la terceros de informacion| informacion
didactico y audiovisual | Informacién. . institucionales. electrénica.
para satisfacer los Implicaciones
requerimientos del |Falta de ética | P
’ egales a la o
usuario. Fiel personal Institucion. Seguimiento a las
involucrado. alertas de acceso no
Deterioro de la autorizado  a 'gs
imagen sistemas e
Institucional informacion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacion de personas con sentido ético, pensamiento critico
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural
de la sociedad.
) ANALISIS )
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIE: 5
SGO 9: CONTROL IMPLEMENTACION|TRATAMIENTO
o o
21 G o o o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < g) o 9 8 CONTROLES = E E RESPONSABLE
o >3] 4 S o z
) s [ = == b s 14 = i w w
’ o| = E < 9 s
No. DESCRIPCION i Zlo|g 2 < = =) = 2 =
o S| W] z 3 S fa) 5 =) >
ulh|x = w w o [0} (G}
I = 5 14 b w |
a| B (8] < 0 2 9
Contar con|
- vigilancia
Ofrecer servicios de privada.
consulta,  préstamo,
uso, disposicion, | Falta de ética de Sanciones y
mantenimiento y |los responsables disciplinari Confabulaciéon para
o isciplinarias 'y
reposicion de los |del control 'y penales hurto de elementos y Oficina de
INFRAESTRUCTURA | recursos fisicos, wgllanc_la_ en el 1 vehiculos del X % X X 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ Infraestructura
tecnolégicos 'y de |favorecimiento Daioc a la parqueadero en 2022 | 2022 | 2022
material bibliografico, | lucrativo en imagen favor de terceros y/o
didactico y audiovisual | elementos y insti?ucional beneficio propio.
para satisfacer los [vehiculos. .
requerimientos del
usuario. Elaborar
protocolo  de|
seguridad.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

46

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico Y|
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de

la sociedad.
ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
TIPO DE CRONOGRAMA
RIE 5
SGO 9( CONTROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q| o
215 o | o |@
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < g o 9 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
o = =
g | S[E[2|E|] 2 = x| Z @ | o |Z
. ol =|[z]|5|o S < < s s (2
No. DESCRIPCION g g 8 &J > b I§ 8 5 5 5
Ololgl £ | 8 |0 | & o1 2|3
al®lo < 0 o |2
Establecer los filtros para
. la elaboracién de los
Quebrantaml_ento de convenios
la~ normatividad 'y (Vo.bo de cumplimiento
controles  existentes ylo aprobacién).
Falta de para beneficiar
revision de la m;zzzﬁfres Favorecimiento
Consolidar la | documentacion P ’ de los
estrategia de | por parte de los requisitos
las profesionales . legales en la 311 Oficina de
INTER}:I{I\IIEIS_ﬁgll?C’\:gz ALES Relaciones encargados de gizzicﬁ:;rsias 1 elaboracién de X X X X Verificar la d tacic 320(;%/ 3;(;22/ 2/ Relaciones
Interinstitucio | los convenios. e alzs Y un convenio en 'c'?[; a documen auoln 2022] Interinstitucionales
nales de las gates. para relth)Jen a d para a
actividades Presion  por beneficio propio Z: oriféﬁgrdg cor;vem?:
misionales. gﬁggriorde un Hallazgos en o de un tercero. normatividad vigente
’ auditorias internas y mediante los
externas  Hallazgos procedimientos y registros
con los entes de establecidos en el Sistema
control. de Gesti6n de Calidad.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico |
actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de|

la sociedad.
ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
e CRONOGRAMA
RIESGO 5
<D( CON.I.ROLIMPLEMENTACIONTRATAMIENTO
Q| o
J | F
= e} o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS E 2 g o g 8 CONTROLES g E E RESPONSABLE
[N = I = I = o
0 Z|E = 14 = [} w w
. o2 [E|IFIG B < < Q S s | S
No. DESCRIPCION g a9 o = = = 2 2 s |5
i ol g 2 I w ) o |9
x|n[o =) o= i} w |
o O < %) 0 0
Establecer el alcance Establecer
y describir la Falta de 6t cronogramas de
estructura del |& al e clica Evaluacié seguimiento a las
Sistema Integrado de sn € eJZfC'CEO valuacion del acciones de mejora y
Gestién de las in? m auditoria negiatltnr/a e correctivas.
UNIDADES erna. auditor. Favorecer la Representante de |af
TECNOLOGICAS Gestion . - Direccion del
SISTEMA DE SANTANDER, de ;’;’;fz‘é‘”ecer la :':t';zgg: Com‘r’; Institucional ﬁfear'r';asr e Cala.sgg"”as s004) | 3108 [3/1| Sistema Integrado
INTEGRADO DE conformidad con las Inst?tucional externos 1 mediante la omision X X X X ! \aad. 2022 2022 2/ de Gestion
GESTION Normas:  NTC-ISO . . de informacién Socializar el Informe 2022
9001:2015, os Presién de un Descertificacion real _de no Final de Auditorias Sistema Inn_egrado
requisitos legales |. conformidades. de Gestion
aplicables, en pro del jefe de proceso del ente Internas y Externas de
mejoramie’nto para omitir una certificador Calidad.
- no externo. Publicar en la péagina
continuo la ] pag
satisfaccion y del | conformidad. Web los resultados de
cliente. la encuesta de
clon.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacion de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud
lemprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.
5 ANALISIS :
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
CRONOGRAMA
RIESGO a TIPO DE |iy/51 EMENTACION[TRATAMIENTO
< ICONTROL|
Q| o
2|5 o o o
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS g < g o g 8 CONTROLES E E E RESPONSABLE
a|12(3512 - = o
@ = e = 24 = i} w w
- o |2 |[E[F|C B < < g s s =
No.| DESCRIPCION & oz =z = E| 2 = S 5
C >F|Z < o = ] 2 3 ]
glajgl 2| 5 |9 ¢ 2188
a|®lo 2 n o 2
El informe no
Beneficiar o evidencia la Capacitacion a los
Realizar el perjudicar a un realidad del auditores de la institucion
Zzgu”g,ear:g;éé?mrg: tercero. ?r:f;?:;a de control ;J/gmt"’ mo:lltf;:: en el Estatuto de’auditoria
N . J . y Cobdigo de Etica del
CONTROL | Sistemalntegrado de | b ogines ge g - informacion en los Auditor. 30/04/ |31/08/|31/12/|  Oficina de
Gestion para : - Incumplimiento de 1 informes de X X X X
INTERNO DE . . ! alta direccion. . A 2022 2022 | 2022 | Control Interno
GESTION ewqenuar . e nprmatttlvas audlltong' o de
mejoramiento - vigentes. evaluacion y -
continuo de los | [01® % TE 2 seguimiento Subtores de Ia instucion
procesos. internos Hallazgos de los en codigo de integridad
’ entes de control 9 g .
externos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
Entidad: Unidades Tecnolégicas de Santander
Mision: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, es un establecimiento publico del orden departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud|
lemprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socio-econémico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.
) ANALISIS
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EVALUACION DE RIESGOS SEGUIMIENTO DE RIESGOS
RIESGOS
ATRIBUTOS
fa) .
< TIPO DE 1| EMENTACION[TRATAMIENTO CRCHCCRAMA
RIESGO a O [CONTROL|
215
PROCESO OBJETIVO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < g Q E . g - CONTROLES = E 2 | RESPONSABLE
o [EEEER] 3 |5 |88
No.| DESCRIPCION el = [E|Q|E > go E 2 —-20o[=20[=20
O |ElEE] B (57 |5 | B Ak
i | ]
g|2olo < [ [ n
Deterioro de la reputacion Proferir un auto
institucional. ylo fallo
manifiestamente
Posibles demandas de los contrario a la Ley; Sensibilizar a
afectados en los procesos Onmitir, retardar o los  funcionarios
disciplinarios que adelanta denegar un acto N 4
¢ - Contratistas en el
la Oficina de Control propio de las cumplimiento del
Interno Disciplinario. funciones durante Imp T
P Caodigo Disciplinario
o el tramite procesal Unico y Cédigo General
Dirigr, Falta de éticay| Pérdida de confianza y de las diferentes nico y odig 30/04/ | 31/08/ | 31/12/ | Oficina de Control
organizar - i 1 . X X X X Disciplinario, R
| ’ percepcién de| credibilidad en los actuaciones Reglamento 2022 | 2022 | 2022 (Interno Disciplinario
evaluar y los valores y| procesos lievados a cabo realizadas por la Diszinlinaria Estudianti
controlar  los principios por la Ofic, Control Interno Oficina de Control P
procesos, institucionales, | Disciplinario. Interno y  Reglamento
procedimientos | | ! Disciplinario Disciplinario Docentes
y actividades egales y ™ ’ de Vinculacién
CONTROL d constitucionale | Responsabilidad, Pena o Especial
INTERNO requeridas - en sporparte de | disciplinaria que pueden Favorecimiento a pecial..
DISPLINARIO Idesarrollo de | 1os culminar con la destitucion estudiantes  por
iﬁi igacion profesionales del funcionario o beneficio
ph e_sl_gac_o es adscritos a contratista econémico
fg'gél?:rise la la Oficina de| Deterioro de la reputacion
que ade Control Interno| institucional.
institucion en el Disciplinario
marco de su P . Posibles demandas de los
competencia. afectados en los procesos Proferir autos y/o Sensibilizar a
disciplinarios que adelanta fallos contrarios al funcionarios y
la Oficina de Control 2 Debido  Proceso X X % X Contratistas en el |30/04/|31/08/|31/12/| Oficina de Control
Interno Disciplinario. establecido en la cumplimiento el 2022 | 2022 | 2022 (Interno Disciplinario
R bilidad. Penal normatividad Principio Constitucional
esponsabilidad, Penal o existente. al Debido Proceso.
disciplinaria que pueden
culminar con la destitucion
del funcionario [
contratista
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnolbgicas de Santander tiene como objetivo realizar
la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad de las acciones y conjunto de controles que
permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos identificados.

Como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
este seguimiento deberd adelantarse cuatrimestralmente en esta vigencia y se desarrollara en las

siguientes fechas:

o Primer seguimiento a corte 30 de abril.
e Segundo seguimiento a corte 31 deagosto.
¢ Ultimo seguimiento a corte 31 dediciembre.

Se publicara en la pagina web el respectivo seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles

de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Las acciones adelantas estan disponibles en la pagina web en el menu:
Transparencia —
7. Control — Informes de seguimientos al PAAC:

https://www.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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[ 2] COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizacion
de Tramites

La politica de Racionalizacién de Tramites en el marco del MIPG esta orientada a “simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas”. Asi las cosas,
este componente propende por promover la confianza y facilitar a los usuarios de manera agil y efectiva
el acceso a los tramites y servicios prestados por la institucion.

Igualmente, con la racionalizacion se busca facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los
tramites por medios electronicos a través de las tecnologias de la informacion, lo cual conlleva a
mejoras dentro de la institucién, el incremento de la eficacia y la eficiencia en la gestion, cumpliendo
con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién electrénica.

En el marco de la Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto Antitramites),
Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, y el Decreto 2106 de
2019 modificado por la Ley 2050 de 2020 y la Ley 2052 de 2020, las UTS ha realizado la identificaciéon
y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacion de tramites institucionales
realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2021, con el apoyo del Departamento Administrativo de
la Funcion Pdblica, se tiene reportado y aprobado en el SUIT diecisiete (17) tramites, un (1)
procedimiento administrativo de cara al usuario OPA'S, que corresponde al 100% de los tramites de
las UTS. Asi mismo, en la vigencia 2021 se formul6é directamente ante el SUIT la estrategia de
racionalizacion del trdmite denominado Cancelacion de la matricula académica, orientado a disminuir
los tiempos de desplazamiento, los costos, y la satisfaccion del usuario.

(4
== El servicio publico Funcion
es de todos Publica

UTS ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR (AVANEGAS043) Carrar sesién

w Administracin B Formato integrado [#! Racionaiizacidn [ Autorizacién de Nusvos Trimites oF Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta

de |z Estrategia de racionalizacidn de tramites racionali jizs de racionalizacién no -

Opciones de ment implementadas,

' . IR
(. Gestisn de datos de operacién | | Selecrione la vigencia que desea consultar segin |a gestién realizads (trami i ‘tramites de 6n no fusron
. > o

IS N ~ - ™\
( Gestidn de radonalizacin )| Seleccione el perioda a consultar

(- — \'J Fen’uﬂu: 0T v ® . | () Estrategias racionalizacidn no
— | Sefeccions Iz tochigad e & 0 3n historica compieta del Monitoreo, Seguimiento y Evaluscién del Avance 3l plan
(" Edrategia de racorslizzén ) | 3¢ racsnalizacin
\_gendiente
[l Acciones de racionalizacién i (7] Plan de ejecucién () Monitoreo (] Seguimiento y evaluacisn

4
Consolidado de las i ionalizacién de tramites ir

Ver~ | [&] Exportar 2 Excel ") Exportar a PDF (%] petalle Del Menitoreo y Seguimients | (] Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo | HNimero | Hombre
Plantilla Unica - Hijo 15398 Cancelacidn de |2 matricula académics Inscrite

Fuente: Plataforma SUIT
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A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, Las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, han venido trabajando en el desarrollo de actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la normativa citada, la cual propende por generar un acercamiento de las UTS con los
usuarios, mediante la revisiébn y mejora en la aplicacion de los procedimientos relacionados con
trdmites y servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil y ciudadania en general.

Por otra parte, Las Unidades Tecnolégicas de Santander por medio de su pagina web en los menus
de Atencién al Ciudadano y Transparencia Institucional (http://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-
servicios/), pone a disposicion de la comunidad estudiantil y ciudadania en general una guia con la
informacion detallada de los trAmites y servicios administrativos vigentes manejados por la institucion,
dentro de la informacion que se puede encontrar esta : descripcion, tipo de tramite, normativa, tiempos
de respuesta, costos, los formatos asociados al trdmite y los pasos para acceder al servicio y éstos
son:

Tramites inscritos:

e Grado de pregrado y posgrado
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662

e Contenido del Programa Académico
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987

e Inscripciones aspirantes a programas de pregrados
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web: asi mismo este
trdmite se racionalizo en la vigencia 2019.
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139

e Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —-SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en
la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083

e Aplazamiento del semestre )
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de trdmites —SUIT
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(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15986

e Cancelacién de la matricula académica
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988

e Cursos Intersemestrales
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59386

¢ Renovacion de matricula de estudiantes
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

e Reingreso a un programa académico
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358

e Transferencia de estudiantes de pregrado
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401

e Reqistro de asignaturas
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web: asi mismo este tramite se racionalizo en
la vigencia 2019.
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989

e Matricula a Curso de Idiomas
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
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Direccion de Consulta https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461

Movilidad Académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346

Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccién de Consulta: hitps://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664

Certificado de notas

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, se encuentra registrado en el Sistema
Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090

Certificados y constancias de estudios

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, se encuentra registrado en el Sistema
Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252

Duplicaciones de Diplomas y Actas en Instituciones de Educacion Superior

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, se encuentra registrado en el Sistema
Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario OPA.

Becas por excelencia académica

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, fue racionalizado en la vigencia 2019 se
encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el
Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente
al trdmite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2022

Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacién de Tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Evidencias de requerimiento de
11 Identificar los tramites u OPA’Slinscripcibn o eliminacion de Oficina de Planeacién 30 de junio
"~ |propuestos por la Funciéon Publica  [tramites u OPA’S a los de 2022
Subcomponente responsables de los mismos.
1.
Identificacion de
tramites
12 Registrar en la plataforma SUIT los|Evidencia de  registro en Oficina de Planeacién 16 diciembre
= trdmites u OPA’S identificados plataforma SUIT 2022
Decanos Facultades
Subcomponente Coordinadora del Grupo
2. lAnalizar variables externas e internas|Diagnéstico Racionalizacion de |de Admisiones Registro| 18 de enero
Lo 2.1 P P
Priorizacion de que afectan el tramite. Tramites y de 2022
tramites Control Académico
Oficina de Planeacién
Decanos Facultades
Implementar la matriz sugerida por el . y
Departamento Administrativo de la  [Matriz Racionalizacion de Coordlngc_iora del G'.'UPO 18 de enero
3.1 - L . P de Admisiones Registro
Funcién Pubica para la estrategia de [tramites. de 2022
racionalizacion de tramites. y
Control
Académico
Registrar en la plataforma SUIT Ig| 29 de abril
32 estrategia de racionalizaciénEvidencia de registro en SUIT Oficina de Planeacion de 2022
"~ implementada por la institucion
Monitorear y revisar
UL eriddicamente el cumplimiento a lo Oficina de Planeacién
3. P ' P . Evidencia de monitoreo registro
. o establecido en la matriz de L 30/04/2022
Racionalizacion 33 ionalizacio F- CS-11 y seguimiento a la 31/08/2022
de tramites - fracionalizacion. matriz de racionalizacién - L
: Oficina de Control 31/12/2022
. . registro F— EV - 10
Seguimiento a matriz de| Interno
racionalizacion
Elaborar la estadistica mensual de Correo electronico o soporte Responsables de los 5 primeros
3.4 |los datos de operacion fisico P P tramites dias de cada
relacionados con cada tramite. trimestre
(? e(grlztzri?)z dzncagll uﬁ(l)J ::;re Iodsattroésmitcejz 22/04/2022
35 pOPAS ofrecidos por las UTS Evidencia de registro en 22/07/2022
2 YL P yplataforma SUIT Oficina de Planeacién | 21/10/2022
registrados en la
20/01/2023
plataforma SUIT
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PRIORIZACION DE TRAMITES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma SUIT 17
tramites aprobados y un (1) procedimiento administrativos OPA, alcanzando el 100% de cumplimiento,
como se refleja en la plataforma SUIT.

o oo El servicio ptublico
= es de todos

UTS ELDA SANAERIA BUSTOS (ESAMABRIAZDD)

Cerrar sasicn

o Administracian B Formatn integrado [@ Racionalizacian »f Cadenas de Tramites Mi cuenta
Institucién consultada UNIDADES TECMOLOGICAS DE SANTANDER
Opciones de mend
. Avance institucidn - Gestion de inventarios
Avance institucién )
Registros para inclusion al inventario de formatos integrados
Ver v | [F] Exportar 2 Excel &l separar
Fechadela Fecha
Propuesto por| Tipo propuesta Mombre Estado Estado Usuario | Accidon
I . Cancelado I I
DAFP Ci» 17/07/z014 Carnetizacién imventario 21112017 KLEONTO7 i)
DAFP CE» 17/07/z004 Fracoionamients de matricula Cancelada 4/0%/2017  Keon707 (5]
imventario
. e P B - Cancelado PR ; . -
DAFP m) 17/07/2014 Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados imeentario 17/10/2014 ycadavid = | -
j Columnas Ocultas 3 ;ctal =z =i

Inventario de "Tramites"”, "Otros procedimientos administrativos™ ¥ "Consultas de acceso a la informacion

publica”
Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de | oou, | |Pereentaie de avance del inventario de 0% |
inventario de tramites: ————  otros procedimientos administrativos: —— RCCRSE "hpﬁb“cal

Fuente: Plataforma SUIT

Esta Politica para la vigencia 2022 se implementara de forma articulada con otras politicas como la de
participacion ciudadana en la gestién, transparencia y acceso a la informacién y servicio al ciudadano
a partir del dialogo con los grupos de valor se definié el tramite que se debia racionalizar aplicando
entre los estudiantes una encuesta relacionada con los trdmites u opas del proceso de docencia que
consideraran se debia racionalizar y que permitiera:

Disminucioén de costos.

Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de los medios
tecnolégicos y de comunicacion.

D NANININ

Una vez realizada la encuesta correspondiente a los tramites u opas a ser racionalizados, se procedio
al analisis estadistico de los datos obtenidos y a la definicion del tramite a ser racionalizado — cursos
intersemestrales- para la vigencia del afio 2022 de acuerdo con los siguientes resultados:
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1. ;Ha realizado tramites del proceso docencia ante la coordinacion académica? (Si selecciona
No, pasa a pregunta 3; si relaciona Si, pase a la pregunta siguiente).

Adss detalles
. Si 5
. No 257

2. ;Sisu respuesta es afirmativa, qué tramite realiz6?

Mis datalies Q Ireghts
p
Respuestas Respuestas mas reaentes

$ encuestados (22%) respondieron Ninguno para esta pregunta.

Evaluacion docente

Aplazamiento , . Reingreso
.. Ninguno seme're
asignacion g horaito
Homologacion externa programa académico

3. Considera que se debe racionalizar algan tramite u otro procedimiento administrativo OPAS,
sefale uno o Mmas

Ields distalies
i} Fegistro de asignaturas jileal
) Matrindds de cursos de idiomas B4 12

i} Grado de pregrada y posgrado 48

i Aplazsmiento de semesine 47 70

J. [FeEsripandn Curss wBiacnones (== =
i Mowilidad académica 44

‘* Cursos inbersemesirabes 37
. Fempuvaciton de matriculs de ex.. 53 .
i Feirgress a un programa aca 45 oot

- Transferercia de estudiamdes d.. 41

EBEGSL S

Analizando el resultado del tramite denominado “Cursos intersemestrales”, se llegé a la determinacién
de hacer una racionalizacion administrativa en el sentido que los estudiantes realizaran la inscripcion
de los cursos intersemestrales mediante correo electrénico institucional, optimizando el servicio al
agilizar el proceso sin desgaste de tiempos y desplazamiento para la atencion presencial.
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Teniendo en cuenta los lineamientos la “Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites”
publicada en el afio 2017 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, se surtieron
las etapas de preparacion, recopilacion de informacién general, andlisis y diagnéstico de los tramites
de las UTS, a partir de lo cual se analizaron las variables que los afectan interna y externamente,
identificando oportunidades de mejora en los procesos y sistemas de informaciéon asociados a su
prestacion, con el que se formularon la siguiente accion de racionalizacion para la vigencia 2022:

Formato Matriz Racionalizacion de Tramites

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER 2022
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
L Fecha
Descripcion de S
Nombre del na : A~ Realizacion
P ) Accién la mejora a Beneficio al .
No. trroacnglstg,o Raci-glr?e?li(zjzcién especificade | Situacion actual realizar el ciudadano ?:Spegﬁse:&';
procesc racionalizacion tramite, proceso| y/o entidad P Inici Fi
procedimiento nicio In

0 procedimiento

Con esto se

optimiza el
servicio ya que
La no realizacién | Se realiza el se logra
presencial de la |proceso de mediante el |\ . Decanaturas
Cursos ; S ! S Disminucion  de| . .
intersemestrales inscripcion y |inscripcion 'y de correo costos y tiemeOflCll_h’:_l de
N . . matricula de | matricula institucional IAdmisiones,
1 | (anteriormente Administrativa P - en h 1-02-22 |16-12-22
cursos académica de los agilizar el ) Registro
curso de intersemestrales | cursos roceso sin desplazamientos Control
vacaciones) ) P a la institucion. Pt
por parte de los |intersemestrales de desgaste de IAcadémico
estudiantes manera presencial tiempos y

desplazamiento
para la atencion
presencial.
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COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de
Cuentas

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como “(...) un proceso (...)
mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control’; es decir, es un ejercicio
continuo y transversal orientado a fortalecer la relacion entre la institucion y el ciudadano. En este
sentido, Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley
desarrollé6 una estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestiéon y el didlogo con el
ciudadano.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son una institucion de educacion superior lider en el
departamento en su trabajo diario por el fortalecimiento de la transparencia en cumplimiento de la Ley
1712 del 6 de marzo de 2014.

En el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, las
UTS deben disefiar e implementar una estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas, la cual
se incluye dentro del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Esta estrategia se convierte en un mecanismo que buscar facilitar un dialogo participativo, propositivo
e incidente de la Institucion con la comunidad académica y la ciudadania.

La presente “Estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas”, responde a los lineamientos del
Conpes 3654 de 2010, segun el cual la rendicion de cuentas “... es un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en
la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado
final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion
esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que actualmente se
encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicién de
cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.” (pag. 2).

Para las Unidades Tecnolégicas de Santander la rendicion de cuentas es un proceso que: involucra a
toda la institucion; no se limita a actividades especificas, sino que incluye varios momentos y espacios;
y se fundamenta en los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.
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El recorrido institucional

Desde el afio 2008 las Unidades Tecnoldgicas de Santander han realizado anualmente la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia inmediatamente anterior,

Durante la vigencia 2020 la Institucion realizé6 de manera patrticipativa la elaboracién de su Plan
Estratégico de Desarrollo 2021-2027, involucrando en su construccion a todos los estamentos
institucionales y representantes de los usuarios internos y externos, logrando asi un didlogo
permanente con sus grupos de interés, puesto que el desarrollo de este trabajo inicié en mayo y finalizd
en noviembre.

Dentro del elemento informacién la Institucién durante la vigencia 2020 difundié abiertamente
contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales.

Durante la vigencia 2021 las Unidades Tecnoldgicas de Santander continuaron con el trabajo de
fortalecimiento de los canales de interaccion con la ciudadania, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten el contacto directo con la comunidad, cumpliendo asi con la Politica de
Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de comunicacion como pagina web, redes
sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos ejercer su derecho de participar y
ejercer control social.

Se realizé Informe de Gestidn del periodo comprendido entre enero a diciembre de la vigencia 2020,
(publicado en la pagina Web, menu de Transparencia, Punto 7. Control, Informes de Gestion), teniendo
en cuenta los grandes logros y resultados en los ejes estratégicos, entre ellos, el desarrollo tecnolégico
e innovacion, gestion del conocimiento, gestibn académica, extension y proyeccién social, actores
académicos, profesores, estudiantes y graduados, gestiébn de recursos financieros, inversiéon en
infraestructura basada en prospectiva tecnoldgica, bienestar institucional, gestién del talento humano
e internacionalizacion; entre otros indicadores que dan cuenta del cumplimiento en la ejecucion del
Plan Prospectivo de Desarrollo Institucional.

La rendicion de cuentas de la vigencia 2020, fue realizada el 15 de septiembre de 2021, de manera
virtual como consecuencia de la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais y desarrollo e
implemento las siguientes estrategias:

INFORMACION -

= Boletines y noticias = Redes sociales = Divulgacion y

# Pagina WEB (Twitter, Facebook, promocidn de la

= Comunicaciones YouTube) rendicién de
internas (correo = Audiencia pablica cuentas
electrénico y de rendicién de Publicacién del
pantallas) cuentas Imforme y

= Redes sociales = Sisterna de retroalimentacidn.
[Twitter, Facebook, atencidon y
YouTube) seguimiento de

PQORS

= Emisora Tu radios
estérea 101.7 FM

Fuente: Informe de evaluacién, audiencia virtual de Rendicién de cuentas, vigencia 2020
Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/Evalua-RdC-2020.pdf
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Las Unidades Tecnolégicas de Santander ha desarrollado para este componente un plan de accion
con las siguientes actividades:

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la estrategia es garantizar un ejercicio participativo, democratico y permanente,
apoyado en herramientas que garanticen un adecuado acceso a la informacion a la ciudadania y que
fomenten el control social de la gestion y el didlogo, buscando la retroalimentacion de los grupos de
interés para la mejora continua del accionar institucional y el perfeccionamiento de la oferta y los
servicios en funcién de las necesidades de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar el acceso a la informacién de la Institucién por parte de la ciudadania, garantizando su
calidad, oportunidad y transparencia.

e Generar espacios de didlogo enfocados en reconocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporar estos aportes en la toma de decisiones de la Entidad.

e Asegurar la presentacion oportuna de los resultados asociados a la gestion de las UTS, para que
la ciudadania conozca las realizaciones de la institucion.

ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA

La rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion, didlogo y responsabilidad,
los cuales son descritos a continuacién. De manera grafica estos elementos se materializan en las
siguientes acciones:

_____ @® Diversificar lenguajes,
canales y uso de

Producir y transmitir comunicacién visual

informacién y datos - : - . P
en lenguaje claro Priorizar el dialogo pudblico

Interactuar con todos de

Medir los avances con datos manera pacifica

cuantitativos y cualitativos

Contar, consultar, escuchar,

Cumplir con la transparencia Bropeneresgsstonar
activa, pasiva, focalizada N B N
y colaborativa y Asumir y cumplir los compromisos
- implementando un sistema de
Implementar acciones de Quimisnitocy.divulgseion
comunicacion visual en Facilitar La peticién de cuentas,
espacios publicos el monitoreo y el control

a Articular la rendicidén de cuentas y
~ el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

¥ Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

¥ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de

incumplimiento
Rendicién
de Cuentas

Fuente: Elaboraciéon Funcion Publica; 2017
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Las Unidades Tecnologicas de Santander definirdn unos pasos minimos que permitan, que los grupos
de interés se involucren activamente en las actividades de dialogo programadas y desarrolladas por las
diferentes areas de la institucién, para las actividades de participacion ciudadana y rendicién de

cuentas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - UTS 2022

Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacién con los ciudadanos y sus grupos de interés,
Las Unidades Tecnol6gicas de Santander presenta la estrategia de rendicién de cuentas:

Tabla 3. Estrategia Rendicién de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Ciudadano PAAC

Publicacién del PAAC.

Coordinador Grupo de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable el
programada
Publicaciones en  redes
sociales sobre la gestion
rectoral. Reporte mensual de| Coordinador Grupo de
Realizar publicaciones en redesmétricas de las consultas que| fup Desde el
. P ) Prensa yMedios de
1.1 |sociales institucionales hacen nuestros usuarios y las| i 11/01/2022
) Representacion
respuestas que les brindamos| Institucional hasta el
a través de Facebook e ’ 16/12/2022
Instagram, medios  mas
utilizados.
Publicar la informacion en el sitio web,
de acuerdo con lo establecido en Ig|
Ley de Transparencia y del DerechoActualizalciones en el sitio Coordinador Grupo de Desde el
1.2 |de Acceso a la informacion Pt’JincaWeb Comunicaciones e 11/01/2022
Ley 1712 de 2014, CONPES 3654 de| ' Imagen Institucional hasta el
2010y el 3785 de 2013y Ley 1474 de| 16/12/2022
2011 y demas normas que apliquen.
Piezas para la difusion de la
Difusion de la realizacion de lalAudiencia de Rendicién de| ’
Rendicion de Cuentas institucional aCuentas en el portal web Coordma_dor _Grupo de
Subcomponente 1. | 1.3 . ) . NS Comunicaciones e Anual
g, los diferentes grupos de interés de lasjinstitucional en las redes -
Informacion . Imagen Institucional
UTS. sociales y en las pantallas de
la institucion.
Elaborar el Informe de Gestiénnforme de gestion . i
L4 Institucional Anual. institucional Oficina de Planeacion. Anual
o Publicacion del Informe de
1.5 [Elaborar gl Infqrme de Rendicion deRendicic’m de Cuentas en la| Oficina de Planeacion. Anual
cuentas Vigencia 2021 . o
Pagina Web Institucional
1.6 i0 i6 - i
Informe de Gestién a la Asambleallnforme de gestion a la Oficina de Planeacion. Cada vez que_le}
Departamental. IAsamblea Departamental. Asamblea lo solicite
Oficina de Planeacion.
S L Coordinacion
Consolidacion y publicacion del Plan S
1.7. |Anticorrupcion ~ y de Atencion ajconsolidacion del PAAC. 28/01/2022
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable b EElE
programada
Jefe de Oficina de
Planeacion
Secretario General
Evento publico entre el Coordinador Grupo de
Prensa y Medios
representante legal de las UTS, los L - L
- o Audiencia  Publica de Representacion
2.1 | ciudadanos, organizaciones | L o Anual
: -~ Rendicion Cuentas Institucional
servidores publicos en donde se
Subcomponente evalla la gestién de la Institucion. Coordinador Grupo de
2. Comunicaciones e
Dialogo Imagen Institucional
Coordinador Grupo de
Mercadeo y Protocolo
Institucional
Desde el
izacié i i0 i 11/01/2022
Actughzacmn de la |nf0_rma_C|or_1 del Mend de agenda con Coordmagor Grupo de hasta of
2.2 | mend de agenda institucional actividades disponibles Comunicaciones e asta e
disponible en el sitio web. P : Imagen Institucional 16/12/2022
Brindar, a través de las
herramientas tecnoldgicas| .
) . . - Informe trimestral PQR L
3.1 ‘dISpOI’IIb|‘€:S, orientacion, publicado en la pagina web Coordllpacmn.Grupo de Trimestral
informacion y respuestas a las institucional Atencién al Ciudadano.
Subcomponente inquietudes planteadas por la :
S ciudadania y partes interesadas.
Responsabilidad Publicar Informe de Audiencia S
P . Coordinacion de
3.2 Pdblica de la Rendicion de_ C_:uentas, Informe publicado. Comunicaciones e Anual
generadg por la Oficina de| Imagen Institucional
Planeacion.
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COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion busca facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y la satisfaccién de sus
usuarios, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los trdmites y servicios prestados. En el
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano se plasman las acciones definidas al
interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Las UTS estan comprometidas a brindar los escenarios que permitan una buena interacciéon con sus
usuarios, por ello pone a su disposicién diversos canales de atencién por medio de los cuales se pueden
acceder a los tramites, informacién y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones, asociados con la misién institucional.

e La Coordinacion de Atencion al Ciudadano presta el servicio de recepcion, radicacion y
distribucion de la correspondencia que ingresa y se envia, las PQRSDF y los buzones fisicos
de mensajes (generando con ello la trazabilidad de la correspondencia institucional), ademas
brinda informacion virtual, presencial y telefonica sobre los trdmites y servicios institucionales.

e Ladependencia de Atencion al Ciudadano esta ubicada en el primer piso del edificio B, un lugar
de facil acceso para todos los usuarios. Es un espacio visible desde la ruta de evacuacion de la
Institucién, alli las personas pueden esperar de forma segura ser atendidos y protegidos de
elementos naturales como el sol y el agua, desde agosto de 2021 se reactivo la atencion
presencial en horario de 7:30 a. m. a 12:00 m. y de 2:00 p. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes.

e La coordinacion atiende de forma virtual, las solitudes recibidas al correo electronico, el
aplicativo del chat institucional y el modulo de Soporte CASA en horario de 7:30 a. m. a 12:00
m. y 2:00 p. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes.
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RELACION CON EL CIUDADANO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en su compromiso con el fortalecimiento de la interaccion
con la comunidad y en su afan de garantizar los derechos constitucionales de los ciudadanos se
comprometen cada dia mas a brindarle un trato digno, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna a nuestros usuarios. Los cuales se clasifican en internos y externos:

e Los usuarios internos: son los estudiantes, docentes de planta, tiempo completo, hora cétedra,
personal administrativo de planta y contratistas.

e Los usuarios externos: graduados, egresados, autoridades civiles y militares, medios de
comunicacion, entidades homologas, vecinos y ciudadania en general.

Para brindar una excelente informacion a nuestros usuarios internos y externos, la institucién cuenta
con canales de comunicacion como el correo electrénico, teléfono, chat, pagina web, redes sociales,
la emisora y las pantallas institucionales.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Para el desarrollo de una éptima atencion a los usuarios y ciudadania en general, la Institucién durante
el afio 2021 desarrolld acciones para garantizar un servicio de calidad, claridad, oportunidad e inclusién:

e Se socializé a todos a los funcionarios el Manual de Atencién al Ciudadania y el Procedimiento
de PQRDSYF.

e Se continuo con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios web dispuestos por el gobierno
nacional para las personas con discapacidad auditiva y visual, mediante el Centro de Relevos
y CONVERTIC., ademas, el portal web cuenta con la posibilidad de navegacion desde el
teclado, animacion, escala de grises, color inverso, subrayado, aumento de tamafio, cursor
negro, cursor blanco, tamafio de la fuente elementos que fomentan la inclusion.

e La institucién continla desarrollando acciones de mejoramiento en los procedimientos de
atencion al ciudadano, simplificando pasos para la realizacién de los tramites, reduciendo los
tiempos y costos en la realizacion de los estos.

e La satisfaccion del usuario es valorada a través de encuestas, las cuales permiten conocer los
aciertos y desaciertos institucionales al respecto.

e Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos se encuentran publicados en la pagina
web de la institucibon a través de la Carta de Trato Digno, en el Enlace:
https://lwww.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2020/02/Carta-de-Trato-Digno-al-
Ciudadano.pdf
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ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de garantizar de manera efectiva, la atencion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones formuladas por los
ciudadanos para la vigencia 2022 ejecutara los procedimientos de las actuaciones administrativas y
procesales que deben seguirse para la recepcion y el tramite de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas ante la Institucion, aplicando las disposiciones
legales vigentes y lo dispuesto en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015, articulos 13 a 33, de la Parte
Primera de la Ley 1437 de 2011 y en las normas internas de la Institucion.

La implementacion de los procesos en comento generard mejoras institucionales al establecer en la
pagina web de la Institucion el formulario electrénico para las PQRSDF, el cual se ajusté acorde a
lineamientos sefialados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion Min Tic mediante
resolucién No. 1519 de agosto 24 de 2020, a través de la estrategia de Gobierno en Digital, disponiendo
de un enlace de féacil acceso, para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y Felicitaciones.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, con ello busca:

e Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

e Incrementar la capacidad de la Institucion para dar respuesta de manera objetiva, coherente,
sistemética y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones que le sean formuladas para lograr la satisfaccién de los peticionarios o quejosos,
de la Institucion.

e Mejorar la habilidad de la Institucion para identificar las tendencias, eliminar las causas de las
guejas y mejorar las funciones Institucionales.

e Proveer la base para la revision y analisis continlo de los procesos de tratamiento de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, determinar la forma para
su resolucion y adoptar los procesos de mejora continua que sean necesarios.

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 4. Estrategia Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Subcomponente 1. . L
Gestionar la contratacion de personal
Estructura -2 . A 11/01/2022
.. . apoyo para la atencion de los usuarios| Personal de apoyo Coordinacién Grupo de
ALl 11 desde la coordinacién de Atencion alf contratado Atencion al Ciudadano al
direccionamiento : 30/11/2022
G Ciudadano.
estratégico
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
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Subcomponente

Actividades

Meta Producto

Responsable

Fecha

Mantener el espacio de atencion con el
Centro de Relevo y cualificar a log

Registros de uso de|

Coordinacién Grupo de

11/01/2022

2.1 |servidores en su uso, para garantizar la los diversos canales Atencion al Ciudadano al
Subcomponente 2 accesibilidad de las personas sordas al de atencion. 30/11/2022
RS : los servicios de la Institucion.
Fortalecimiento de —
los canales de o . . Lo Manu_al de Atencion .
> Socializar al interior de la Institucién ellal Ciudadano y el Coordinadores del Grupo de
atencion. o : o - -
Manual de Atencion al Ciudadano y el procedimiento de| Atencién al Ciudadano y de
2.2 - . . o . S Semestral
procedimiento de Peticiones quejas y| Peticiones quejas y| Comunicacion e Imagen
reclamos. reclamos Institucional
socializados
Sensibilizar a todo el personal de la] Miembros grupo de
31 Coordinacion de Atencion al Ciudadano| Trabajo de Atencion/Coordinacion Grupo Atencién
' para lograr un conocimiento basico de los| al Ciudadano al Ciudadano Semestral
Subcomponente 3. tramites de las UTS. capacitado.
VEH S FI0E Socializar a la comunidad académica los Canales de atencion|
canales de atencién y los protocolos dely  protocolos  de|Coordinacion Grupo Atencion
3.2 - ; e " . Semestral
servicio establecidos en el Manual de| servicio socializados [al Ciudadano
Atencion al ciudadano
Informes trimestrales|
Generar y publicar en la pagina web los| de . PQRSDyH Coordinacién Grupo de .
4.1 . - publicados en Ig s . Trimestral
informes trimestrales de PQRSDyF. L Atencion al Ciudadano
Subcomponente 4. pagina web
Normativo y institucional
procedimental
s . Coordinacion Grupo de 11/01/2022
Actualizacion del sitio web acorde con| ... . o
4.2 las politicas de Gobierno Diaital Sitio web actualizado| Comunicaciones e Imagen al
P ortal. Institucional 30/11/2022
Difundir mensajes internos, que|l Mensajes internos Coordinacion Grupo de 11/01/2022
5.1 propicien el fortalecimiento y mejora del| difundidos Comunicaciones e Imagen al
servicio al ciudadano. Institucional 30/11/2022
Subcomponente 5.
Relacionamiento Divulgacion interna de la importancia .
con el ciudadano de la satisfaccion de los usuarios en los| Mensajes internos Coordlnaqon Grupo de 11 /01/2022
52 eventos servicios que brinda la enviados Comunicaciones e Imagen al
Y q Institucional 30/11/2022

institucion.
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COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los activos mas importantes de las Unidades Tecnolégicas de Santander, como institucion
estatal, es la informacion. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a
los contextos, ademas de facilitar que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se
ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacion que soporten las mismas.

La Institucién debe ofrecer acceso a la informacion a todos los ciudadanos, sin distingo de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual, salvo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion
Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, la comunidad académica, usuarios y ciudadania en general pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion de las UTS; accediendo eficientemente a tramites y
servicios; facilitando el ejercicio de control social y participando, colaborando y co-creando en la gestion
publica.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en laley 1712 de 2014, reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015 modificado parcialmente por el Decreto 1081 de
2015, asume la responsabilidad de poner a disposicion de la comunidad uteista y ciudadania en
general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados respecto de la gestion adelantada en
lo relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG), las UTS trabajan las diferentes
categorias de transparencia asi:

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Las UTS disponen de mecanismos y diferentes canales de atencion tales como: el portal web
www.uts.edu.co redes sociales institucionales en Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, la emisora
Tu radio estéreo 101.7 en la F.M., para dar a conocer al usuario interno y externo la informacion
relacionada con el funcionamiento y la gestion de la institucion.

En nuestro portal www.uts.edu.co se encuentran todos los datos de contacto con la institucion, ademas
de una clara informacion de atencion al ciudadano con un formulario de PQRSDyF que permite a los
usuarios formular sus diferentes solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones.
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En el sitio web también se encuentran publicadas Leyes y Ordenanzas - Acuerdos - Reglamentos -
Resoluciones - Manuales y Codigos.

Actualmente existen medios de comunicacion entre los cuales se encuentran las pantallas
institucionales, los mecanismos de comunicacion oral, audiovisual y escritos. Asi mismo, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica que tienen todas las personas, se puso a
disposicién de la comunidad académica y ciudadania en general la informacién contenida en el portal
web www.uts.edu.co menu de Transparencia las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

http://www.uts.edu.co/sitio/transparencia/

Conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion No. 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos
técnicos; la Circular No. No. 018 de septiembre 22 de 2021 y la nueva matriz para la vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 emitidas Procuraduria General de la Nacion, las
Unidades Tecnoldgicas de Santander se encuentra reorganizando la pagina web institucional menu de
transparencia, la estructura desagregada de los criterios (niveles, subniveles, items) se basa en la
presentada por MinTIC en su anexo técnico 2, asi mismo se debe habilitar como minimo tres menus
destacados 1. Transparencia y acceso a la informacion puablica. 2. Atencién y Servicios a la
Ciudadania, 3. Participa, con el fin de garantizar el pleno derecho al acceso a la informacién publica
gue produzca la institucion.

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en la Ley.

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefiala que la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado responde materialmente a la persona que
le realiz6 la solicitud de informacion publica.

Las solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania son respondidas en términos de calidad,
oportunidad y disponibilidad.

La respuesta a la solicitud de informacién tiene un principio fundamental: el de gratuidad. Si, tanto la
solicitud como la respuesta no tienen ninglin costo. La respuesta debe ser gratuita y el sujeto obligado
solo podra cobrar los costos de reproduccion y envio de la informacién. Sin embargo, si se pide que la
informacion sea enviada a través de medios electronicos, no se incurrird en costos de reproduccién de
la informacion.
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INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Relacionada con la elaboracion, adopcion, implementacion y actualizacion del Registro de Activos de
Informacion, el Indice de Informacién Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacién de
Informacion y el Programa de Gestion Documental.

Mediante la Resolucion No. 00-17050 de 2018 expedida por la Gobernacion de Santander, a través
del Consejo Departamental de Archivo, se logré la convalidacion de las tablas de retencion documental
de las UTS, dictAndose ademas otras disposiciones para la conservacion y preservacion del patrimonio
documental de la institucion.

Asi mismo, en aras de apoyar el proceso de gestion de informacion la institucion mediante resolucién
rectoral No. 02- 084 de febrero 4 de 2020, actualizé el registro de activos de informacién, el indice de
informacion clasificada y reservada, el esquema de publicacion y adoptod las tablas de acceso de
informacion y el Banco Terminolégico conforme a lo establecido en la ley 1712 de 2014 para las
Unidades Tecnoldgicas de Santander. Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-
content/uploads/2020/Transparencia/activos-informacion/res-02-084.PDF? 1=1582316158

Por otra parte, en cumplimiento del articulo 15 de la ley 1712 de 2014 "ley de Transparencia y del
derecho al acceso a la informacién publica nacional, Las Unidades Tecnholdgicas de Santander
mediante resolucion rectoral No. 02- 420 de 6 de mayo de 2019 adopt6 el programa de gestion
documental, el cual implementara los programas especificos de gestion documental para el cuatrienio,
como instrumentos archivisticos de los procesos documentales para facilitar la gestién de los archivos
de la institucion bajo el concepto de fiabilidad, autenticidad, integridad, accesibilidad, valor probatorio,
preservacion y conservacion de los acervos documentales salvaguardando la memoria histérica e
institucional.

Se solicité al Comité Departamental de Archivo mediante oficio de fecha 10 de noviembre de 2020, la

convalidacioén de la actualizacion de las tablas de retencion documental, encontrandose a la espera de
aprobacién de la convalidacion o requerimientos de dicho Comité.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Relacionada con la garantia del acceso a la informacion a poblacién indigena y poblacion en situacion
de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander continuara con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios

web dispuestos por el gobierno nacional para las personas con discapacidad auditiva y visual,
mediante el Centro de Relevos y CONVERTIC, lo cual fomenta los procesos de inclusion.
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MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la
informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

El Grupo de Atencion al Ciudadano adscrito a la Secretaria General de la institucion trimestralmente
elabora un informe de PQRSDF que contiene entre otros los siguientes datos:

e Elnamero de solicitudes recibidas.
¢ El niimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
e El niimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este sentido, la estrategia de las Unidades Tecnoldgicas de Santander respecto de este componente
en la vigencia 2022 es mantener actualizada la informacion publicada en la pagina web de la institucion
conforme a la Ley 1712 de 2014 y los nuevos lineamientos de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de
2020, asi como activos los enlaces con otras plataformas para el acceso de la informacién publica, para
garantizar que la ciudadania cuente en todo momento con la informacién actualizada, para un acceso
oportuno y veraz, como mecanismo de transparencia.

Tabla 5. Estrategia Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

Fecha

Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable programada
Continuar con la respuesta a las
PQRSDF presentadas a la
Institucion a través de los
diferentes canales de atencion
dispuesto por la institucion,
dentro del término legal. h
. Respuesta Coordinador 11 /01/2022
11| S S o e e [ehore e PeUCONeS oporuna detas | Grupo Aencin| g
gue resp aiqu p PQRSF al Ciudadano | 15/12/2022
requerimiento dentro del término
Subcomponente legal el Grupo de Atencion al
1. Transparencia Ciudadano, da a conocer esta
Activa situacion a la  Secretaria
General, para los fines
pertinentes.
Mantener en el portal web de la pplicabilidad
institucién el formulario formulario
o . electrénico de Coordinador 11 /01/2022
electrénico de PQRSDF, acorde Formulario L
1.2. a los lineamientos sefialados por | Electronico PQRSDF, acorde | Grupo Atencion al
. s p a los lineamientos| al Ciudadano 15/12/2022
el Min TIC resolucién No. 1519 <
de 2020 sgnmadospord
Min TIC
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Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable BB
programada
Coordinador
Divulgar datos abiertos en el Datos abiertos |Actualizacién de Grupo de 11/01/2022
1.3 portal web, seccion publicados en www. [los conjuntos de |Comunicaciones al
transparencia. datos.gov.co datos abiertos. e Imagen 15/12/2022
Institucional
Gestionar la actualizacion de los o .
. 3 . i lActualizacion de| Coordinador
contenidos del micrositio de Sitio web con la .
. : S los contenidos del Grupo de 11/01/2022
transparencia de las UTS, de | informacién de | . L
14 . . micrositio de| Comunicaciones al
acuerdo a los requisitos de la | Transparencia . 11212022
Ley de Transparencia 1712 de | actualizado Transparencia en e Imagen o1
portal web. Institucional
2014
. . L " o Coordinador
Actualizar la informacion de Sitio web con la |Actualizacion de| Grupo de 11 /01/2022
normatividad institucional, de normatividad la informacién de| po d
1.5 . S L Comunicaciones al
acuerdo con a las solicitudes institucional normatividad 11212022
institucionales actualizado institucional € Imagen 151
' Institucional
Mantener el seguimiento y
control del tramite de las
PQRSDyF cumpliendo con los
Subcomponente2, tle7r?5|nosd:sta§éel(gdos r;cigla Ia‘g sReealljlifnairento de I:sl Formato de| Coordinacion de| 11 /01/2022
Transparencia 21 P | 9 | seguimiento  de|  Atencion al al
asiva respuesta  oportuna a las | respuestas a las las PQRSD Ciudadano 15/12/2022
P PQRSDyF, presentadas en la | PQR
Institucién, mediante el
diligenciamiento del registro F-
GA-33.
Continuar con el proceso de L Tablas de L
convalidacion, implementacién y igzogg'ﬁn dg Retencion Ccé)rrl::ilr:)ag;on
3.1 socializacion de la actualizacion . Ip tacion d Documental G pt., 30/06/2022
Subcomponente de las Tablas de Retencion | 'Mmplementacion de -, lidadas e estion
3. Instrumentos Documental TRD actualizadas implementadas Documental
de gestion de v presew—" ot "
informacién cto administrativo [Politica e L
Actualizar la Politica de Gestién de actualizacion |Gestion Coordmaqon de
3.2 - - Gestion 30/11/2022
Documental Politica de Gestién |[Documental
. Documental
Documental. IActualizada
Realizar capacitacion al equipo
Subcomponente 4 de trab,ajo della Coordinacion de Miembros Grupo de .
L Atencion al Ciudadano, sobre los S L Coordinador
Criterio I atencion al |Capacitacion -
- 1 4.1. | protocolos de atencion a ) . Grupo Atencién |  Semestral
alljeBnelE G ersonas con discapacidad Ciudadano realizada al Ciudadano
accesibilidad p : p capacitados
establecido en el Manual de
Atencién al Ciudadano
Informe trimestral
Subcomponente de PQRSDH,
o publicado en I3 Coordinacion de
Monitoreo del Elaborar informe trimestral deflnforme trimestral de  |[pagina web| ” .
5.1 AT Atencion al Trimestral
acceso ala PQRSDF PQRSDF elaborado |institucional Ciudadano
informacion micrositio
publica. |Atencion al
Ciudadano.
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COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativas
Adicionales

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander comprometida con la Lucha contra la Corrupcién, generé dos
iniciativas adicionales lideradas por la Direccion Administrativa de Talento Humano, con el fin de
promover la integridad, a través de actividades que permitan sensibilizar y motivar el arraigo de la
cultura de Integridad en las préacticas cotidianas de sus servidores publicos y contratistas. Asi mismo,
se adiciona a su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, la estrategia sobre el
manejo de los conflictos de interés dentro de la institucion.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber- ser muy particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.
Es asi como nace el codigo de integridad un cédigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos
servira de guia, sello e ideal de como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos por el
hecho mismo de servir a la ciudadania. Es por esto que este Cdodigo es tan importante. LIévalo contigo,
Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

INTRODUCCION

Los Codigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI se
caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razén por la cual la mayoria
de los servidores publicos de la Institucidbn no conocian su contenido, esto llevé a que se planteara
desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de crear un Codigo de Integridad para todas
las entidades del Estado que diera continuidad al trabajo que venian haciendo los equipos de Talento
Humano frente a la ética publica y la promocion de la transparencia, pero ahora desde una 6ptica mas
practica, pedagodgica y preventiva, proponiendo un lenguaje comun entre las entidades y sus
servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construyd el Coédigo de integridad del Departamento de la
Funcién Publica, modelo y marco de nuestro Cédigo de Integridad, mediante un proceso colaborativo
y en donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos participaron en la identificacién de los
valores que los componen. Este proceso fue liderado por un equipo interdisciplinario de Funcién
Publica, especificamente de la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano y el
Equipo de Cambio Cultural de dicha entidad.
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No obstante, la implementacion del Codigo de Integridad a nivel central como modelo para cada una
de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la operacién del MIPG 11, cada
entidad debia emprender un proceso para adoptar el Cdodigo de Integridad, haciendo las
modificaciones que se consideraran pertinentes y formulando una estrategia de socializacién y
apropiacion del Cddigo para los servidores publicos de la Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccién Administrativa de Talento Humano, en colaboracién y coordinacion
con la Oficina de Planeaciéon y Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Institucion,
realiz6 un proceso de integracion y armonizacion entre los valores plasmados en el Codigo de Etica
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad, orientado
hacia la apropiacion colectiva de este instrumento que se enmarco en el modelo de Cédigo de
Integridad del DAFP que rige para todos los servidores publicos del Pais, que incluye no solo a los
funcionarios publicos de la Institucién, sino que incluye a docentes, servidores de planta, contratistas
de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su tipo de contratacién o
vinculacion con la Institucion, puesto que el fin de la implementacion del mismo es involucrar a todas
las personas que prestan un servicio en la Institucion, en los procesos de socializacion y apropiacion
de este Cddigo.

El Cdédigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la Dimension de Talento Humano,
dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Cédigo de
Integridad aporta a dicho propésito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico
disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos.

ACERCA DEL CODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas
se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en
el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque
alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, El Cédigo de Integridad propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se encuentra normatizado a través de la Ley 2016 de 2020 la cual, en su articulo 1, establece
como objeto: “....la adopcién e implementacién del Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales
tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.”
(DIARIO OFICIAL, 2020)

Las Unidades Tecnolégicas de Santander dando cumplimiento a dicha normativa acogen el Codigo de

Integridad y lo complementan en aspectos de presentacion e identidad institucional, con el fin de lograr
gue sus servidores publicos independiente a su tipo de contratacién realicen una conexién emocional
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con los valores del servidor publico y lo recuerden con mayor facilidad.

El Codigo de integridad de las UTS fue presentado por la Direccion Administrativa de Talento Humano
como una cartilla donde se exponen los cinco (5) valores con el fin de determinar las acciones
cotidianas que vivimos los servidores publicos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia. A cada uno de dichos valores, se relacion6 con algunos de los colores de los simbolos
institucionales como su escudo y su bandera.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

"Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana".

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander son:

1. HONESTIDAD

"Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general."

LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO:

« Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, » No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo de beneficio
oportuna y comprensible a través de los medios destinados gue me ofrezcan personas o grupos que estén interesados
para ello. en un proceso de toma de decisiones.

» Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los *No le doy trato preferencial a personas cercanas para
que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre. favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

» Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, » No uso recursos publicos para fines personales relacionados
porque es humano cometerlos, pero no es correcto con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye
esconderlos. el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes

+ Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los » No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
afecten relacionadas con mi cargo o labor. gestion.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacién en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir
ayuda.

2. RESPETO

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién." El respeto implica la
comprension y la aceptacion de la condicion inherente a las personas como seres humanos con
derechos y deberes en un constante proceso de mejora espiritual y material.
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LO QUE HAGO:

« Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacion a través de mis palabras,
gestos y actitudes. sin importar su condicién social,
economica religiosa. étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

» Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada
que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

3. COMPROMISO

76

LO QUE NO HAGO:

*No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos.

*Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

» Jamés baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o
prejuicios.

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar." Mantenemos el deseo y la
motivacién de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica para
servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida compatible con el proyecto laboral”.

LO QUE HAGO:

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor
de los compromisos y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al pais.

» Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto, necesidades 'y
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

* Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algun asunto publico

« Estoy atento siempre que interacttio con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

« Presto un servicio agil, amable y de calidad.

4. DILIGENCIA

LO QUE NO HAGO:

» Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
"favor" que le hago a la ciudadania Es un compromiso y un
orgullo.

* No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado."

LO QUE HAGO:

»Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir

con mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se
desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es
oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos gue entrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas
para mejorar continuamente mi labor y la de mis compafieros
de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

» No postergo las decisiones y actividades que den solucién a
probleméticas ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no
se dejan para otro dia.

*No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos.

*No evado mis funciones y responsabilidades por ningln
motivo.

» No malgasto ningln recurso publico.
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5. JUSTICIA
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"Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion."

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en lasrelaciones
laborales sin tratar con privilegio o discriminacién, sin tener en cuenta su condicién econémica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

LO QUE HAGO:

«Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas claras.

*Reconozco y protejo los derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y condiciones.

*Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y
concertacion con todas las partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

*Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal inter eran
en mi criterio, toma de decision y gestién publica.

»No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin
tener en cuenta a todos los actores involucrados en una
situacion.

»No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
afectan la igualdad y la libertad de personas.

ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Tabla 6. Estrategia de Apropiacion Cédigo de Integridad

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable RS
programada
Implementar la estrategia digital | Nimero de actividades
"Crbnicas", para fomentar la | digitales realizadas con [ Direccién Administrativa
11 : : Anual
vivencia de los Valores del | respecto al total de de Talento Humano
Servicio Publico. actividades programadas.
Disefiar un formato de
encuesta, que permita conocer
las diferentes  sugerencias,
) 2 Formato de  encuesta ’ . - .
12 recomendaciones y peticiones registrada en la  base Direccion Administrativa
Subcomponente 1. - que presentan los servidores documental de las UTS de Talento Humano Anual
Apropiacion Codigo publicos, con relacion a la '
de Integridad implementacion del Codigo de
Integridad en la Institucion.
Crear una cuenta de correo
electronico, para que los
servidores publicos realicen las
sugerencias, recomendaciones | Correo electronico | Direccién Administrativa
1.3 - - S Anual
y peticiones, orientadas a | institucional de Talento Humano
mejorar las acciones de
implementacién del Cédigo de
Integridad en la Institucién.
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Promover en los empleados
publicos, CPS y docentes de
vinculacion  especial  recién
vinculados a la Institucion, la

Numero de certificaciones
recibidas por empleados
publicos/nimero de
empleados vinculados.

Numero de certificaciones
recibidas por CPS /nimero

encuesta como canales de
mejora en la implementacién del
Caodigo de Integridad.

difusion ejecutadas/
nimero de estrategias de
difusion planeadas.

de Talento Humano

realizacion del curso en . Direccién Administrativa
14 - . de CPS vinculados. Semestral
Integridad, Trasparencia vy de Talento Humano
Lucha contra la Corrupcion, . I
Numero de certificaciones
ofertado por el Departamento L
o - - recibidas por docentes de
Administrativo de la Funciéon - o
- vinculacion
Publica. S
especial/namero de
docentes de vinculacion
especial vinculados.
Disefiar y d|f_upd|r un protocolo Protocolo.
para la gestion del correo de
sugerencias y recomendaciones . . . i - .
15 del Codigo de Integridad y de la Numero de estrategias de | Direccién Administrativa Anual

ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Las Unidades Tecnolégicas de Santander adiciona a su Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2022, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés dentro de la
institucion, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcién, Cédigo Unico Disciplinario
y Conflictos de Interés.

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40 del Cédigo
Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés general propio de la funcion
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las
gue sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Con este objetivo, funcionarios de la Direccién Administrativa de Talento, Oficina de Planeacion,
Oficina Juridica y Oficina de Control Interno, en el Gltimo trimestre de la vigencia 2020, participaron en
reuniones virtuales, que tuvieron como objetivo la elaboracion de la estrategia del manejo de los
conflictos de interés en la institucion, teniendo en cuenta los instrumentos y guias de la Funcién
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Publica, en cuanto a las etapas y actividades prioritarias para su implementacion y seguimiento, con
el propésito definir los lineamientos necesarios para evitar que los intereses particulares y directos de
los servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la institucion, interfieran con el
desempefio de su labor o actividad y garantizar que no existe un beneficio personal o profesional en
perjuicio de las Unidades Tecnolégicas de Santander, que afecte el desarrollo de sus funciones,
deberes o actividades en la Institucion.

Para la vigencia 2021 se incorporo al Plan de Accion Anual paginas 88 y 89 la estrategia para la gestion
de conflicto de intereses y se encuentra publicada en la pagina web institucional en el menu de
transparencia — Categoria: 6. Planeacion — Subcategoria: Politicas y lineamientos sectoriales e
institucionales- C. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales - Estrategia para la Gestion de
Conflicto de Intereses.

Enlace de consulta:
Conflicto-de-Intereses.pdf

https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2020/11/Estrateqia-

Para la vigencia 2022 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la gestién de conflicto de intereses:

Tabla 7. Estrategia Declaracion y Tramites de Conflictos de Intereses

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable programada
Implementar acciones de capacitacion
sobre la gestion de conflicto de |Namero de . .
: L . o Direccion
11 intereses, su declaracion proactiva, en [capacitaciones Administrativa de Anual
' cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y |ejecutadas/Numero  de Talento Humano
el trdmite de los impedimentos y [capacitaciones planeadas
Subcomponente 1. .
P recusaciones.
FEIEGEEIA Disefiar una herramienta ofimética, que
eClblieaciony ermita  realizar  se uimientoy ‘
Capacitacion perm guim y o
monitoreo a las declaraciones de Direccion
1.2. conflicto de intereses, presentadas por [Herramienta ofimatica. Administrativa de Anual
parte de los servidores publicos de la Talento Humano
Institucion, a través de los lideres de los
grupos internos de trabajo.
. L . Documento con
Realizar seguimiento y monitoreo a las q L
. ) . escripcion de las zonas| . i
declaraciones de conflicto de intereses de  riesqo ara la Direccion
13 identificadas como zonas de riesgos; a g pa Administrativa de Anual
. - I declaracion de bienes VY|
través de la herramienta de ofiméatica ; Talento Humano
implementada !’entas y co_n_ﬂlcto de|
’ intereses identificadas.
Formato para la
Disefiar un formato para la declaracién [declaracién de conflictos| . -
de conflicto de intereses, en el evento |[de interés, registrado en| I?|r.eccu_3n
14 . . ' ’ Administrativa de Anual
que surja uno conflicto de intereses por |[la base documental de las
. : L . L Talento Humano
parte de los funcionarios publicos. Unidades  Tecnoldgicas
de Santander.
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Capacitar al personal de la planta de
empleos de la Institucién sobre cémo
gestionar un posible caso de conflicto de |[Capacitacién al personal Direccion
intereses, que se llegue a presentar en |[sobre la gestion de los s -
1.5 o bt i - . Administrativa de Anual
el ejercicio de la funcién publica. [conflictos de intereses
. e . Talento Humano
Extensivo al personal que participe en [realizada.
los procesos de seleccién y vinculacion
que adelante la Institucion.
Disefiar y difundir un protocolo para la
gestion del formato de declaracion de
conflicto de intereses. Y de la Direccion
1.6 herramienta  Ofimatica  para el |Protocolo formulado Administrativa de Anual
seguimiento 'y monitoreo de la Talento Humano
declaracién de bienes y rentas y los
conflictos de intereses.
. . Ndimero de acciones|
Identificar las zonas de riesgos desde breventivas Direccion
las declaraciones de bienes y rentas y | . S ;
1.7 ) . : y Sy implementadas/nimero Administrativa de Anual
conflicto de intereses, e implementacién :
. . de zonas de riesgog Talento Humano
de acciones preventivas. . i
identificadas

ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

*Es la responsable de que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestion y los objetivos de la Institucion.
* Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacién al interior y al exterior de las UTS
Alta Direccion ° Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

« Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, quien coordinara con los
responsables de los componentes su elaboracion.

* Consolidar el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Socializacién y publicacion en la pagina web de la Institucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Sgﬁg;%i%?‘ * Monitorear y e‘v’aluar permanentemente con cada responsable del componente las actividades establecidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
» Debera adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de la Atencién al
Ciudadano.
) « Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Oficinade | anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
ﬁﬂgg\%l * Publicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero

* Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Responsables
de los procesos
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