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Presentacion

Este informe corresponde a los resultados obtenidos por las Unidades Tecnologicas de Santander
respecto al Indice de Desempefio Institucional, en la medicion realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la vigencia 2022, respecto a la implementacion de las 15

politicas de Gestion y Desempefio que les aplica a las UTS (1). Identificando cual es el estado actual
de la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a partir del andlisis del resultado
del indice de Desempefio Institucional, de las 7 Dimensiones que lo componen y de la agrupacion de
las 15 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que permiten el funcionamiento articulado e
intercomunicado del MIPG en la Institucion.

Introduccion

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, a través de la Oficina de Planeacién, present6 en la
plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) el dia 25 de
julio de 2023, el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG,
herramienta en linea de reporte de avance a la gestion, como insumo para monitoreo, evaluacion y
control de los resultados institucionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién con la
informacion de responsabilidad de los lideres de cada dimensién y politica, dando cumplimiento dentro
de los términos establecidos por dicho ente, mediante circular externa No. 100-003-2023.

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestién
y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en las siete dimensiones (D1. Talento Humano, D2.
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, D3. Gestion para Resultados con Valores, D4. Evaluacion
de Resultados, D5. Informacién y Comunicacion, D6. Gestion del Conocimiento y D7. Control Interno).,
proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia de gestion.

Este informe tiene por objeto presentar un andlisis de la medicién del FURAG realizada para la vigencia
2022 en la implementacién de las 15 politicas de gestion y desempefio institucional, constituyéndose
en una herramienta Util de referencia que orienta a la institucién hacia el cumplimiento de su misién, el
alcance de su vision y el logro de sus objetivos; tiene como proposito principal el seguimiento y
mejoramiento de los metas, actividades, e indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, para lo cual
requiere revisiones periddicas y la construccion del Plan de Mejoramiento de los resultados del FURAG
vigencia 2022, con cada uno de los responsables de las dimensiones y politicas del MIPG, con el
acompafiamiento de la Oficina de Planeacion, una vez el DAFP emita las recomendaciones pertinentes
para cada politica.

1 Es necesario aclarar que, aunque a nivel nacional, existen 19 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, conforme a las directrices
impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las Politicas de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Defensa
Juridica, Mejora Normativa y Gestion de la Informacidn Estadisticas no aplican para esta institucidn, toda vez que no hacen parte integral de la
medicidn del indice de desempefio Institucional de la vigencia 2022.
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INFORME RESULTADOS FURAG 2022
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

INFORME DETALLADO

Este informe tiene por objeto presentar los resultados obtenidos por las Unidades Tecnoldgicas de
Santander respecto al indice de desempefio Institucional, realizada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica para la vigencia 2022, en relacion a la implementacion de las 15 politicas de
Gestién y Desempefio institucional, que aplican particularmente a la institucion, de acuerdo con los
criterios establecidos por dicho ente.

Conforme con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.10 Medicién de la Gestion
y Desempeno Institucional, “La recoleccion de informacién necesaria para dicha medicién se hara a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG”. Este instrumento, disefiado y
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, mide el desempefio y
el avance de las politicas de gestién en las entidades dentro del &mbito de aplicacion del MIPG.

La Funcion Publica habilité el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién, con el fin de que
fuera diligenciada la informacion que serviria de insumo para la Medicion de Desempefio Institucional
MDI de la institucién vigencia 2022, el formulario en linea estuvo disponible desde el 22/06/2023 hasta
28/07/2023 y los resultados se reportaron en el mes de noviembre de 2023, por dicho ente.

La Oficina de Planeaciéon acudiendo a su responsabilidad de diligenciamiento de la totalidad de las
preguntas formuladas present6 en la plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) el dia 25 de julio de 2023, el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestién — FURAG, herramienta en linea de reporte de avance a la gestiéon, como insumo
para monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion con la informacion de responsabilidad de los lideres de cada dimensién y Politica,
dando cumplimiento dentro de los términos establecidos por dicho ente, mediante circular externa No.
100-003-2023.
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Certificado de diligenciamiento vigencia 2022

Certificado de diligenciamiento

ﬁ FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

El Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica

CERTIFICA

Gue se ha diligenciado la informacion a traves del aplicative FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: UNIDADES TECHOLOGICAS DE SANTAMDER

DEPARTAMENTO: Saniander

MUNICIPID: BUCARAMANGA

TIFD DE FORMULARID: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefa de planeachin

HOMBRE DILIGENCIADOR: ADRIANA ESPERANZA VANEGAS AGUILAR con C.C No.37553043
HABILITADO DESDE — HASTA: 21/6/2023 - 2B/07/2023

VIGENCIA REPORTADA: 2022

HIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complato

£n constancla se irma,
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LEONARDO MOLINA HENAD
Direccion de Gestlan y Desempefio Institucional

Url:  FeEpaiieg f i, (i ctabl g e i il 1 1T 00 et 4ol inbioa - DSt B 17 DTS

Fecha de Impreskon: 250772023 Hom 1837 Pagina1/1

Coasvars & Me. 1350 Begeid 0.0 | ColrmblaTalifons: TS50 | Fase | TH0SSET | Lines grasbulte: 31 86000 017 770 § Codige Peatal: 111711
i iraanpublics gew on | ewaibfuncienpbiien ges.on

Fuente: FURAG.Funcionpublica.gov.co
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|.  RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Promedio grupo par - Puntaje consultado

73.5

12 96
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER 75.5
PROMEDIO PARES 66.5
PUNTAJE MAXIMO PARES 96.0
PUNTAJE MINIMO PARES 12.0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2022

La medicion del FURAG abarca las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
agrupadas de acuerdo a su estructura en sus siete dimensiones. Cada politica estd compuesta por un
conjunto de indices que mide anualmente la gestién y desempefio de las entidades publicas, para la
vigencia 2022 las Unidades Tecnolégicas de Santander obtuvo un promedio de desempefio
institucional de 75.5 puntos, superando en 9 puntos el promedio del indice de los grupos pares que fue
66.5 puntos.
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ll. INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, que implementadas de manera articulada e intercomunicada permiten que el MIPG
funcione. En el siguiente gréfico se presenta el resultado obtenido en cada una de ellas:

, PUNTAJ | e omepio Puntgje LTS [Fromedio pares Dimension Puntaje
DIMENSION E | g consitade
uTs K
il 782
———————=wr] '
D1 | Talento Humana | 79.2 56.0 D1.quenquumgna 192
Diecdonamiento 0 293 D2: Direccionamiento 898
D2 | Estratégicoy 808 | 762 YP|3”93F!0”
Planeacion i 0 03: Gesion para 130
Gestion para Resultados
D3 | Resultadoscon | 730 | 630 o 55}?,‘ 04; Evaluacion de 69.7
T - Rt
D4 | resultados 87 | 700 - ar 853 |“1{?fm3?i0'“}' 163
- omunicacion
Informacién y o 530 -
P - Br D6: Gestin del 530
Gestion del 6 Conocimiento
53.0 , 07 b
% | Conacdimiento ol —_— D7: Control Interno 16
D7 | Control Interna 776 718 0y 10 WP N0 L N0 0 MO WD 300
*Puntaje promedio de referencia pares Fuente: Departamento Administrativo de | Funcidn Publica

lIl.  INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Con el siguiente grafico se da a conocer el grado de apropiacion de las 15 politicas de gestion y
desempefio que aplican particularmente a la institucion, de acuerdo con los criterios establecidos por
el DAFP, con el fin de soportar la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

Conforme a las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, las
Politicas de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Defensa Juridica, Mejora Normativa
y Gestion de la Informacion Estadisticas no aplican para esta institucion, toda vez que no hacen parte
integral de la medicion del indice de desempefio Institucional de la vigencia 2022.
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POLITICAS
i

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOZ" Integridad

77,6 | POLO3: Planeacion Institucional

POLO05: Compras y Contratacién Publica
POLOE: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLOS. Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacicon del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
o POL16. Gestion Documental

N POL18: Gestidn del Conocimiento
POL19: Control Interno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2022

V.

INDICES DETALLADOS POR POLITICAS

En los siguientes gréaficos se presentan los resultados de los indices detallados de cada politica de
Gestién y Desempefio obtenidos por las Unidades Tecnoldgicas de Santander en la vigencia 2022:

POLITICA 1: Gestion Estratégica del Talento Humano
cop INDICE PUNTAJE OBTENIDO|
(%)

101 Calidad de la Planeacion Estratégica del 917
Talento Humano.

102 Eficiencia y Eficacia de la Seleccién 792
Meritocratica del Talento Humano '

103 Desarrollo del Talento Humano en la entidad 98.1
Desvinculacion asistida y retencion del

104 conocimiento generado por el talento 100,0
humano

Politica 1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

93,5
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FOHNIE e AL Politica 2: Integridad

PUNTAJE OBTENIDO

COD INDICE %)

Cambio cultural basado enla

105 82,6 72,0

implementacion del Cédigo de Integridad del

Gestion adecuada de acciones preventivas

106 en conflicto de interés 5.9
POLiTlCA 3: Planeacién Institucional Politica 3: Planeacién Institucional
Para la Politica de Planeacion Institucional el Departamento Administrativo de 91,8
la Funcion Publica no definié indice, ni puntaje por indice
POLITICA 5: Compras y Contratacién Piblica Politica 5: Compras y Contratacién Publica
cob INDICE PUNTAJE OBTENIDO
(%)
107 Planeamc_)fl efe'ct|_va ytécnica de la 750
contratacion publica 76'3
108 Registro y publicacion contractual en las 852
Plataformas
Aplicacion de lineamientos normativos,
109 ) . 85,7
documentos estandar e instrumentos
FO-TIE 6 Fo_r_tale(_:l,mlento Organizacional y Politica 6: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos Simplificacion de Procesos
Para la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 92.7
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica no definié indice, ni ’
puntaje por indice
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POLITICA 7: Gobierno Digital
Politica 7: Gobierno Digital
cob INDICE PUNTAJE OBTENIDO

(%)
110 Gobernanza 50,0
111 Innovacién Publica Digital 45,8
112 Arquitectura 48,7
113 Seguridad y Privacidad de la Informacion 66,7
114 Servicios Ciudadanos Digitales N/A 68:7
115 Cultura y Apropiacion 56,7
116 Servicios y Procesos Inteligentes 64,7
117 Estado Abierto 95,4
118 Decisiones basadas en datos 40,0
119 Proyectos de Transformacién Digital N/A
120 Estr_ategia de Ciudades y Territoros 50,0

Inteligentes
POLITICA 8: Seguridad Digital Politica 8: Seguridad Digital
PUNTAJE OBTENIDO
COD INDICE

(%)

121 Asignacion de Recursos 47,92
60,9

122 Implementacién Lineamientos de Polttica 61,4
123 Despliegue de Controles 80

POLITICA 11: Servicio al Ciudadano
Politica11: Servicio al Ciudadano
cob INDICE PUNTAJE OBTENIDO
(%)
Diagnéstico y Planeacién del Servicio y
132 . . ) - 77,0
relacionamiento con la ciudadania
Talento Humano Idoneo y suficiente al
133 - ) ) ) . 70,4
servicio y relacionamiento con la ciudadania 72'7
Oferta Institucional de facil acceso,
134 L ) ’ 75,0
comprensién y uso para la ciudadania
Evaluacion de la gestion del servicio y
135 s S 53,9
medicién de la experiencia ciudadana
136 Acce5|bll!dad para personas con 765
discapacidad
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POLITICA 12: Racionalizacion de tramites Politica 12: Racionalizacién de Tramites

PUNTAJE OBTENID
COD INDICE UNTAJE O ©
(%)
Identificacion de los trAmites a partir de los
137 e : 100
productos o servicios gue ofrece la entidad
Priorizacién de trdmites con base en las 65,2
138 necesidades y expectativas de los 83,3
ciudadanos
139 Tramites Racionalizados y Recursos tenidos 529
en cuenta para mejorarlos '
140 Beneficios de las Acciones de 60,0

POLITICA 13: Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica - e er
Politica 13: Participacion Ciudadanaenla
cop INDICE F’UNTA]E(OZFTEN'DO Gestion Publica

Capacidades Institucionales instaladas para

141 - N 74,6
la promocidn de la participacién
Planeacion Anual de la Estratégia de

142 Participacién Ciudadana en la Gestién 84,2
Publica
Implementacion de Acciones de 80 0

143 S . 85,7 !
Participacion Ciudadana en las diferentes
Capacidad de Involucrar efectivamente a los

144 : . 82,1
diferentes grupos poblacionales en las
Evaluacion de los resultados de la estrategia

145 C 76,0
anual de participacién ciudadana y su

146 Rendicién de cuentas en la gestion publica 84,9

POLITICA 14: Seguimiento y Evaluacion de Desempefio

o Politica 14: Seguimiento y Evaluacién de
Institucional

Desempeiio Institucional

Para la Politica de Seguimiento y Evaluacion de Desempefio Institucional, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica no definié indice, ni puntaje 6917
por indice
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POLITICA 15: Transparencia, Acceso a la Informacion

- ., Politica 15: Transparencia, Accesoala
Pablicav Lucha contra la Corrupcion P ’

Informaciény Lucha contrala Corrupcién
cop INDICE PUNTA.]E:DBTENIDO
(%)
47  |Gestion de Riesgos de Corrupcion 73,4 79,9
148 Indice de_ ’Tran'spgrenma yAcceso ala 89.0
Informacion Publica

POLITICA 16: Gestién Documental
Politica 16: Gestion Documental
cob INDICE PUNTAJE OBTENIDO
(%)
149 Calidad del Componente estratégico 80,0
Calidad del Componente administracion de
150 archivos 100 74,7
151 Calidad del Componente Documental 73,0
152 Calidad del Componente Tecnolégico 40,0
153 Calidad del Componente Cultural 50,0
POLITICA 18: Gestién del Conocimiento Politica 18: Gestion del Conocimiento
cob INDICE PUNTAJEOOBTENIDO
(%)
57 Planear:lo_rl de la gestién del conocimiento y 625
la Innovacion
158 Generacién y Produccién del Conocimiento 57,8 53'0
Generacion de Herramientas de uso y
159 o e 46,3
apropiacion del conocimiento
Generacion de una cultura propicia para la
160 . L . . 54,6
gestién del conocimiento y la innovacion
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POLITICA 19: Control Interno Politica 19: Control Interno
coD INDICE PUNTAJE OBTENIDO
(%)

162 Ambiente propicio para el ejercicio de 75.6

control
163 Evaluacion estratégica del riesgo 70,3
164 |Actividades de control efectivas 76,0 77,6
165 Informacién y comunicacion relevante y 66,7

oportuna para el control
166 Agtlwdades de mqnltoreo sistematicas y 86,1

orientadas a la mejora
167 Evalua(_:lon independiente al sistema de 79.0

control interno

Asignacion de responsabilidades para el
168 o2 . 82,2

ejercicio de control interno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —, vigencia 2022

V. RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION Y
POLITICAS EVALUADAS VIGENCIA 2022.

NOTA: Las Politicas que aparecen con la opcidn N/A, significa que dicho indice no aplica para ser evaluado a las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, conforme con el ambito definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

75,5
PUNTAJE TOTAL UTS (%)
RESUMEN RESULTADOS OBTNIDOS FURAG 2022
COD DIMENSION PUNTAJE(;)BTENDO COD POLITICAS EVALUADAS PUNTAJE(D/OO)BTENIDO

POLO1 |Talento Humano 93,5

D1 Talento H 79,2 - ’
alento Humano POL02 |Integridad 72,0
POLO03 |Planeacion Institucional 91,8
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 89,8 POL04 Sﬁsltil:c? Presupuestaly Eficiencia del Gasto N/A
POLO05 |Compras y Contratacién Publica 76,3
POLO6G F(_)rtal_e_«:lml_e’nto Organizacional y 927

Simplificacion de Procesos
POL0O7 [Gobierno Digital 68,7
POL08 [Seguridad Digital 60,9
D3 Gestion con Valores para Resultados 73,0 POL09 |Defensa Juridica N/A
POL10 |Mejora Normativa N/A
POL11 [Senvicio al Ciudadano 72,7
POL12 |Racionalizacion de tramites 65,2
POL13 |[Participacion Ciudadana en la Gestion 80,0
D4  |Evaluacién de Resultados 69,7 poL14 |Seguimientoy Evaluacion del Desempefio 69,7
Institucional
POL15 Trisln_sparenua, Acceso a la Inforrr?rf\cmn 79.9
b y L Publica y Lucha contra la Corrupcién

5 Informacién y Comunicacion 76,5 POL16 |Gestion Documental 747
POL17 |Gestionde la Informacién Estadistica N/A
D6 Gestion del Conocimiento 53,0 POL18 |Gestion del Conocimiento y la Innovacion 53,0
D7 Control Interno 77,6 POL19 [Control Interno 77,6
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A continuacion, se relacionan las areas responsables de cada dimension y politica:

DIMENSION/POLITICA | AREAS RESPONSABLES
DIMENSION 1 | TALENTO HUMANO
Politica 01 Talento Humano Direccion Administrativa de Talento Humano
Politica 02 Integridad (Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo)
DIMENSION 2 | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Politica 03 Planeacion Institucional | Oficina de Planeacién
Politica 04 N/A
Politica 05 Compras y Contratacion Pablica ‘ Oficina Juridica - Grupo Recursos Fisicos
DIMENSION 3 | GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
y Fortalecimiento Organizacional y Djreccic’m Administrativa de_ :I'alento Humano
Politica 06 Simolificacié Sistema Integrado de Gestion
implificacion de Procesos e
Grupo Recursos Fisicos
Politica 07 Gobierno Digital Grupo Recursos Informéticos
Politica 08 Seguridad Digital
Politica 09
Politica 10 N/A
Grupo de atencién al ciudadano - Oficina de
Politica 11 Servicio al Ciudadano Infraestructura - Secretaria General -
Direccion Administrativa de Talento Humano
Decanaturas - Grupo de Admisiones, registro
Politica 12 Racionalizacién de tramites y contr_ol ac_adem|c_o ) Grupo d_e .
comunicaciones e imagen institucional -
Grupo Recursos Informaticos
Oficina de Planeacion - Secretaria General -
Politica 13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica | Grupo de comunicaciones e imagen
institucional
DIMENSION 4 | EVALUACION DE RESULTADOS
Politica 14 Seg_uim_iento y Evaluacion del Desempefio Oficina de Planeacion
Institucional
DIMENSION 5 | INFORMACION Y COMUNICACION
Oficina de Planeacion
Grupo atencion al ciudadano
. la Inf e Sistema Integrado de Gestion
Politica 15 'Fl;r,ang parencia, Acceso ala In ormacion Grupo Bienestar Institucional
Ublica y Lucha contra la Corrupcion o .
Grupo de comunicaciones e imagen
institucional
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Politica 16 Gestion Documental Grupo de Gestién Documental
Politica 17 N/A
DIMENSION 6 | GESTION DEL CONOCIMIENTO
Politica 18 Gestidn del Conocimiento y la Innovacion D!recc!(?n de Investigaciones y extension
Direccion Administrativa de Talento Humano
DIMENSION 7 | CONTROL INTERNO
o Oficina de Control Interno
Politica 19 Control Interno Sistema Integrado de Gesti6n
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CONCLUSION

El indice de Desempefio Institucional de las Unidades Tecnolégicas de Santander para la vigencia 2022
arrojé un resultado de 75,5 puntos.

Del analisis de los resultados anteriores, se puede establecer que dentro de las siete (7) dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG el puntaje de la Dimensién de Direccionamiento
y Planeacioén fue la que obtuvo el mayor (89.8) y la de Gestién del Conocimiento (53.0) el menor. De
acuerdo a las indicaciones impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los
resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias
anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los
procesos de actualizacién de las tematicas y directrices.

Las politicas que obtuvieron mayor puntaje en la vigencia 2022 son Gestion Estratégica del Talento
Humano con (93.5) puntos, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos con (92.7) y
Planeacion Institucional con (91.8) puntos.

Las politicas que obtuvieron en 2022 resultados menores son las Gestion del Conocimiento con (53.0)
puntos, Seguridad Digital con (60.9) puntos, Racionalizacion de Tramites con (65.2) puntos y Gobierno
Digital con (68.7), motivo por el cual se recomienda implementar las acciones correspondientes con el
fin de mejorar dichos resultados.

La Oficina de Planeacién solicita a los lideres de las politicas del MIPG leer con detenimiento el
contenido del presente documento, con el propésito de evaluar y atender las recomendaciones una vez
sean emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, en atencion a las
responsabilidades de los diferentes actores dentro de la implementacién del MIPG e iniciar con la
elaboracion del plan para la mejora continua con el apoyo de esta dependencia.

Es de resaltar que las acciones de mejora deben orientarse a identificar los hechos que han impedido
implementar totalmente las politicas contenidas en el Decreto 1499 de 2017, con el fin de que dichas
acciones conlleven a superar el puntaje en las préximas mediciones y asi mantener el quintil en los
resultados generales de las mismas.




