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PRESENTACION

Como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (UTS) han consolidado un enfoque estratégico en la definicion,
medicion y seguimiento de indicadores de gestion. Estos instrumentos permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sustentando la toma de decisiones en datos
verificables y promoviendo la mejora continua.

En linea con los objetivos de calidad establecidos en la Resolucion Rectoral No. 02-1051 del
9 de agosto de 2024, el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuenta con un formato
estandarizado para la medicion de indicadores: el "F-SIG-44 Matriz de Indicadores de Gestion
V3". Este marco garantiza la alineacion de las metas operativas con los propositos
institucionales.

Durante 2025, las UTS han reforzado su compromiso con las funciones misionales, cumpliendo
estandares de calidad y optimizando sus procesos en términos de eficiencia, eficacia, calidad
y sostenibilidad econdmica, para ello el Sistema Integrado de Gestidon incorporé mecanismos
de regulacion que: midan la satisfaccion de los usuarios y contribuyen a la calidad de los
servicios , fortalezcan el control interno y la sostenibilidad institucional mediante datos
confiables y oportunos y faciliten la toma de decisiones objetivas en procesos.

El presente informe detalla el seguimiento a los indicadores de gestion, tras un analisis
exhaustivo de:

e Los historicos de mediciones en vigencia anteriores.

e Alineacién con los objetivos especificos de cada proceso institucional.

e El establecimiento de metas alcanzables pero desafiantes, para elevar la confiabilidad
de la planificacion.

Los indicadores reflejan una respuesta coordinada a los objetivos de calidad de las UTS,
alineando los esfuerzos de todos los equipos de trabajo con la vision de la entidad. Esta
practica fomenta:

¢ Responsabilidad y compromiso colectivo.
e Servicios de mayor calidad y satisfaccion de las partes interesadas.
e Competitividad en el sector educativo, reforzando la posicion estratégica de las UTS.
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1. Contexto y Justificacion

En atencion a las directrices del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y con base en las
observaciones emitidas por:

o El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), derivadas del analisis
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),

e Los hallazgos de la auditoria externa de calidad 2025, realizada por ICONTEC como ente
certificador,

en los cuales se evidencié una falta de articulacion entre los indicadores de gestion, los
objetivos de los procesos y la medicion de riesgos, el SIG disefio un plan de trabajo para
la revision, actualizacion y alineacion integral de los indicadores, con el fin de garantizar su
eficacia, trazabilidad y contribucion a la mejora continua.

2. Objetivos

o Fortalecer la cultura de medicion mediante la capacitacion en disefio de indicadores
SMART.

« Integrar la gestion de riesgos en la definicién de indicadores, segun lo recomendado por
auditorias y el DAFP.

o Revisar y ajustar los indicadores actuales para garantizar su alineacién con los objetivos

estratégicos de cada proceso.
o [Establecer compromisos claros para la recoleccién, andlisis y reporte periddico de datos.

3. Metodologia

La actividad combind revisiones previas, presentaciones breves, trabajo en equipo y un taller
practico, con el fin de garantizar que los indicadores de gestidon propuestos para la vigencia
2025 estén articulados a los objetivos de cada proceso, a su vez que tengan metas claras,
alcanzables y relevantes para la toma de decisiones.

3.1. Fase 1: Revision Preliminar

En esta fase se buscé realizar la revision preliminar de contexto antes de implementar ajustes
en los indicadores de gestion, identificando con antelacion los objetivos de cada proceso a
partir de las caracterizaciones de los mismos, se analizé los indicadores de gestion
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identificados al 2024 y su alineacion con los objetivos, se detectd las brechas, debilidades
como metas poco realistas o retadoras, falta de fuentes de datos o de precision de la
informacion y se reviso la articulacion de los indicadores con los riesgos asociados a los
procesos.

Asi mismo, se realiz0 la preparacion para el taller para garantizar que los participantes llegaran
con informacioén clara y se prepararon ejemplos concretos basados en la realidad de cada
proceso.

Y se socializd con antelacion el plan de trabajo a través de circular enviada por correo
electrénico de cada proceso, y se recordaron las fechas asignadas para el desarrollo de los
talleres a través del aplicativo Calendario de Microsoft 365 con fin de contar con la
disponibilidad de los lideres y sus equipos del trabajo para las actividades propuestas.

3.2. Fase 2: Reunion-Taller de Actualizacion

En la fase 2 se desarrollaron las reuniones con cada proceso de manera personalizada con
los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo con el fin de identificar indicadores de
gestion, para ello se desarroll6 el siguiente plan de trabajo:

Actividades y Tiempos:

ACTIVIDAD DURACION

1. Presentacién: Proposito de la asesoria y expectativas 5 minutos

2. Capacitacion breve: Recordatorio metodologia SMART (validar revision

previa de material enviado) 10 minutos
3. Revision de procedimientos: Identificacion de procesos clave, .

) , 5 minutos
responsables de datos y riesgos asociados
4. Taller practico: Desarrollo de hoja de trabajo para ajuste de indicadores 45 minutos
5. Construccion de F-SIG-44: Ejemplo aplicado con indicadores propuestos 30 minutos

por los asistentes (metas, formulas, fuentes y periodicidad)
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ACTIVIDAD DURACION
6. Validacion conjunta: Ajustes con lideres para asegurar viabilidad y .
: L 10 minutos
alineacion
7. Compromisos: Asignacién de responsables y envio formal de matriz .
5 minutos

actualizada

3.3. Fase 3: Entrega, implementacién de indicadores de gestién

La tercera fase consistié en el envio formal por parte de los procesos de la Matriz F-SIG-44
matriz de indicadores de gestion V3. como resultado de las actividades desarrolladas en los
talleres, asi como las orientaciones dadas por equipo SIG, a los procesos que requieren
soporte en el diligenciamiento de la matriz.

Recibidas las matrices el equipo Sistema Integrado de gestiéon _SIG continuo con la revisién
de documentacion allegada verificando el cumplimiento de los criterios SMART, fuentes de
datos y periodicidad clara, y su alineacion con los objetivos de calidad y riesgos de gestion.
Posteriormente, el proceso SIG publico las matrices en la base documental de las UTS.

4. Mapa de procesos UTS

El Mapa de Procesos de Las Unidades Tecnolégicas de Santander fue aprobado por medio de
la Resolucion Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021 y 02-1336 de 1 de diciembre de 2023,
concebido como una interrelacién de los procesos de toda la institucion, que permite generar
resultados bajo las exigencias de la calidad y aseguramiento académico.

El Mapa de Procesos de las UTS esta constituido por veinte (20) procesos agrupados, de la
siguiente manera:
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Necesidades, expectativas,
requisitos de usuarios
y demas partes interesadas

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica

- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones
y Matriculas

- Bienestar
MISIONALES

Institucional
- Docencia - Recursos
- Investigacion Bibliograficos

- Sistema SEGUMIENTO - Extension 5 ‘;I‘,igz 8
Integrado :

de Gestion

- Gestion
Administrativa

- Gestion - Gestion
- Control !r)terno Financiera Juridica
de Gestion

- Gestion - Gestion
Documental

: TIC
- Control interno - Infraestructura
Disciplinario

- Relaciones
Interinstitucionales

Unidades
Tecnologicas
" | de Santander
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Satisfaccion del usuario
y demas partes interesadas
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Los procesos, dependencias y grupos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, se presentan a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 |Rectoria.
1 | Direccién Estratégica 5 Oficina de Prospectiva Académica e Inteligencia Competitiva
Grupo de Observatorio de Tecnologia, Innovacion y Arte.
2 | Planeacion Institucional | 1 |Oficina de Planeacion.
L 1 | Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Comunicacion Pr—
3 Institucional 2 | Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional.
3 | Grupo de Prensa y Medios de Representacion Institucional.

PROCESOS MISIONALES
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 Vicerrectoria Académica
2 Decanatura Facultad de Ciencias
Naturales e Ingenierias

3 Decanatura Facultad de Ciencias Socioeconémicas vy
Empresariales

4 Direccién de Regionalizacion
5 Oficina de Autoevaluacién y Calidad
6 Oficina de Desarrollo Académico
7 Grupo Departamento de Humanidades
1 Docencia 8 Grupo Departamento de Idiomas
9 Grupo Departamento de Ciencias Basicas
10 |Grupo de Educacion Virtual y TIC
11 | Grupo de Estadistica Institucional
12 Grupo Programas Académicos de la Facultad de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales Campus Barrancabermeja
13 Grupo Programa_s ,,Académicos de la Faculta_d de Ciencias
Naturales e Ingenierias Campus Barrancabermeja
14 | Grupo Programas Académicos Campus Piedecuesta
15 | Grupo Programas Académicos Campus Vélez
2 Investigacion 1 | Direccion de Investigaciones y Extension.

3 Extension 1 | Grupo de Extension Institucional.
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PROCESOS DE APOYO
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 | Admisiones y Matriculas| 1 |Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico.
5> | Bienestar Institucional 1 | Grupo de Bienestar Instit.ucional. -
2 | Grupo Deporte, Recreacion y Cultura Institucional
3 | Recursos Bibliograficos | 1 Grupo .de.recursos para la Informacion, para la ensefianza y el
aprendizaje.
4 Recursos Fisicos 1 | Grupo de Recursos Fisicos.
1 |Secretaria General.
2 | Grupo de Atencion al Ciudadano.
5 | Gestibn Administrativa 3 |Direccién Administrativa de Talento Humano.
4 | Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5 | Grupo de Contratacion de Talento Humano.
6 | Grupo de Bienestar Social Laboral.
6 Gestion Juridica 1 | Oficina Juridica.
7 Gestion TIC 1 | Grupo de Recursos Informaticos.
1 | Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
2 | Grupo de Tesoreria.
8 Gestion Financiera 3 | Grupo de Presupuesto.
4 | Grupo de Nomina.
5 | Oficina de Contabilidad.
9 Gestién Documental 1 |Grupo de Gestién Documental.
10 Infraestructura 1 |Oficina de Infraestructura.
11 Rela_mones 1 |Oficina de Relaciones Interinstitucionales.
Interinstitucionales
2 | Grupo de Movilidad Internacional y Visibilidad Académica.
PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 Sistema Intc_egrado de 1 |Oficina de Planeacion
Gestion
2 Control In'ge,:rno de 1 |Oficina de Control Interno
Gestion
3 COT‘”‘?' '.“teT”O 1 |Oficina de Control Interno Disciplinario
Disciplinario
2 | Grupo de Instruccién Disciplinaria
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5. Indicadores de gestion

Los resultados del primer seguimiento de los indicadores de gestion vigencia 2025
corresponden a la estructuracion de la matriz F-SIG-44 de cada uno de los procesos de las
UTS, en cuanto a la alineacion con los objetivos y metas, llevado a cabo a través del
reconocimiento de los indicadores de gestion planteados dentro de una periodicidad
establecida, plasmadas por cada una de las actividades que se realizan en las UTS.

Este informe se consolida con la informacion suministrados por los lideres de los procesos en
el formato oficial para la medicién de los indicadores de gestion “F-SIG-44 Matriz Indicadores
de Gestion; por lo que, después de realizar una revision de la totalidad de la documentacion
recibida y en pro de tener una visibn mas completa de la distribucion de los indicadores al
interior de los procesos se presenta a continuacion el primer seguimiento de los indicadores
de Gestion para la vigencia 2025 por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
seguimiento y control.

Es importante resaltar que los indicadores de gestion deben planificarse o disefarse, ser
ejecutados y de ser necesario ajustados siguiendo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), en donde el control como parte del ciclo permite corregir errores de la desviacion frente
a los indicadores inicialmente propuestos. Por lo anterior, los lideres de los procesos realizaron
cambios relacionados con la creacién y eliminacion de indicadores plasmados en el historial
de cambios del F-SIG-44 Matriz Indicadores de Gestidén de cada uno de los procesos.

Asi mismo, el informe presenta como desde los indicadores de gestion se da cumplimiento a
los objetivos de calidad de las UTS, los cuales presentaron una actualizacion de acuerdo a
Resolucion rectoral No. 02-1051 del 09 de agosto de 2024.

5.1. Procesos estratégicos

Teniendo en cuenta lo consagrado en la Resolucién Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021
los procesos estratégicos incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion, disposicidon de recursos necesarios y revisiones por la
direccion. Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los procesos de
las Unidades Tecnol6gicas de Santander y orientan la difusion interna y externa de las
politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos y gestion de las operaciones
hacia los cuales se enfoca la misibn de la institucion. Estos procesos garantizan el
direccionamiento estratégico de las UTS (mision, vision, plan estratégico de desarrollo
institucional, politicas, objetivos y estrategias).

Los procesos estratégicos cuentan con los siguientes indicadores de gestion:



https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%B0-02-1051.pdf

12

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PROCESOS INDICADORES
1. Incremento de publicaciones en redes sociales ( Instagram + Facebook)
2. Menciones positivas en medios de comunicacion
COMUNICACION 3. Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion
INSTITUCIONAL  ["4. Numero de en Instituciones educativas publicas intervenidas para generar difusion

y promocién de la oferta académica.
Porcentaje de Cumplimiento del Plan estratégico de Comunicaciones.

DIRECCION

ESTRATEGICA Cumplimiento del Plan Estratégico prospectivo de los Programas Académicos.

Asesorias en la formulacion del plan de mejoramiento FURAG.

Asesorias en la formulacion y/o modificacion del mapa de riesgos institucional
Cumplimiento de los indicadores del Plan de Accion Anual.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los proyectos de inversion

PLANEACION
INSTITUCIONAL

gir|wih oo

Los indicadores de gestion identificados en los procesos Estratégicos para la vigencia 2025
corresponde a diez (10) indicadores con la siguiente tipologia:

INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2025
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD PRODUCTO
Direccion Estratégica 2 2 1 -
Comunicacion Institucional - 1 - -
Planeacion Institucional - 2 - 2
TOTAL 2 5 1 2

El seguimiento de los indicadores de gestién realizado durante el primer semestre 2025,
permite presentar el consolidado general:
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FRECUENCIA

NggggESDOEL NOMBRE DEL INDICADOR DE R Eon
CUMPLIMIENTO
1 Porcentage_de Cumpllmle_znto _del Plan Anual Porcentaje 100
estratégico de Comunicaciones.
5 Menciones positivas en medios de Anual NGmero 48
comunicacion
COMUNICACION 3 Incremento de publicaciones en redes Anual Tasa de 10
INSTITUCIONAL sociales ( Instagram + Facebook) variacion
4 Nivel de satlsfacuon d_g usuarios de la Semestral Porcentaje 92
informacion
Numero de en Instituciones educativas
5 pu_bllc§s |nterven|d_a’s para generar Anual NGmero 90
difusion y promocién de la oferta
académica.
< Cumplimiento del Plan Estratégico
DIRECCION 1 prospectivo de los Programas Anual Porcentaje 95
ESTRATEGICA P
Académicos
1 Cumplimiento de Io§ indicadores del Semestral Porcentaje 95
Plan de Accion Anual.
Asesorias en la formulacién y/o
3 2 modificacién del mapa de riesgos Anual Numero 20
PLANEACION institucional
INSTITUCIONAL
Asesorias en la formulacién del plan de .
3 mejoramiento FURAG. Anual Numero 20
Porcentaje de cumplimiento de las
4 actividades de los proyectos de Anual Numero 80
inversion

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos estratégicos:
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OBJETIVOS DE CALIDAD

INDICADORES

PROCESO

1. Fortalecer la educacion
superior a partir de formacién
integral, gestion del
conocimiento 'y  proyeccién
social, desde una visidn
innovadora e inclusiva que
responda a las necesidades del
entorno y  contribuya  al
crecimiento de los sectores
econdémicos.

Cumplimiento del Plan
Prospectivo de los
Académicos.

Estratégico
Programas

DIRECCION
ESTRATEGICA

5. Fomentar la cultura
organizacional y el desarrollo
sostenible por medio de la
autorregulacion y la optimizacién
de los recursos.

Incremento de publicaciones en redes
sociales ( Instagram + Facebook)

Menciones positivas en medios de
comunicacion

NUumero de en Instituciones educativas
publicas intervenidas para generar
difusion y promocién de la oferta
académica.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan
estratégico de Comunicaciones.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Asesorias en la formulacién del plan de
mejoramiento FURAG.

Asesorias en la
modificacién del
institucional

formulacion  y/o
mapa de riesgos

Cumplimiento de los indicadores del Plan
de Accion Anual.

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades de los proyectos de inversion

PLANEACION
INSTITUCIONAL

14
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OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES PROCESO

6. Promover la participacion
periédica de la comunidad
institucional con la medicion de
la satisfaccion del servicio
educativo para la mejora
continua de sus procesos de
calidad.

Nivel de satisfaccion de usuarios de la COMUNICACION
informacion INSTITUCIONAL

5.2. Procesos misionales

Los procesos misionales incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
institucion en cumplimiento de su razon de ser. Para la vigencia 2025, los procesos misionales
cuentan con diez (10) indicadores de gestion:

PROCESO INDICADORES

1. Pruebas saber TyT y PRO

2. Vinculacion de profesores de carrera y ocasionales con nivel de formacion en
doctorado y maestria.

DOCENCIA 3. Profesores evaluados con resultado sobresaliente

I

. Porcentaje de programas académicos en proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacién en alta calidad

. Nomero de certificaciones en formacién de educacién continua

. NUmero de proyectos sociales ejecutados en el sector externo

. Nomero de ideas de negocios registradas

. Propuestas presentadas ante convocatorias externas

EXTENSION

INVESTIGACION 75 Participaciones en eventos de semilleros de investigacion

. Productos de investigacién generados

WIN| FRPIWIN|F-

Los tipos de indicadores de gestion identificados en los Procesos Misionales, corresponden a:

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS SEMESTRE 1 - 2025
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD PRODUCTO
Docencia 1 1 2
Extension - - -

Investigacion - - -
TOTAL 1 1 2

DWW
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El seguimiento de indicadores de gestidn de los procesos misionales realizada durante el
primer semestre 2025, permite presentar el siguiente consolidado:

FRECUENCIA
NOMBREDEE NOMBRE DEL INDICADOR DE SNIDADIDE

PROCESO CUMPLIMIENTO MEDIDA

DOCENCIA 1 Pruebas saber TyT y PRO Anual Numero 95

Vinculacién de profesores de carrera'y
DOCENCIA 2 | ocasionales con nivel de formacién en Semestral Porcentaje 80
doctorado y maestria.

Profesores evaluados con resultado

DOCENCIA 3 sobresaliente

Semestral Porcentaje 95

Porcentaje de programas académicos
DOCENCIA 4 | en proceso de autoevaluacién con fines Anual Porcentaje 67
de acreditacion en alta calidad

P Numero de certificaciones en formacion ,
EXTENSION 1 de educacién continua Anual Namero 350

NUmero de proyectos sociales

EXTENSION 2 : Anual Numero 4
ejecutados en el sector externo
EXTENSION 3 Namero de ideas de negocios Anual Ndmero 25
registradas
. Propuestas presentadas ante .
INVESTIGACION 1 convocatorias externas Anual Numero 2
INVESTIGACION | 2 Participaciones en eventos de Anual NGmero 20
semilleros de investigacion

INVESTIGACION 3| Productos de investigacion generados Anual Numero 120

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos misionales:
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OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES PROCESO
Profesores evaluados con resultado
sobresaliente
DOCENCIA
1. Fortalecer la educacion superior a Pruch ber TVvT v PRO
partir de formacion integral, gestion del uebas saber yly
conocimiento y proyeccién social,
d_esde una vision innovadora e NOmero de ideas de negocios
inclusiva que responda a las registradas
necesidades del entorno y contribuya EXTENSION

al crecimiento de los sectores
econémicos.

Numero de proyectos sociales
ejecutados en el sector externo

Participaciones en eventos de
semilleros de investigacién

Productos de investigacion .
generados INVESTIGACION
Propuestas presentadas ante
convocatorias externas
2.Desarrollar el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, a través .
. . Porcentaje de programas
de la integracion de los procesos con .
., - académicos en proceso de
la autoevaluacion y la autorregulacion . . DOCENCIA
. autoevaluacion con fines de
de los programas académicos para el NN .
. . acreditacion en alta calidad
mejoramiento permanente de la
calidad.
3. Disponer de personal administrativo
y docente calificado y comprometido . L
AR Vinculacion de profesores de carrera
con la excelencia institucional ; . e
. . y ocasionales con nivel de formacion DOCENCIA
promoviendo la seguridad y salud en .,
; - en doctorado y maestria
el trabajo como responsabilidad de
todos.
6. Promover la participacion periédica
de la comunidad institucional con la Nimero de certificaciones  en )
medicion de la satisfaccion del servicio EXTENSION

educativo para la mejora continua de
sus procesos de calidad.

formacién de educacion continua

17

5.3. Procesos de apoyo

Los Procesos de Apoyo son transversales que proveen los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Para el afio de 2025 se
establecieron cuarenta y tres (43) indicadores de gestion:
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PROCESO INDICADORES

Porcentaje de solicitudes de admision completas y validas
Porcentaje de inscripciones a grado que cumplen con los requisitos
Tiempo promedio de expedicion de certificados académicos

Comunidad académica que participaron en actividades desarrolladas por
BIENESTAR Bienestar Institucional"
INSTITUCIONAL Estudiantes Beneficiados con apoyos econdmicos

ADMISIONES Y
MATRICULAS

Pl W e

N

w

Nivel de Satisfaccion de los usuarios

1. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas
trimestralmente de manera oportuna.

2. Nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a los servicios prestados

por el Grupo de atencion al ciudadano en los canales de atencion.

Participacién de la comunidad Uteista en los procesos electorales

Promedio de evaluacion del Desempefio del Personal de Carrera
GESTION Administrativa

ADMINISTRATIVA Impacto del Plan Institucional de Capacitacion-PIC

Cumplimiento del Programa de Bienestar

how

Cumplimiento del Plan de Capacitaciones en SST

@ N| oo

Cumplimiento en la realizacion de examenes médico ocupacionales (EMO)
periédicos
Ejecucion de Inspecciones Planeadas de Seguridad

Transferencias documentales primarias

GESTION DOCUMENTAL Asesorias en gestion documental a funcionarios y contratistas

Atencion de consultas, solicitudes y requerimientos

Grado de cumplimiento de metas presupuestales de ingresos

Porcentaje de uso de recursos de inversion frente al presupuesto total de
gastos

Relacion entre ingresos propios y transferencias del Estado

indice de liquidez institucional

Razon de endeudamiento institucional

Margen operacional institucional

Porcentaje de los procesos contractuales verificados

Acciones de tutela contestadas a tiempo

Procesos judiciales con probabilidad de fallo probabilidad media, baja
condenatoria

Porcentaje de contratos gestionados.

Satisfaccion del usuario en la prestacion del servicio

Avance en la implementacion de controles de seguridad.

Avance en el cumplimiento de los mantenimientos de la infraestructura
tecnoldgica

Solicitudes de mantenimiento de equipos e infraestructura resueltas
Cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de equipos e
infraestructura

NP wINd =) ©

GESTION FINANCIERA

GESTION
JURIDICA

wWIN|P oo AW

GESTION TIC

WINIEIA

=

INFRAESTRUCTURA

N
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PROCESO INDICADORES

3. Solicitudes de adecuacion y/o construccién de espacios académicos y
administrativos atendidas

1. Satisfaccion del usuario con la prestacién del servicio
RECURSOS — T -
< 2. Recuperacion del material bibliografico pendiente por entregar
BIBLIOGRAFICOS S .
3. Adquisicion de nuevos ejemplares
1. Nivel de satisfaccion de oficinas gestoras con productos y servicios
. suministrados
RECURSOS FISICOS 2. Porcentaje de registros de compras de bienes en el sistema
3. Porcentaje de inventarios verificados

1. Estudiantes participantes en la convocatoria de movilidad nacional e
RELACIONES internacional.
INTERINSTITUCIONALES | 2. Incremento de convenios de practicas empresariales firmados.
3. Numero de participantes en actividades de movilidad nacional entrante y
saliente

Los tipos de indicadores de gestion identificados en los Procesos de apoyo, corresponden a:

INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2025 )
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTO ECONOMIA CALIDAD

ADMISIONES Y MATRICULAS 1 1 - - 1
BIENESTAR INSTITUCIONAL 1 2 - - -
GESTION ADMINISTRATIVA 3 3 - - 3
GESTION DOCUMENTAL 1 1 - - 1
GESTION FINANCIERA 1 - - 5 R
GESTION JURIDICA 2 2 - - -
GESTION TIC - 2 - - 1
INFRAESTRUCTURA 2 1 - - -
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 1 1 - - 1
RECURSOS FisSICOS 2 - - - 1
RELACIONES 2 - R 1
INTERINSTITUCIONALES 1

TOTAL 16 14 0 5 8

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos de apoyo:
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NOMBRE DEL

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA
DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

20

Porcentaje de solicitudes de admision

contractuales verificados

1 > Semestral Porcentaje 80
completas y vélidas
ADMISIONES Y Porcentaje de inscripciones a grado que .
MATRICULAS 2 cumplen con los requisitos Semestral Porcentaje 80
Tiempo promedio de expedicion de )
3 certificados académicos Semesral Porcentaje 5
Comunidad académica que participaron
1 en ac“"'dadBeizr‘l’::g'rr°"adas por Semestral Numero 30000
BIENESTAR S
Institucional
INSTITUCIONAL - —
Estudiantes Beneficiados con apoyos Semestral Porcentaie 58
econdmicos !
Nivel de Satisfaccion de los usuarios Semestral Porcentaje 92
Peticiones, quejas, reclamos y
1 sugerencias (PQRS) resueltas Semestral Porcentaje 100
trimestralmente de manera oportuna.
Nivel de percepcion de los ciudadanos
respecto a los servicios prestados por el .
2 Grupo de atencion al ciudadano en los Semestral Porcentaje 95
canales de atencion.
3 Participacion de la comunidad Uteista Anual Porcentaje 3
en los procesos electorales
, Promedio de evaluacién del Desempefio .
ADMCI;I\IIEIE?F? /L\ITIV A del Personal de Carrera Administrativa Anual Promedio 90
Impacto del PIC Semestral Porcentaje 95
6 Cumpllmlent_o del Programa de Semestral Porcentaje 100
Bienestar
Cumplimiento del Plan de :
7 Capacitaciones en SST Semestral Porcentaje 98
Cumplimiento en la realizacion de
8 | examenes médico ocupacionales (EMO) Anual Porcentaje 100
periddicos
9 Ejecucion de Inspecc[ones Planeadas Semestral Porcentaje 98
de Seguridad
Transferencias documentales primarias Anual Numero 5
GESTION 2 Asesorias en gestion documental a Semestral NGmero 5
DOCUMENTAL funcionarios y contratistas
3 Atencion de cons_ult_as, solicitudes y Semestral Porcentaje 60
requerimientos
1 Grado de cumpllmlent_o de metas Anual Porcentaje 90
presupuestales de ingresos
Porcentaje de uso de recursos de
P i e’ A I .
GESTION 2 | inversion frente al presupuesto total de nual Porcentaje 60
FINANCIERA _____gastos :
Relacién entre ingresos propios y .
3 . Anual Numero 2
transferencias del Estado
4 indice de liquidez institucional Semestral Numero 2
5 | Razoén de endeudamiento institucional Semestral Porcentaje 20
6 Margen operacional institucional Anual Porcentaje 15
GESTION JURIDICA | 1 Porcentaje de |os procesos Semestral Porcentaje 100
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2 | Acciones de tutela contestadas a tiempo Semestral Porcentaje 100
Procesos judiciales con probabilidad de
3 fallo probabilidad media, baja Semestral Porcentaje 65
condenatoria
4 | Porcentaje de contratos gestionados. Semestral Porcentaje 100
Satisfaccion d?jleL;Ssuear:/li?: if)n la prestacion Semestral Porcentaje 90
GESTIONTIC  |2| Avanceenlaimplementacion de Semestral Porcentaje 100
controles de seguridad.
Avance en el cumplimiento de los
3 mantenimientos de la infraestructura Semestral Porcentaje 100
tecnolégica
1 So!icitude_s de mantenimiento de Semestral Porcentaje 90
equipos e infraestructura resueltas
Cumplimiento del cronograma de
INFRAESTRUCTURA | 2 | mantenimiento preventivo de equipos e Semestral Porcentaje 90
infraestructura
Solicitudes de adecuacion y/o
3 | construccion de espacios académicos y Anual Porcentaje 90
administrativos atendidas
Satisfaccion del usuario con la .
RECURSOS L prestacion del servicio Semestral Porcentaje 85
BIBLIOGRAFICOS 2 Recuperacion del material bibliogréfico Anual Porcentaje 50
pendiente por entregar
3 Adguisicién de nuevos ejemplares Anual Nimero 1566
Nivel de satisfaccion de oficinas
1 gestoras con productos y servicios Semestral Porcentaje 80
RECURSOS FiSICOS __suministrados
Porcentaje de registros de compras de S .
. ! emestral Porcentaje 90
bienes en el sistema
Porcentaje de inventarios verificados Anual Porcentaje 70
Estudiantes participantes en la
1| convocatoria de movilidad nacional e Anual Porcentaje 55
RELACIONES internacional.
INTERINSTITUCIONALES Incremento de convenios de practicas Tasa de
2 - . Anual s 10
empresariales firmados. variacion
3 NUmer_o_de parti_cipantes en activida_ldes Semestral NGmero 70
de movilidad nacional entrante y saliente

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos de apoyo:

OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES PROCESO
1. Fortalecer la educacion | Comunidad académica que participaron en
superior a partir de formacion actl\_/ldqdes desarrolladas por Bienestar BIENESTAR
integral, gestion del Institucional INSTITUCIONAL
conocimiento y proyeccion | Estudiantes Beneficiados con apoyos

social, desde una vision econdémicos
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OBJETIVOS DE CALIDAD

innovadora e inclusiva que
responda a las necesidades
del entorno y contribuya al

crecimiento de los sectores
econémicos

INDICADORES PROCESO
Estudiantes participantes en la convocatoria
de movilidad nacional e internacional.
RELACIONES

Incremento de convenios de practicas
empresatriales firmados.

Numero de participantes en actividades de
movilidad nacional entrante y saliente

INTERINSTITUCIONALES

Cumplimiento del Plan de Capacitaciones en
SST

3. Disponer de personal
administrativo y docente

Cumplimiento del Programa de Bienestar

calificado y comprometido
con la excelencia

Cumplimiento en la realizacion de examenes
médico ocupacionales (EMO) periddicos

institucional promoviendo la
seguridad y salud en el

Ejecucion de Inspecciones Planeadas de
Seguridad

trabajo como responsabilidad
de todos.

Impacto del PIC

Promedio de evaluacién del Desempefio del
Personal de Carrera Administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA

4. Garantizar la
infraestructura fisica y
tecnolégica, de acuerdo con
las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

Avance en el cumplimiento de los

mantenimientos de la infraestructura

tecnologica GESTION TIC
Avance en la implementacion de controles de

seguridad.

Cumplimiento del cronograma de

mantenimiento preventivo de equipos e

infraestructura

Sohmtpdes de adgcgamon ylo const_rqccmp de INFRAESTRUCTURA
espacios académicos y administrativos

atendidas

Solicitudes de mantenimiento de equipos e
infraestructura resueltas

Nivel de satisfaccion de oficinas gestoras con
productos y servicios suministrados

Porcentaje de inventarios verificados

Porcentaje de registros de compras de bienes
en el sistema

RECURSOS FiSICOS

Adquisicion de nuevos ejemplares

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

5. Fomentar la cultura

organizacional y el desarrollo

Participacion de la comunidad Uteista en los
procesos electorales

GESTION
ADMINISTRATIVA
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OBJETIVOS DE CALIDAD

sostenible por medio de la
autorregulacién y la
optimizacién de los recursos.

INDICADORES PROCESO

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS) resueltas trimestralmente de manera
oportuna.
Asesorias en gestion documental a
funcionarios y contratistas )

— — GESTION
Atencion de consultas, solicitudes vy DOCUMENTAL

requerimientos

Transferencias documentales primarias

Porcentaje de uso de recursos de inversion
frente al presupuesto total de gastos

Relacion  entre  ingresos
transferencias del Estado

propios vy

indice de liquidez institucional

Razon de endeudamiento institucional

Margen operacional institucional

Grado de cumplimiento de metas

presupuestales de ingresos

GESTION FINANCIERA

Acciones de tutela contestadas a tiempo

Porcentaje de los procesos contractuales
verificados

Procesos judiciales con probabilidad de fallo
probabilidad media, baja condenatoria

Porcentaje de contratos gestionados.

GESTION JURIDICA

Recuperacién del material
pendiente por entregar

bibliografico

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

Nivel de Satisfacciéon de los usuarios

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Nivel de percepcion de los ciudadanos
respecto a los servicios prestados por el
Grupo de atencion al ciudadano en los
canales de atencion.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Satisfaccion del usuario en la prestacion del
servicio

GESTION TIC

Satisfaccion del usuario con la prestacién del
servicio

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS
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3.4. Procesos de seguimiento y control

Los Procesos de Seguimiento y Control disponen de mecanismos que se encargan de realizar
el seguimiento, evaluacion, verificacion y control al Sistema Integrado de Gestion para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo de los
procesos.

Para la vigencia de 2025 se plantearon once (11) indicadores de gestion, de la siguiente

manera:
PROCESOS INDICADORES
1. Seguimientos a los planes de mejoramiento realizados durante el
afo
CONTROL INTERNO DE  |2._Auditorias realizadas por semestre
GESTION 3. Informes de ley presentados durante el semestre.
4. Grado de satisfaccion de las areas auditadas frente a las auditorias
realizadas durante el afio.
1. Tiempo Promedio de Finalizacion de Procesos Disciplinarios
Sancionatorios para estudiantes y docentes de vinculacién especial.
2. Numero de Autos de Apertura de Investigacion por Presuntos Casos
CONTROL INTERNO contra la transparencia y ética publica
DISCIPLINARIO 3. Tasa de Intervencidon Preventiva ante Conductas con Riesgo
Disciplinario.
4. Porcentaje de Ejecucion del Plan Preventivo de la Comision de la
Falta
1. Documentacién de acciones de mejora y correctivas
SISTEMA INTEGRADO DE | 2. Satisfaccion de los usuarios frente al servicio ofrecido por el proceso
GESTION Sistema Integrado de Gestion
3. Porcentaje de cumplimiento de objetivos de calidad

Los indicadores de gestion de los Procesos de Seguimiento y Control corresponden a:

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS SEMESTRE 1 - 2025
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
CONTROL INTERNO DE GESTION - 3 1

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1 2 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 1 1
TOTAL 2 6 3
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El seguimiento de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2025, permite
presentar el siguiente consolidado:

FRECUENCIA
NggggESDOEL NOMBRE DEL INDICADOR DE U',:'A'gQIDDADE
CUMPLIMIENTO
Seguimientos a los planes de .
1 mejoramiento realizados durante el afio Anual Porcentaje 100
2 Auditorias realizadas por semestre Semestral Porcentaje 95
CONTROL INTERNO Informes de ley presentados durante el .
DE GESTION 3 semestre. Semestral Porcentaje 100
Grado de satisfaccion de las areas
4 auditadas frente a las auditorias Anual Promedio 9
realizadas durante el afio.
Tiempo Promedio de Finalizacion de
1 Procesos Disciplinarios Sancionatorios Anual Promedio 548

para estudiantes y docentes de
vinculacién especial.
Numero de Autos de Apertura de
2 Investigacion por Presuntos Casos Semestral Numero 0
contra la transparencia y ética publica
Tasa de Intervencion Preventiva ante

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

3 Conductas con Riesgo Disciplinario. Anual Porcentaje 80
Porcentaje de Ejecucion del Plan .

4 Preventivo de la Comision de la Falta Anual Porcentaje 100
1 Documentacion de acciones de mejoray Semestral Porcentaje 80

correctivas

SISTEMA Satisfaccion de los usuarios frente al
INTEGRADO DE 2 | servicio ofrecido por el proceso Sistema Semestral Porcentaje 92
GESTION SIG Integrado de Gestion

3 Porcentaje de cumpllmlento de objetivos Semestral Promedio 90

de calidad

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos de seguimiento y control:

OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES PROCESO

Auditorias realizadas por semestre
2. Desarrollar el Sistema Interno

de Aseguramiento de la Calidad, Grado de satisfaccion de las areas
a través de la integracion de los auditadas frente a las auditorias
> . - CONTROL
procesos con la autoevaluacion y realizadas durante el afio.
- INTERNO DE
la autorregulacion de los GESTION
programas académicos para el Informes de ley presentados durante el
mejoramiento permanente de la semestre.
calidad.

Seguimientos a los planes de
mejoramiento realizados durante el afio
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OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES PROCESO
Documentacion de acciones de mejora y
correctivas SISTEMA
- — — INTEGRADO DE
Porcentaje de cumplimiento de objetivos GESTION
de calidad
NUimero de Autos de Apertura de
Investigacion por Presuntos Casos contra
la transparencia y ética publica
5. Fomentar la cultura Porcentaje de Ejecucién del Plan
organizacional y el desarrollo Preventivo de la Comision de la Falta CONTROL
sostenible por medio de la INTERNO

autorregulacioén y la optimizacion
de los recursos.

Tasa de Intervencién Preventiva ante
Conductas con Riesgo Disciplinario

Tiempo Promedio de Finalizacion de
Procesos Disciplinarios Sancionatorios
para estudiantes y docentes de
vinculacion especial

DISCIPLINARIO

6. Promover la participacion
periédica de la comunidad
institucional con la medicion de la
satisfaccion del servicio educativo
para la mejora continua de sus
procesos de calidad.

Satisfacciéon de los usuarios frente al
servicio ofrecido por el proceso Sistema
Integrado de Gestion.

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de su gestion institucional, realiza
semestralmente el seguimiento a los indicadores de gestion con el animo de identificar
fortalezas y debilidades que le permitan avanzar en el cumplimiento de sus metas.

ESTRATEGICOS
MISIONALES
APOYO
SEGUIMIENTO Y

EFICIENCIA
EFICACIA
CALIDAD
ECONOMIA

OBJETIVOS

DE CALIDAD

CONTROL

PRODUCTO

PROCESOS
INSTITUCIONALES

INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion permiten medir los avances en el cumplimiento de los objetivos de
calidad durante un periodo de tiempo determinado. En los 20 procesos las UTS, se han
registrado la siguiente tipologia de indicadores de gestion:

TIPOS DE INDICADORES

PROCESOS

INSTITUCIONALES INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA | EFICACIA | CALIDAD | ECONOMIA | PRODUCTO
S1 S1 S1 S1 S1
ESTRATEGICOS 2 5 1 -
MISIONALES 1 1 2 -
APOYO 16 14 8 5 -
SEGUIMIENTO Y CONTROL 2 6 3 - -
TOTALES 21 26 14 5 8

S1= Primer semestre

Teniendo en cuenta la articulacion que existe desde los objetivos de calidad y los indicadores
de gestidon, a continuacion, se presenta la cantidad y participacion porcentual que tiene los
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indicadores de gestion desde cada uno de los procesos al cumplimiento de los objetivos de
calidad:

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Fortalecer la educacion superior a partir de formacién integral, gestion del conocimiento y proyeccién
social, desde una visi6n innovadora e inclusiva que responda a las necesidades del entorno y
contribuya al crecimiento de los sectores econémicos
2. Desarrollar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, a través de la integracion de los
procesos con la autoevaluacion y la autorregulacion de los programas académicos para el
mejoramiento permanente de la calidad.

3. Disponer de personal administrativo y docente calificado y comprometido con la excelencia
institucional promoviendo la seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad de todos.

PROCESOS 4. Garantizar la infraestructura fisica y tecnolégica, de acuerdo con las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

5. Fomentar la cultura organizacional y el desarrollo sostenible por medio de la autorregulacion y la
optimizacién de los recursos

6. Promover la participacion periddica de la comunidad institucional con la medicion de la satisfaccion
del servicio educativo para la mejora continua de sus procesos de calidad.

Aportes al cumplimiento de los objetivos de calidad

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
ESTRATEGICOS 1 0 0 0 8 1
MISIONALES 7 1 1 0 - 1
APOYO 5 0 6 9 19 4
o | o : 0 0 : s
TOTALES 13 7 7 9 31

Con la recopilacion de la informacién de los indicadores formulados los resultados obtenidos
se hacen un analisis de la medicion considerado los siguientes rangos de cumplimiento:

CUMPLIMIENTO

RANGO (Porcentaje)
p p ZONA
MINIMO MAXIMO
ALTO 86,00% 100,00% FORTALEZA
MEDIO 60,00% 85,99% RIESGO
BAJO 0,00% 59,99% PROBLEMA

Se puede concluir que los indicadores de gestion deben adaptarse continuamente al entorno
organizacional, considerando cambios estratégicos, tecnoldgicos, ambientales, legales entre
otros. No existe un modelo Unico, sino que deben ajustarse segun las necesidades especificas
de las UTS.
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La modificacion y creacion de los indicadores de gestion constituye una serie de actividades
que requieren equilibrio entre innovacién, pragmatismo y alineacién con los objetivos
organizacionales. Una gestion métrica efectiva impulsa la mejora continua y la competitividad
en un entorno en constante evolucion.

Finalmente, los indicadores deben revisarse periddicamente para asegurar su vigencia y
utilidad. Un sistema de gestion dinAmico permite descartar métricas obsoletas e incorporar
nuevas segun las prioridades cambiantes.




