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PRESENTACION

En los dltimos afios las Unidades Tecnolégicas de Santander ha venido desarrollado
actividades encaminadas en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
comprometiéndose constantemente con las funciones misionales de la Institucion y en
cumplimiento de los requisitos de calidad y la mejora continua de los procesos en términos de
eficiencia, eficacia, calidad, economia y producto.

Este sistema esta conformado por mecanismos de regulacién que permiten identificar el nivel
de satisfaccion de nuestros usuarios, contribuye a la calidad, al ejercicio del control interno, al
mejoramiento y sostenibilidad institucional, suministrando datos confiables y oportunos en los
procesos estratégicos para facilitar la toma de decisiones de manera objetiva. Es decir, es una
herramienta que evidencia el cumplimiento de sus objetivos, la optimizacion de sus recursos,
orientacién de su rumbo, unidad de criterios y esfuerzos de su equipo de trabajo, la toma de
decisiones oportunas, la comunicacion y la productividad de su talento humano.

Como parte de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, la UTS ha orientado
esfuerzos en la definicion, medicién y seguimiento de indicadores de gestion que le permitan
monitorear el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos, contribuyendo a la toma
de decisiones basadas en hechos y datos reales. Asi mismo, con el propdsito de relacionar los
indicadores de gestion con los nuevos objetivos de calidad, que fueron aprobados segun
Resolucion Rectoral 02-757 del 28 de octubre 2021, el Sistema Integrado de Gestién durante
el primer semestre de 2022 realiz6 la actualizacion del formato oficial para la medicién de los
indicadores de gestion “F-S1G-44 Matriz Indicadores de Gestion V2.

El Sistema Integrado de Gestidn presenta a continuacion el seguimiento a los indicadores de
gestion para el segundo semestre de la vigencia 2022, mostrando cifras concretas del estado
en el que se encuentran los procesos de las UTS en concordancia con las metas y objetivos
planteados; asi como el analisis de resultados obtenidos, con lo que se resalta la importancia
de la medicion ya que permite mejorar la planificacion y adoptar decisiones con mayor certeza
y confiabilidad.
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MAPA DE PROCESOS
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

El Mapa de Procesos de Las Unidades Tecnologicas de Santander fue aprobado segun
Resolucion Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021, concebido como una interrelacion de

los procesos de toda la institucion, que permite generar resultados bajo las exigencias de la
calidad y aseguramiento académico.

El Mapa de Procesos de las UTS esta constituido por veinte (20) procesos agrupados, asi:

MAPA DE PROCESOS
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- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones

y Matriculas Satisfaccion del usuario

y demas partes interesadas

Necesidades, expectativas,
requisitos de usuarios
y demas partes interesadas

- Bienestar
MISIONALES Institucional
- Docencia
- Investigacion

secumienTo - EXtENSion - Recursos
Y CONTROL Fisicos

- Recursos
Bibliograficos
- Sistema
Integrado
de Gestion

- Gestion
Administrativa

- Gestion

- Control Interno Financiera
de Gestion - Gestion
Documental

- Control interno
Disciplinario

- Infraestructura
- Relaciones

- Gestion

Juridica

- Gestion

TIC

Interinstitucionales

Aprobado Resolucion No. 02-722 del 25 de octubre de 2021
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Los procesos, dependencias y grupos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de las
Unidades Tecnologicas de Santander, se presentan a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 |Rectoria.
1 | Direccion Estratégica 5 Oficina de Prospectiva Académica e Inteligencia Competitiva
Grupo de Observatorio de Tecnologia, Innovacion y Arte.
2 | Planeacion Institucional | 1 | Oficina de Planeacion.
L, 1 |Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.
3 ﬁ?}gﬁﬂgsﬁgn 2 | Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional.
3 | Grupo de Prensa y Medios de Representacion Institucional.
PROCESOS MISIONALES
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 |Vicerrectoria Académica.
2 |Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias.
3 |Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales.
4 | Oficina de Autoevaluacion y Calidad.
5 | Oficina de Desarrollo Académico.
6 | Grupo Departamento de Humanidades.
7 | Grupo Departamento de Idiomas.
8 | Grupo Departamento de Ciencias Basicas.
_ 9 | Grupo de Educacién Virtual y TIC.
1 Docencia 10 | Grupo Deporte, Recreacion y Cultura Institucional.
11 | Grupo de Estadistica Institucional.
12 | Direccion de Regionalizacion.
13 Grupo Prqgrgmas Académic_os de la Facultad de Cier_lcias
Socioecondmicas y Empresariales Campus Barrancabermeja.
14 Grupo Programa_s Académicos de la Faculta_d de Ciencias
Naturales e Ingenierias Campus Barrancabermeja.
15 | Grupo Programas Académicos Campus Piedecuesta.
16 | Grupo Programas Académicos Campus Vélez.
1 |Direccion de Investigaciones y Extension.
2 Investigacion
2 | Grupo de Movilidad Internacional y Visibilidad Académica.
3 Extension 1 | Grupo de Extension Institucional.
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PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 | Admisiones y Matriculas| 1 |Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico.
2 | Bienestar Institucional 1 |Grupo de Bienestar Institucional.
3 | Recursos Bibliograficos | 1 Grupo _de_recursos para la Informacion, para la ensefianza y el
aprendizaje.
4 Recursos Fisicos 1 | Grupo de Recursos Fisicos.
1 |Secretaria General.
2 | Grupo de Atencién al Ciudadano.
5 | Gestién Administrativa 3 | Direccién Administrativa de Talento Humano.
4 | Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5 | Grupo de Contratacion de Talento Humano.
6 | Grupo de Bienestar Social Laboral.
6 Gestion Juridica 1 | Oficina Juridica.
7 Gestion TIC 1 | Grupo de Recursos Informaticos.
1 | Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
2 | Grupo de Tesoreria.
8 Gestion Financiera 3 | Grupo de Presupuesto.
4 | Grupo de Nomina.
5 | Oficina de Contabilidad.
9 Gestion Documental 1 | Grupo de Gestién Documental.
10 Infraestructura 1 |Oficina de Infraestructura.
11 Rela_mones 1 |Oficina de Relaciones Interinstitucionales.
Interinstitucionales

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 Sistema Intc_egrado de 1 |Oficina de Planeacioén
Gestion
2 Control Interno de 1 | Oficina de Control Interno

Gestion

3 Co_ntrc_)l !nte_rno 1 |Oficina de Control Interno Disciplinario
Disciplinario
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INDICADORES DE GESTION
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER ________

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Los resultados del segundo seguimiento de los indicadores de gestién vigencia 2022
corresponden a la ejecucion de los objetivos y metas programados, llevado a cabo a traves del
reconocimiento de las metas y de los indicadores de gestion planteados por proceso dentro de
una periodicidad establecida, plasmadas por cada una de las actividades que se realizan en la
entidad; las cuales finalmente permiten determinar el porcentaje de cumplimiento de los
indicadores y metas.

Este informe se consolida con los reportes de informacidén suministrados por los lideres de los
procesos en el formato oficial para la medicion de los indicadores de gestion “F-SIG-44 Matriz
Indicadores de Gestion; por lo que, después de realizar una revision de la totalidad de la
documentacion recibida y en pro de tener una vision mas completa de la distribucion de los
indicadores al interior de los procesos se presenta a continuacion los resultados del segundo
seguimiento de los indicadores de Gestion para la vigencia 2022 por procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

Es importante resaltar que los indicadores de gestién deben planificarse o disefarse, ser
ejecutados y de ser necesario ajustados siguiendo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), en donde el control como parte del ciclo permite corregir errores de la desviacién frente
a los indicadores inicialmente propuestos. Por tanto, al analizar conjuntamente los indicadores
planteados por los procesos, se evidencié que en algunos de ellos contaban con indicadores
gue median el cumplimiento del Plan de Accién, en donde no se tenia claridad que se deseaba
medir (tareas, actividades, metas, resultados del plan), convirtiéndose el seguimiento en
ocasiones en una actividad dispendiosa por la cantidad de tareas relacionadas en Plan de
Accion Anual. De otro lado a los indicadores estratégicos se les realiza seguimiento y
evaluacion de manera cuatrimestral por medio del software "VISION EMPRESARIAL” o del
formato F-PL-28 Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion anual, actividad que realiza la
Oficina de Planeacion.

Por lo anterior, los lideres del proceso y con el apoyo del equipo de trabajo del proceso Sistema
Integrado de Gestion se decidio eliminar los indicadores orientados a medir el cumplimiento
del Plan de Accidn, esta decision se ve plasmada en el historial de cambios del F-SIG-44 Matriz
Indicadores de Gestion durante el cierre del segundo seguimiento a indicadores de gestion
vigencia 2022 y por ende este tipo de indicadores no se veran reflejados en el presente informe
para los procesos de comunicacion institucional, admisiones y matriculas, bienestar
institucional, gestion financiera, gestién TIC y relaciones interinstitucionales.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Teniendo en cuenta lo consagrado en la Resolucion Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021
los procesos Estratégicos incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
direccion. Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los procesos de
las Unidades Tecnologicas de Santander y orientan la difusion interna y externa de las
politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos y gestion de las operaciones
hacia los cuales se enfoca la mision de la institucion. Estos procesos garantizan el
direccionamiento estratégico de las UTS (mision, visién, plan estratégico de desarrollo
institucional, politicas, objetivos y estrategias).

Los procesos estratégicos cuentan con los siguientes indicadores de gestion:

PROCESOS INDICADORES
1. Numero de seguidores en redes sociales institucionales.
COMUNICACION 2. Alcance en la difusién de la informacion.
INSTITUCIONAL 3. Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion.
4. Numero de estudiantes intervenidos reales.
1. Viabilizacién de proyectos de inversion
PLANEACION 2. Reporte oportuno de avances al cumplimiento de indicadores
INSTITUCIONAL del Plan de Accién Anual por parte de los procesos que tienen
metas en el plan de accion institucional.
DIRECQION Indicadores en proceso de documentacion
ESTRATEGICA P '

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestidon identificados en los Procesos Estratégicos durante la segunda
medicién para la vigencia 2022 corresponde a indicadores de tipo eficiencia y eficacia como
se muestra en la siguiente tabla:
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INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2022 SEMESTRE 2 — 2022
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
Comunicacion Institucional 3 2 0 3 1 0
Planeacion Institucional 0 2 0 0 2 0
Direccion Estratégica 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 4 0 3 3 0

Se evidencia diferencia en el total de los indicadores de gestion del primer semestre frente a
al periodo de andlisis teniendo en cuenta el indicador que fue eliminado el proceso de
comunicacion institucional como se mencioné anteriormente.

MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el segundo semestre 2022, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA

RESULTADO

NOMBRE DEL NOMBRE DEL UNIDAD DE FRENTE A LA
# DE META OBTENIDO EN
PROCESO INDICADOR MEDIDA META
CUMPLIMIENTO EL PERIODO e
Ndmero de seguidores en
1 |redes sociales Anual NUumero 35.600 38.472 100
institucionales.
o |Alcance en la difusion de | 5, NOmero | 46.000| 1.229.633 100
. la informacién
COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Nivel de satisfaccion de
3 | usuarios de la| Semestral Porcentaje 92 92,56 100
informacion
4 |Numero de estudiantes Anual NOmero | 1.500 |  1.602 100
intervenidos reales
1 Viabilizacion . . de Semestral Porcentaje 85 100 100
proyectos de inversion
PLANEACION Entrega oportuna de los
INSTITUCIONAL formatos "seguimiento al
plan de accion" e "informe
2 | de gestion" por parte de| Semestral Porcentaje 100 100 100
los procesos que tienen
metas en el plan de
accion institucional.
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En la siguiente tabla se muestra el comparativo de cumplimiento de los indicadores frente a la
meta de las mediciones realizadas durante el primer y segundo semestre del afio 2022:

PROCESO

INDICADORES

APORTES A
OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE
1-2022

SEMESTRE
2 —2022

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

. NUmero de

seguidores en redes
sociales
institucionales.

1. Fortalecer la formacién en
educacién superior con la
oferta de programas
académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades
del entorno para contribuir al
crecimiento de los sectores
econdémicos.

N/A

100%

. Alcance en la

difusion de la
informacion

1. Fortalecer la formacién en
educacién superior con la
oferta de programas
académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades
del entorno para contribuir al
crecimiento de los sectores
econoémicos.

N/A

100%

. Nivel de satisfaccion

de usuarios de la
informacion

6. Promover la participacion
periddica de la comunidad
institucional con la medicion de
la satisfaccion del servicio
educativo para la mejora
continua de sus procesos de
calidad.

99,17%

100%

. NUmero de

estudiantes
intervenidos reales

1. Fortalecer la formacion en
educacién superior con la
oferta de programas
académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades
del entorno para contribuir al
crecimiento de los sectores
econoémicos

N/A

100%
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PROCESO

INDICADORES

APORTES A
OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE
1-2022

SEMESTRE
2 —2022

PLANEACION
INSTITUCIONAL

. Viabilizacion

de
proyectos de

inversion.

1. Fortalecer la formacién en
educacién superior con la
oferta de programas
académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades
del entorno para contribuir al
crecimiento de los sectores
econdémicos.

N/A

100%

N

. Entrega oportuna de

los formatos
“seguimiento al plan
de accion” e
"Informe de Gestion"
por parte de los
procesos que tienen
metas en el plan de
accion institucional.

2. Desarrollar el Sistema
Interno de Aseguramiento de la
Calidad, a través de Ila
integracion de los procesos con
la  autoevaluacion y la
autorregulacién de los
programas académicos para el
mejoramiento permanente de
la calidad.

100%

100%

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

N/A

N/A

N/A

N/A

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicion anual o son indicadores que no existian en ese periodo.

La tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logro en los indicadores propuestos
en los procesos estratégicos durante la vigencia 2022.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso “Comunicacion Institucional” logré en su nivel de cumplimiento del 100% en sus
indicadores de gestion; los indicadores uno (1) y dos (2) se miden anualmente y se evidencia
gue el indicador de alcance de la difusion de la informacion logré un resultado muy superior al
esperado, por lo que se hace necesario revisar la meta para la siguiente vigencia.

El Proceso “Planeacion Institucional” obtuvo en su nivel de cumplimiento del 100% para sus
indicadores, se hizo necesario ajustar la periodicidad de medicion del indicador de
“viabilizacion de proyectos de inversion “ pasando a medicion anual , toda vez que durante el
primer semestre muchos procesos plantifican y presentan las ideas de proyectos con el fin de
garantizar la consecucién de los recursos durante la vigencia, sin embargo hasta el segundo
semestre elaboran los proyectos de inversion con todos los items que se requieren para la
viabilizacion.
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El Proceso Direccionamiento Estratégico se encuentra en construccion de documentacion
como es el caso de la caracterizacion, matriz de comunicaciones entre otros aspectos
importantes para el proceso, por lo que una vez se cuente con la formulacion de la matriz de
indicadores de gestion se hara la respectiva medicion y el seguimiento que corresponda.

De manera general los 2 procesos estratégicos que presentaron medicién durante el segundo
semestre de la vigencia 2022, lograron el cumplimiento de las metas establecidas,
demostrando que las actividades desarrolladas fueron las adecuadas para lograr los objetivos
y metas planteadas.

PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
institucion en cumplimiento de su razon de ser. En el segundo semestre de 2022, el proceso
de investigacion incluye el indicador de “Grado de satisfaccion de los usuarios con la
informacion que brinda la Direccién de Investigaciones y Extension sobre los semilleros
investigacion de la Institucién” para un total de 14 indicadores de gestién del proceso misional,
como se sefala en la siguiente tabla:

PROCESO INDICADORES

=

Coherencia entre el Plan de Curso y el plan de aula.

2. Coherencia de los instrumentos de evaluacion con los resultados de aprendizaje

DOCENCIA esperados.
3. Coherencia del trabajo docente realizado en el aula con el plan de clase
1. Grado de satisfaccion del usuario hacia el proceso de Extensién Institucional.
2. Porcentaje de personas beneficiadas con el desarrollo de los proyectos sociales y
practicas comunitarias
EXTENSION 3. Porcentaje de personas sensibilizadas a través de las diferentes estrategias

desarrolladas.

4. Porcentaje de participacién de los graduados en las actividades realizadas por la
coordinacién de extension.

5. Porcentaje de personas que culminaron a satisfaccion la oferta de educacién continua

1. Numero de productos de investigacidon generados por los docentes en las categorias de
Minciencias Generacion de Nuevo Conocimiento, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion y
Apropiacion Social del Conocimiento.

2. Nimero de participaciones en eventos que promuevan la cultura investigativa en los
semilleros de investigacion de la institucion.

3. Numero de participaciones en convocatorias de recursos externos con proyectos de

INVESTIGACION Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).

4. Cantidad de productos de caracter cientifico, académico y/o administrativo cargados en
el repositorio institucional.

o

Ndmero de estudiantes y/o docentes con experiencias en movilidad

6. Grado de satisfaccion de los usuarios con la informacién que brinda la Direccion de
Investigaciones y Extension sobre los semilleros de investigacién de la Institucion.
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TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los Procesos Misionales durante la segunda
medicidn de la vigencia, corresponden a:

INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2022 SEMESTRE 2 — 2022
EFICIENCIA PRODUCTO CALIDAD EFICIENCIA PRODUCTO CALIDAD
Docencia 3 0 0 3 0 0
Extensién 4 0 1 4 0 1
Investigacion 0 5 0 1 5 0
TOTAL 7 5 1 8 5 1

Teniendo en cuenta la creacion del nuevo indicador de gestion del proceso de investigacion
se presenta una diferencia en el total de indicadores del primer semestre frente a segundo
semestre de 2022; se tiene una mayor participacion los indicadores de eficiencia, seguido de
los indicadores de producto y finalmente cuentan con un indicador de calidad.

MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el segundo semestre 2022, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA RESULTADO
NOMBRE DEL # NOMBRE DEL DE UNIDAD DE META OBTENIDO EN FRENTE A LA

PROCESO INDICADOR MEDIDA META
CUMPLIMIENTO EL PERIODO (porcentaje)

Coherencia entre el Plan

1|de Curso y el plan de| Semestral Porcentaje 93 100 100
aula.
Coherencia de los
instrumentos de
DOCENCIA 2 | evaluacioén con los| Semestral Porcentaje 90 100 100
resultados de aprendizaje
esperados.

Coherencia del trabajo
3 | docente realizado en el| Semestral Porcentaje 85 100 100
aula con el plan de clase
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CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA RESULTADO
NOMBRE DEL NOMBRE DEL DE UNIDAD DE META oBTENDOEN FRENTEALA

PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIDA EL PERIODO META
(porcentaje)

Grado de satisfaccion de
los usuarios con los
servicios prestados por el
Grupo de Extension.

Semestral Porcentaje 70 92,84 100

Porcentaje de personas
beneficiadas con el
2 | desarrollo de los| Semestral Porcentaje 70 100 100
proyectos sociales vy
practicas comunitarias.

Porcentaje de personas
sensibilizadas en
3 aCt'V'd,a des de extension Semestral Porcentaje 70 92,44 100
EXTENSION a través de las diferentes
estrategias

desarrolladas.

Porcentaje de
participacion  de  los
graduados (Ultimo afio)

4 (en las actividades| Semestral Porcentaje 10 15,59 100
realizadas por la
Coordinacioén de
Extension.

Porcentaje de personas
que culminaron a
satisfaccion la oferta de
educacion continua

Semestral Porcentaje 40 97,98 100

Ndmero de productos de
investigacion generados
por los docentes en las
categorias de
1 [ Minciencias Generacion| Semestral Numero 50 58 100
de Nuevo Conocimiento,
Desarrollo Tecnolégico e
INVESTIGACION Innovacién y Apropiacion
Social del Conocimiento.
Ndmero de
participaciones en
eventos que promuevan
2 | la cultura investigativa en Anual Ndmero 3 3 100
los semilleros de
investigacion de la
institucion.
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CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FRECSEENC'A UNIDADDE -, [RESULTADO - "ERENTE A LA
PROCESO INDICADOR S e ol R EBIDA EL PERIODO META
(porcentaje)

Numero de
participaciones en
convocatorias de

3 | recursos externos con Anual Numero 3 3 100
proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
(CTel).
Cantidad de productos de
caracter cientifico,

4 acad'e'mlco' ylo Semestral NdUmero 8.000 9.549 100
administrativo cargados
en el repositorio
institucional.
Numero de estudiantes

5 ylo . dqcentes con Anual NUmero 4 4 100
experiencias en
movilidad.
Grado de satisfaccion de
los usuarios con la
informacién que brinda la
Direccion de

6 | Investigaciones y| Semestral Porcentaje 90 88,52 98,36
Extensiébn  sobre los
semilleros de
investigacion de la
Institucion.

A continuacion, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos frente a las metas
propuestas del primer y segundo semestre de 2022:

APORTES A CUMPLIMIENTO

PROCESO INDICADORES SEMESTRE | SEMESTRE
OBJETIVOS DE CALIDAD 1- 2022 2 2002

1. Fortalecer la formacion en
educacion superior con la oferta de
1. Coherencia entre el Plan | programas académicos pertinentes,
de Cursoy el plan de aula. | que respondan a las necesidades del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.
1. Fortalecer la formacion en
educacion superior con la oferta de
programas académicos pertinentes,
gue respondan a las necesidades del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.

100% 100%

DOCENCIA
2. Coherencia de los
instrumentos de
evaluacion con los
resultados de aprendizaje
esperados.

100% 100%
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APORTES A CUMPLIMIENTO
FReEiEs0 INPIEAPIEIRES OBJETIVOS DE CALIDAD S e | S
1. Fortalecer la formacion en
Coherencia del trabajo educacion superior con la oferta de
docente realizado en el | Programas académicos pgrtlnentes, 100% 100%
aula con el plan de clase gue respondan a Igs nece3|daQe§ del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econdmicos.
6. Promover la participacion periédica
. Grado de satisfaccion del | de la comunidad institucional con la
usuario hacia el proceso | medicion de la satisfaccion del 100% 100%
de Extension Institucional. | servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.
. Porcentaje de personas | 6. Promover la participacion periédica
beneficiadas con el | de la comunidad institucional con la
desarrollo de los | medicibn de la satisfaccion del 100% 100%
proyectos sociales vy | servicio educativo para la mejora
practicas comunitarias continua de sus procesos de calidad.
Porcentaje de personas 6. Promover la participacion periédica
EXTENSION sensibilizadas a través de | 4€ /& comunidad institucional con la
las diferentes estratedias medicion de la satisfaccion del 100% 100%
desarrolladas 9 servicio educativo para la mejora
' continua de sus procesos de calidad.
. Porcentaje de C -
articipacion de los 6. Promover I.a parjump.aupn periddica
praduados en las de la comunidad institucional con la
gctividades realizadas por medicion de la satisfaccion del 100% 100%
a coordinacion pde servicio educativo para la mejora
extension continua de sus procesos de calidad
Porcentaie de Dpersonas 6. Promover la participacion periédica
) e (J:ulminar%n a de la comunidad institucional con la
gatisfacci()n la oferta de medicion de la satisfaccion del 100% 100%
educacion continua servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.
. NUimero de productos de
investigacion generados
por los docentes en las | 6. Promover la participacion periédica
categorias de Minciencias | de la comunidad institucional con la
INVESTIGACION Generacion de Nuevo | medicibn de la satisfaccién del 100% 100%
Conocimiento, Desarrollo | servicio educativo para la mejora
Tecnolégico e Innovacion | continua de sus procesos de calidad.
y Apropiacion Social del
Conocimiento.
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APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD SElI\{IIgﬁ'ZI'ZRE sgn?lgﬁgeE
. Ndmero de
participaciones en | 6. Promover la participacion periédica
eventos que promuevan | de la comunidad institucional con la
la cultura investigativa en | medicion de la satisfaccion del N/A 100%
los semilleros de | servicio educativo para la mejora
investigacion de la | continua de sus procesos de calidad.
institucion.
. Numero de
participaciones en | 6. Promover la participacion periédica
convocatorias de | de la comunidad institucional con la
recursos externos con | medicion de la satisfaccion del N/A 100%
proyectos de Ciencia, | servicio educativo para la mejora
Tecnologia e Innovacion | continua de sus procesos de calidad.
(CTel).
. Cantidad de productos de D -
caracter cientffico. 6. Promover I_a par_t|C|paC|_on periodica
académico yio de Ig _cpmumdad InStItl:ICIOn8:|’ con la
g . medicion de la satisfaccion del 100% 100%
administrativo  cargados . . | .
en el repositorio servicio educativo para la mejora
NS continua de sus procesos de calidad.
institucional.
6. Promover la participacion periédica
. Nimero de estudiantes | de la comunidad institucional con la
ylo docentes con | medicibn de la satisfaccion del N/A 100%
experiencias en movilidad | servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.
. Grado de satisfaccion de
los usuarios con la
informacién que brinda la | 6. Promover la participacién periddica
Direccion de | de la comunidad institucional con la
Investigaciones y | medicion de la satisfaccion del N.A. 98.36%
Extensibn  sobre los | servicio educativo para la mejora
semilleros de | continua de sus procesos de calidad.
investigacion de la
Institucion.

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicién anual o son indicadores que no existian en ese periodo.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Proceso Docencia en esta vigencia tiene tres (3) indicadores de gestion, donde solo el
indicador “1. Coherencia entre el Plan de Curso y el plan de aula.” es de medicion semestral,
los otros son de medicion anual; todos los indicadores alcanzaron un cumplimiento de las
metas del 100%, se identifica que los resultados obtenidos para el segundo semestre son
superiores en mas del 20% de la meta propuesta, por lo que se hace necesario analizar el
incrementar las metas planteadas para la vigencia de 2023.
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Los resultados de los indicadores uno (1) y dos (2) fueron ajustados y actualizados en el
comparativo del primer semestre del 2022, quedando con un cumplimiento del 100%, ya que
el proceso relacioné el resultado del periodo (99,85% y 97.225) y no el nivel de cumplimiento
de la meta.

El Proceso Extensidon cuenta con cinco (5) indicadores de gestion, todos con frecuencia de
cumplimiento semestral, los cuales lograron un cumplimiento del 100% frente a las metas
propuestas para el periodo en analisis. Al igual que el proceso de docencia es necesario revisar
las metas para la vigencia 2023, teniendo en cuenta que los indicadores lograron resultados
del periodo superiores a 70% (meta propuesta), como es el caso de los indicadores uno (1),
dos (2) y tres (3) donde se alcanz6 porcentajes del 92,84%, 100% y 92.44% respectivamente,
asi como el indicador “5. Porcentaje de personas que culminaron a satisfaccion la oferta de
educacion continua” que obtuvo un resultado del 97,98% y la meta propuesta para el periodo
era del 40%. El grado de cumplimiento de la meta en el comparativo de los semestres del
2022, fue actualizado para el indicador “4. Porcentaje de participacion de los graduados (Ultimo
afno) en las actividades realizadas por la Coordinacién del grupo de Extension” ya que en el
primer semestre obtuvo un cumplimiento del 21% es decir logré superar la meta que era de
10%, por lo que su cumplimiento fue del 100% respecto a la misma.

El proceso Investigacion tiene seis (6) indicadores de gestidn, tres (3) indicadores con
frecuencia de cumplimiento semestral y tres (3) indicadores con frecuencia de cumplimiento
anual. Los indicadores 1,2,3,4 y 5 obtuvieron un cumplimiento del 100% en relacion a las
metas, logrando cumplir con la cantidad de estudiantes o productos propuestos segun el caso,
el unico indicador que no logro el 100% de cumplimiento fue el nuevo indicador “6. Grado de
satisfaccion de los usuarios con la informacién que brinda la Direccidén de Investigaciones y
Extension sobre los semilleros de investigacién de la Institucion.” que logro un grado de
satisfaccion del 88,52% que en proporcion a la meta alcanza un 98,36%.

Los 3 procesos misionales que presentaron medicion durante el segundo semestre de la
vigencia 2022, obtuvieron resultados satisfactorios de todas las metas establecidas para este
periodo, demostrando interés, mejoramiento e implementacion de estrategias que llevaron al
cumplimiento de las actividades programadas en los planes de accion de cada grupo de
trabajo.
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PROCESOS DE APOYO

Los Procesos de Apoyo son transversales que proveen los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Para el segundo semestre
de 2022 se establecieron los siguientes indicadores de gestion:

PROCESO INDICADORES
ADMISIONES Y . . i . L, -
MATRICULAS 1. Nivel de satisfaccion del estudiante en la prestacion del Servicio.
1. Nivel de ejecucién del presupuesto de Bienestar Institucional.
BIENESTAR 2. Nivel de satisfaccion del estudiante de los servicios de Bienestar Institucional
INSTITUCIONAL 3. Porcentaje destinado a bienestar institucional de los gastos de

funcionamiento.

1. Porcentaje de cumplimiento de las actividades, segun cronograma del Plan
Institucional de Capacitacion de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

2. Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del
Programa de Bienestar Social e Incentivos.

3 3. Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del
GESTION Programa de Bienestar Social e Incentivos.

ADMINISTRATIVA 4. Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

5. Oportunidad de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y/o felicitaciones recibidas.

6. Nivel de satisfaccién de los usuarios.
1. Transferencias documentales.
2. Eficiencia en la atencion a consultas y requerimientos.
3 3. Gestion de documentos inventariados clasificados y ordenados en el archivo

4. Gestién de certificados.
5. Capacitaciones.
1. Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion.
2. Liquidez.
3. Nivel de Endeudamiento.

GESTION FINANCIERA 4. Porcentaje de cumplimiento en el recaudo de ingresos por venta de bienes

Y Servicios.

5. Nivel de ejecucioén del presupuesto.
6. Generacion Interna de recursos propios.

1. Porcentaje de los procesos contractuales que fueron verificados con las
GESTION listas de chequeo.

JURIDICA Oportuna respuesta a las acciones de tutela.

3. Procesos judiciales con probabilidad de fallo alto condenatorio.

N
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PROCESO INDICADORES

=

Nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio.

Nivel de seguridad del material audiovisual.

NUimero de reportes de inconsistencias encontradas en la informacion
académica.

Cumplimiento de politicas de seguridad de la informacién en la entidad.
Porcentaje de implementacion de controles de seguridad.

Porcentaje de cumplimiento mantenimiento infraestructura tecnolégica.
Porcentaje de cumplimiento en el uso y apropiacion de (TI).

Operatividad de los diferentes equipos.

Mantenimiento de equipos e infraestructura.

Funcionamiento de la planta fisica.

Adecuacion de la planta fisica.

Ampliacion de la planta fisica.

Nivel de satisfaccién del usuario con la prestacion del servicio.

Reduccién en el reporte de pérdidas del material bibliografico.

Porcentaje de cumplimiento dedicado al registro de la compra menor a 5
dias.

Cumplimiento del Plan de trabajo anual para la verificacidon de inventarios.

N

w

GESTION TIC

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

PINP oA WIN IR N 001

RECURSOS FiSICOS

N

RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los Procesos de Apoyo durante la vigencia 2022,
corresponden a:

Actores en movilidad nacional entrante y saliente.

INDICADORES DE GESTION
SEMESTRE 1 - 2022 SEMESTRE 2 - 2022
EFICIENCIA | EFICACIA | CALIDAD | PRODUCTO | EFICIENCIA | EFICACIA | CALIDAD
ADMISIONES Y
MATRICULAS 0 1 1 0 0 0 1
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL
GESTION FINANCIERA
GESTION JURIDICA
GESTION TIC
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

RECURSOS FisSICOS
RELACIONES

PROCESOS

INTERINSTITUCIONALES

P (PO |RNDNWN OIN
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicién de indicadores de gestidn realizada durante el segundo semestre 2022, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA RESULTADO
NOMBRE DEL NOMBRE DEL DE UNIDAD DE META OBTENIDO EN FREI\I\AIE_IE_AALA
PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO  MEDIDA EL PERIODO _
(porcentaje)
Nivel de satisfaccion
ADMISIONES Y del estudiante en la .
MATRICULAS 1 prestacion del Semestral Porcentaje 80 91,39 100
Servicio.
Nivel de ejecucion del
1 | Presupuesto de|  Anual Porcentaje | 60 94,04 100
Bienestar
Institucional.
Nivel de satisfaccion
BIENESTAR 2 gs:vﬁ:sict)ljsdiizngie?]islga Sr Semestral Porcentaje 75 92,38 100
INSTITUCIONAL Institucional.
Porcentaje destinado
a bienestar
3 |institucional de los Anual Porcentaje 2 4,36 100
gastos de
funcionamiento.
Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades, segun
cronograma del Plan
1 | Institucional de| Semestral Porcentaje 90 100 100
Capacitacion de las
Unidades
GESTION Tecnolbgicas de
ADMINISTRATIVA Santander.
Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades segun
2 | cronograma del| Semestral Porcentaje 90 100 100
Programa de
Bienestar Social e
Incentivos.
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CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA  ;\IDAD DE RESULTADO = FRENTE A LA

NOMBRE DEL NOMBRE DEL DE META OBTENIDO EN

PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIDA EL PERIODO META_
(porcentaje)

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades segln

3 | cronograma del Anual Porcentaje 50 100 100
Programa de
Bienestar Social e
Incentivos.
Porcentaje de
Cumplimiento del Plan
4 | Anual del Sistema de| Semestral Porcentaje 20 100 100
Seguridad y Salud en
GESTION el Trabajo.
ADMINISTRATIVA Oportunidad de

respuesta a las
Peticiones,  Quejas,
Reclamos,
Sugerencias,
Denuncias ylo
felicitaciones
recibidas.

Semestral Porcentaje | 100 100 100

Nivel de satisfaccion )
61 de los usuarios. Semestral | Porcentaje | 70 100 100

1 Transferencias Anual Ndmero 8 25 100
documentales.

Eficiencia en la
2 | atencion a consultas y| Semestral Porcentaje | 100 100 100
requerimientos.

Gestion de
documentos
GESTION inventariados .
DOCUMENTAL 3 clasificados y Semestral Porcentaje 80 100 100

ordenados en el
archivo central.

4 Ges_t|_on de Semestral Porcentaje | 100 100 100
certificados.

5 | Capacitaciones. Anual NUmero 2 8 100
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CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FRECUENCIA || )NIDAD DE RESULTADO  "CoeNTE A LA

DE META OBTENIDO EN
PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIDA EL PERIODO META

(porcentaje)

Nivel de satisfaccion
1|de wusuarios de la| Semestral Porcentaje 70 89,5 100
informacion.

2 | Liquidez. Anual Promedio 2 6,56 100

3 |Nivel del  Anual Promedio | 11 0,11 0,93
Endeudamiento.
i} Porcentaje de
GESTION FINANCIERA cumplimiento en el
4 |recaudo de ingresos Anual Porcentaje 90 92,29 100
por venta de bienes y
servicios.
Nivel de ejecucion del
presupuesto.
Generacion Interna de
recursos propios.
Porcentaje de los
procesos
1 | contractuales que| Semestral Porcentaje | 100 100 100
fueron verificados con
las listas de chequeo.
Oportuna respuesta a
las acciones de tutela.
Procesos judiciales
3 |con probabilidad de| Semestral Porcentaje 55 79,31% 100
fallo alto condenatorio.
Nivel de satisfaccion
del usuario con la

Anual Porcentaje 90 94,36 100

Anual Promedio 0,9 1,02 100

GESTION JURIDICA
Semestral Porcentaje | 100 100 100

1 " Semestral Porcentaje 80 92 92
prestacion del
servicio.

2 Nivel (_je seg_un(_jad del Semestral NUmero 0 0 100
material audiovisual.
NUumero de reportes
de inconsistencias

3 |encontradas en la| Semestral Ndmero 0 0 100

GESTION TIC informacion

académica.
Cumplimiento de

4 pol|t|qas de sggundad Semestral NUmero 1 1 100
de la informacion en la
entidad.
Porcentaje de

5 implementacion de Semestral Porcentaje | 100 100 100
controles de

seguridad.
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NOMBRE DEL

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

DE

CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

RESULTADO

META OBTENIDO EN

EL PERIODO

25

CUMPLIMIENTO
FRENTE A LA
META

Porcentaje de
cumplimiento

(porcentaje)

mantenimiento Semestral Porcentaje | 100 100 100
infraestructura
GESTION TIC tecnoldgica.
Porcentaje de
cumplimiento en el Porcentaje | 70 100 100
uso y apropiacion de
(T1).
O_perathldad .de los Semestral Porcentaje 70 84,37 100
diferentes equipos.
Mantenimiento de
equipos e| Semestral Porcentaje 70 71,37 100
infraestructura.
INFRAESTRUCTURA Funmon}a.mlento de la Semestral Porcentaje 70 94.83 100
planta fisica.
Adecuacion de la) - pp g Porcentaje | 15 | 15,68 100
planta fisica.
Ampliacion -~ de  la| a0 NGmero 2 2 100
planta fisica.
Nivel de satisfaccion
del usuario - con la Semestral Porcentaje 85 92,49 100
prestacion del
RECURSOS servicio.
BIBLIOGRAFICOS Reduccién en el
reporte  de perdldgs Semestral NUmero 0 40 0
del material
bibliografico.
Porcentaje de
cumplimiento
dedicado al registrode | Semestral Porcentaje 80 100 100
la compra menor a 5
RECURSOS FiSICOS dias.
Cumplimiento del Plan
de trabajo anual para| 5 Porcentaje | 80 100 100
la verificacibn de
inventarios.
RELACIONES Actores en movilidad
nacional entrante y Anual NUmero 70 166 100

INTERINSTITUCIONALES

saliente.
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CUMPLIMIENTO

Incentivos.

responsabilidad de todos.

APORTES A
HROIEIEE0 INIPLIEAIRIOIN =S OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE | SEMESTRE
1-2022 2-2022
el de sausiacain | ¢ PO 8 PP e
ADMISIONES Y del estudiante en la s ; o
. - medicibn de la satisfaccion del 100% 100%
MATRICULAS prestacion del g . .
- servicio educativo para la mejora
Servicio. . )
continua de sus procesos de calidad.
1. Fortalecer la formacion en
. Nivel de ejecucion del | educacion superior con la oferta de
presupuesto de | programas académicos pertinentes,
. ; N/A 100%
Bienestar que respondan a las necesidades del
Institucional. entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.
 Nivel de satisfaccion 6. Promover I_a par_t|C|p_aC|9n periddica
. de la comunidad institucional con la
BIENESTAR del estudiante de los medicion de la satisfaccion del 100% 100%
INSTITUCIONAL servicios de Bienestar e : . 0 0
L servicio educativo para la mejora
Institucional. . )
continua de sus procesos de calidad.
. . 1. Fortalecer la formacion en
. Porcentaje destinado L .
; educacion superior con la oferta de
a bienestar rogramas académicos pertinentes
institucional de los | Pr°9 d | Pe dades d I N/A 100%
astos de | Aue respondan a las necesidades de
gask . entorno para contribuir al crecimiento
funcionamiento. .
de los sectores econémicos.
. Porcentaje de
cumphmlento de |E?.S 3. Disponer de personal
actividades,  segun - . b
administrativo y docente calificado y
cronograma del Plan comprometido con la excelencia
Institucional de | SOMPro . 100% 100%
L institucional promoviendo la
Capacitacién de las : ;
: seguridad y salud en el trabajo como
Unidades 2.
I responsabilidad de todos.
Tecnoldgicas de
Santander.
. - Porcentaje de 3 Disponer de ersonal
GESTION cumplimiento de las administra?ivo docente calﬁicado
ADMINISTRATIVA | actividades  segun Vo 'y Y
comprometido con la excelencia
cronograma del | ~ .7~ : 92,59% 100%
institucional promoviendo la
Programa de . ;
. . seguridad y salud en el trabajo como
Bienestar Social e g
i responsabilidad de todos.
Incentivos.
: Porce_ntaye de 3. Disponer de personal
cumplimiento de las - . v
E -~ | administrativo y docente calificado y
actividades segun : .
comprometido con la excelencia
cronograma del | =~ .7~ . N/A 100%
institucional promoviendo la
Programa de . ;
. . seguridad y salud en el trabajo como
Bienestar Social e
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CUMPLIMIENTO

certificados.

gue respondan a las necesidades del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.

APORTES A
FROEEED NELEAEOIRES OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE | SEMESTRE
1-2022 2-2022
2. Desarrollar el Sistema Interno de
. Porcentaje de | Aseguramiento de la Calidad, a
Cumplimiento del | través de la integracién de los
Plan Anual del | procesos con la autoevaluacién y la 100% 100%
Sistema de Seguridad | autorregulacién de los programas
GESTION y Salud en el Trabajo. | académicos dpa}ra (Tld r(leejoramiento
ADMINISTRATIVA permanente de la calidad.
. Oportunidad de
respuesta a las | 3. Disponer de personal
Peticiones, Quejas, | administrativo y docente calificado y
Reclamog, pomprqmetldo con Ia. excelencia 100% 100%
Sugerencias, institucional promoviendo la
Denuncias y/o | seguridad y salud en el trabajo como
felicitaciones responsabilidad de todos.
recibidas.
6. Promover la participacién periédica
Nivel de satisfaccion de Ig _comunidad institt_Jciona_I con la
: ) medicion de la satisfaccion del 100% 100%
de los usuarios. . . .
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad
1. Fortalecer la formacion en
educacion superior con la oferta de
. Transferencias programas académicos pertinentes,
; N/A 100%
documentales. gue respondan a las necesidades del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.
1. Fortalecer la formacion en
L educacion superior con la oferta de
: Ef'c'e.”,c'a en la programas académicos pertinentes, o o
atencm_m _aconsultas y que respondan a las necesidades del 100% 100%
requerimientos. o e
entorno para contribuir al crecimiento
GESTION de los sectores econémicos.
DOCUMENTAL . Gestion de | 1. Fortalecer la formaciébn en
documentos educacion superior con la oferta de
mve_n_tanados programas académicos pertinentes, 100% 100%
clasificados y | que respondan a las necesidades del
ordenados en el | entorno para contribuir al crecimiento
archivo central. de los sectores econémicos.
1. Fortalecer la formacion en
educacion superior con la oferta de
. Gestion de | programas académicos pertinentes, 100% 100%
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PROCESO

INDICADORES

APORTES A
OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE | SEMESTRE
1-2022 2 -2022

5. Capacitaciones.

1. Fortalecer la formacion en
educacion superior con la oferta de
programas académicos pertinentes,
gue respondan a las necesidades del
entorno para contribuir al crecimiento
de los sectores econémicos.

N/A 100%

GESTION
FINANCIERA

de usuarios de
informacion.

1. Nivel de satisfaccion

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicion de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

100% 100%

2. Liquidez.

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicibn de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

N/A 100%

3. Nivel
Endeudamiento.

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicibn de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

N/A 0,93%

4. Porcentaje

servicios.

cumplimiento en el
recaudo de ingresos
por venta de bienes y

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicibn de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

N/A 100%

presupuesto.

5. Nivel de ejecucién del

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicion de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

N/A 100%

6. Generacion

Interna
de recursos propios.

6. Promover la participacién periédica
de la comunidad institucional con la
medicion de la satisfaccion del
servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

N/A 100%
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APORTES A CUMPLIMIENTO
PROCESO INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRERRSENMESTRE
1-2022 2-2022
. 3. Disponer de personal
. Porcentaje de los - . r
procesos administrativo y docente calificado y
contractuales que pomprqmeudo con Ia. excelencia 100% 100%
" institucional promoviendo la
fueron verificados con . ;
) seguridad y salud en el trabajo como
las listas de chequeo. 2.
responsabilidad de todos.
3. Disponer de personal
administrativo y docente calificado y
GESTION . Oportu_na respuesta a _c:omprqmetldo con Ia_ excelencia 100% 100%
JURIDICA las acciones de tutela. | institucional promoviendo la
seguridad y salud en el trabajo como
responsabilidad de todos.
3. Disponer de personal
. Procesos judiciales | administrativo y docente calificado y
con probabilidad de | comprometido con la excelencia 100% 100%
fallo alto | institucional promoviendo la
condenatorio. seguridad y salud en el trabajo como
responsabilidad de todos.
 Nivel de satisfaccion 6. Promover I_a par_t|C|p_aC|9n periodica
del usuario con la de Ie_l _c,omunldad |nst|tl_JC|ona_I’ con la
" medicibn de la satisfaccion del | 91,01% 92%
prestacion del . . .
S servicio educativo para la mejora
servicio. . .
continua de sus procesos de calidad.
4. Contar con la infraestructura fisica
. Nivel Qe seggnd_ad del |y tecnologlca, de acuer_do con las 100% 100%
material audiovisual. | necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
4 - Numero de reportes 4. Contar con la infraestructura fisica
GESTIONTIC de Inconsistencias .tecnol() ica, de acuerdo con las
encontradas en la|?Y rologica, . 100% 100%
. - necesidades y expectativas de las
informacion X
L partes interesadas.
académica.
. Cumplimiento de | 4. Contar con la infraestructura fisica
polltlca}s de seg_Lfndad y tecnologlca, de acuer_do con las 100% 100%
de la informacion en | necesidades y expectativas de las
la entidad. partes interesadas.
. Porcentaje de | 4. Contar con la infraestructura fisica
implementacién de |y tecqologlca, de acuer_do con las 100% 100%
controles de | necesidades y expectativas de las
seguridad. partes interesadas.
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APORTES A CUMPLIMIENTO
FROEEED NELEAEOIRES OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE | SEMESTRE
1-2022 2-2022
6. Porcenta_qe 4. Contar con la infraestructura fisica
cumplimiento tecnoldgica, de acuerdo con las
mantenimiento ﬁecesidadges \ expectativas de las 100% 100%
infraestructura X y exp
- partes interesadas.
tecnoldgica.
7. Porcentaje 4, Contar con la infraestructura fisica
cumplimiento en el | y tecnoldgica, de acuerdo con las
S . . N/A 100%
uso y apropiacion de | necesidades y expectativas de las
(). partes interesadas.
4. Contar con la infraestructura fisica
1. Qperatlwdad lde y tecr]ologlca, de acuer_do con las 100% 100%
diferentes equipos. necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
I 4. Contar con la infraestructura fisica
2. Mantenimiento tecnoldgica, de acuerdo con las
equipos y 1ologica, . 100% 100%
) necesidades y expectativas de las
infraestructura. :
partes interesadas.
4. Contar con la infraestructura fisica
3. Funcionamiento de la | y tecnoldgica, de acuerdo con las o o
INFRAESTRUCTURA planta fisica. necesidades y expectativas de las 100% 100%
partes interesadas.
4. Contar con la infraestructura fisica
4. Adecuaplpn de y tecnologlca, de acuer_do con las N/A 100%
planta fisica. necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
4. Contar con la infraestructura fisica
5. Ampllaglqn de y tecr]ologlca, de acuer_do con las N/A 100%
planta fisica. necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
1 Nivel de satisfaccion 6. Promover I_a participacién periddica
del usuario con de Ia _c,omunldad |nst|tl_JC|ona_I, con la
) medicibn de la satisfaccion del 100% 100%
prestacion Iy . .
- servicio educativo para la mejora
servicio. . ;
RECURSOS continua de sus procesos de calidad.
BIBLIOGRAFICOS
2. Reduccién en 5. Fomentar la cultura y la conciencia
reporte de perdldgs ambiental por med!o_ d.e, la 100% 0%
del material | autorregulacion y la optimizacion de
bibliografico. los recursos.
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APORTES A CUMPLIMIENTO
FROEEED NELEAEOIRES OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE | SEMESTRE
1-2022 2-2022
' Porcenta_qe de 4. Contar con la infraestructura fisica
cumplimiento tecnoldgica, de acuerdo con las
dedicado al registro y id dg X . de | 100% 100%
de la compra menor a necesidades y expectativas de las
RECURSOS . partes interesadas.
Fisicos S dias.
. Cumplimiento del | 4. Contar con la infraestructura fisica
Plan de trabajo anual | y tecnolégica, de acuerdo con las
e . : N/A 100%
para la verificacién de | necesidades y expectativas de las
inventarios. partes interesadas.
6. Promover la participacién periédica
RELACIONES . Actores en movilidad | de la comunidad institucional con la
INTERINSTITU- nacional entrante y | medicibn de la satisfaccion del N/A 100%
CIONALES saliente. servicio educativo para la mejora
continua de sus procesos de calidad.

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicién anual o son indicadores que no existian en ese periodo.

La tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logré en los indicadores propuestos
en los procesos de apoyo durante la vigencia 2022.

ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de apoyo cuenta con cuarenta y uno (41) indicadores de gestidn, es importante
mencionar que se eliminaron 5 indicadores de gestion durante esta vigencia, que
correspondian al Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion. Asi mismo, se crea un nuevo
indicador del proceso de recursos fisicos denominado “Cumplimiento del Plan de trabajo anual
para la verificacion de inventarios”.

El proceso Admisiones y Matriculas presenta un (1) indicador de gestién denominado “Nivel
de satisfaccion del estudiante en la prestacion del Servicio.” el cual obtuvo un resultado en las
encuestas de satisfaccion del segundo semestre del 2022 del 91,39%, cuando la meta
esperada era 80%, por lo que con el resultado obtenido se logra el 100% de cumplimiento de
la meta.

El proceso Bienestar Institucional tiene tres (3) indicadores de gestidén para esta vigencia, dos
(2) de ellos son de cumplimiento de frecuencia anual, y un (1) indicador con cumplimiento de
frecuencia semestral, todos lograron un cumplimiento de las metas del 100%. Se hace
necesario examinar las metas planeadas con el fin de que las mismas sean incrementadas
teniendo en cuenta los resultados de la vigencia 2022, los cuales fueron superiores a lo
esperado. Se ajusta resultado de la meta del primer semestre de 2022 del indicador “Nivel de
satisfaccion del estudiante de los servicios de Bienestar Institucional” donde el proceso digito
un cumplimiento del 88% cuando el cumplimiento frente a la meta era del 100%.
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El proceso de Gestidbn Administrativa presenta seis (6) indicadores de gestion, cinco (5)
indicadores con frecuencia de cumplimiento semestral y un (1) indicador con frecuencia de
cumplimiento anual. Todos los indicadores alcanzaron un cumplimiento del 100% de las metas
planteadas, con resultados para el periodo superiores a lo esperado. Se hace ajuste en
resultado de la meta en el primer semestre de 2022 para el indicador seis (6) ya que se habia
digitalizado por parte del proceso 86% cuando el cumplimiento de indicador frente a la meta
fue de 100%.

El proceso de Gestion Documental tiene cinco (5) indicadores de gestidén para la vigencia, 2
de ellos son de cumplimiento de frecuencia anual, los otros 3 indicadores con cumplimiento de
frecuencia semestral, todos los indicadores obtuvieron un cumplimiento del 100% de la meta
planteada.

El proceso Gestion Financiera presenta seis (6) indicadores de gestion, cinco (5) de ellos con
frecuencia de cumplimiento anual y uno (1) con frecuencia de cumplimiento semestral, los
indicadores lograron cumplimientos satisfactorios con resultados que alcanzaron el 100% de
cumplimiento frente a la meta, se exceptla el indicador de nivel de endeudamiento donde se
logra un nivel menor a la meta favoreciendo a la entidad. Se ajusta el resultado de la meta del
primer semestre de 2022 del indicador “1. Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacién”
donde el proceso digitd un cumplimiento del 86% cuando el cumplimiento frente a la meta era
del 100%.

El proceso Gestion Juridica tiene tres (3) indicadores de gestidn, con frecuencia de medicion
semestral, todos los indicadores obtuvieron un 100% en el cumplimiento frente a la meta
programada. El proceso ajusto el resultado de seguimiento realizado en el primer semestre de
2022 del indicador relacionado con la respuesta oportuna a las acciones de Tutela, toda vez
gue, realizada la respectiva revision, se evidencia que el proceso digitalizé el resultado de
periodo el cual era de 69%, sin embargo, este resultado era superior a la meta esperada que
era de 55%, por lo que el resultado del periodo frente a la meta era del 100%.

El proceso Gestion TIC presenta siete (7) indicadores de gestion, seis (6) con frecuencia de
cumplimiento semestral y uno (1) con frecuencia de cumplimiento anual. El indicador nimero
uno (1) esta relacionado con el nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio
y obtuvieron un nivel de cumplimiento del 92%; del segundo al séptimo indicador se logré un
cumplimiento del 100% frente a las metas planteadas.

El proceso Infraestructura tiene cinco (5) indicadores de gestion, dos (2) de ellos con frecuencia
de cumplimiento anual y tres (3) con frecuencia de cumplimiento semestral; todos los
indicadores lograron el 100% de cumplimiento de las metas propuestas. Se hace ajuste de los
primeros tres indicadores que, en el resultado de cumplimiento del primer semestre de 2022,
el proceso digitalizo los resultados del periodo 84%, 90% y 87% respectivamente, donde los
resultados superaban las metas planeadas para el semestre, por lo que el resultado era del
100%.
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El proceso de recursos bibliograficos cuenta con dos (2) indicadores de gestion de frecuencia
de medicion semestral, el primer indicador logra un cumplimiento del 100%, sin embargo el
indicador de reduccién de pérdida del material bibliografico evidencia que el proceso se
encuentra en una situacion de problema, toda vez que se plante6 una meta de cero (0)
ejemplares perdidos y durante el segundo semestre de 2022 no fueron devueltos 38 libros; por
lo anterior, es indispensable revisar y ajustar la meta propuesta e identificar cual es valor de
tolerancia (maximo de libros que se estiman que no devolveran durante la vigencia) teniendo
en cuenta que es una situacion que se va a presentar, puesto que es poco probable que los
estudiantes devuelvan el 100% de los ejemplares prestados por la biblioteca durante cada
vigencia.

El proceso de Recursos Fisicos presenta dos (2) indicadores, uno con frecuencia de medicion
semestral y otro con frecuencia de medicién anual. Los dos indicadores del proceso de
recursos fisicos lograron un 100% de cumplimiento frente a las metas planteadas, es
importante revisar si es posible elevar el porcentaje de las metas para la siguiente vigencia
puesto que las actividades realizadas permiten un cumplimiento superior al 80%.

El proceso de Relaciones Interinstitucionales presenta un (1) indicador de gestién, con
frecuencia de cumplimiento anual, el cual obtuvo un cumplimiento del 100% frente a la meta
planteada para la vigencia, es necesario revisar y ajustar el numero de actores de movilidad
gue se esperan para el afio 2023, puesto que para la vigencia 2022 se programé un total de
70 participantes y se logr6 un total de 166.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los Procesos de Seguimiento y Control disponen de mecanismos que se encargan de realizar
el seguimiento, evaluacion, verificacion y control al Sistema Integrado de Gestion para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo de los
procesos.

Para el segundo semestre de 2022 se plantearon los siguientes indicadores de gestion:

PROCESOS INDICADORES

1. Porcentaje de hallazgos cerrados en el semestre.

CONTROL INTERNO DE

GESTION 2. Mejoramiento en la evaluacion del Sistema de Control Interno.

3. Porcentaje de reduccién de los riesgos institucionales en un semestre.

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

1. Revision de procesos.

1. Cumplimiento de actividades del Sistema Integrado de Gestién.

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestidn identificados en los Procesos de Seguimiento y Control durante la
vigencia de 2022 corresponden a:

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS SEMESTRE 1 - 2022 SEMESTRE 2 - 2022
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
CONTROL INTERNO DE
GESTION 0 1 2 0 1 2
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 1 0 0 1 0 0
SISTEMA INTEGRADO DE 1 0 0 1 0 0

GESTION
TOTAL 2 1 2 2 1 2
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el segundo semestre 2022, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA RESULTADO
NOMBRE DEL # NOMBRE DEL DE UNIDAD DE META OBTENIDO EN FRENTE A LA
PROCESO INDICADOR cUMPLIMIENTG | MEDRIDA EL PERIODO META
| (porcentaje)
CONTROL
INTERNO 1 | Revision de procesos. Semestral Porcentaje 95 100 100
DISCIPLINARIO
1 Porcentaje de hallazgos Semestral Porcentaje 90 25 27,78
cerrados en el semestre.
Mejoramiento en la
CONTROL L. . .
INTERNO DE 2 | evaluacion del Sistema Anual Numero 90 87 97,22
GESTION de Control Interno.
Porcentaje de reduccién
3 |de los riesgos Anual Porcentaje | 100 100 100
institucionales en el afio.
Entrega oportuna de los
formatos "seguimiento al
SISTEMA Plan de Accion" e
INTEGRADO DE | 1 | "Informe de gestion" por| Semestral Porcentaje 90 100 100
GESTION SIG parte de los procesos que
tienen metas en el plan
de accion institucional.
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CUMPLIMIENTO

econémicos.

APORTES A
FIRCOEIEE0 [NBICARCIRES OBJETIVOS DE CALIDAD SEMESTRE | SEMESTRE
1-2021 2 - 2022
2. Desarrollar el Sistema Interno de
e e e et v
INTERNO 1. Revision de procesos. - = 100% 100%
autoevaluacion y la autorregulacion de
DISCIPLINARIO .
los programas académicos para el
mejoramiento permanente de la calidad.
2. Desarrollar el Sistema Interno de
. Aseguramiento de la Calidad, a través de
- Porcentaje de hallazgos la integraciéon de los procesos con la
cerrados en el 9 i b o 100% 27,78%
autoevaluacion y la autorregulacion de
semestre. .
los programas académicos para el
mejoramiento permanente de la calidad.
2. Desarrollar el Sistema Interno de
CONTROL . Wepramento  en_la | (S50Uaniento e o Cattd, 2 reves e
INTERNO DE evaluacion del Sistema 9 > P ) N/A 97,22%
- autoevaluacion y la autorregulacion de
GESTION de Control Interno. ..
los programas académicos para el
mejoramiento permanente de la calidad.
2. Desarrollar el Sistema Interno de
. Porcentaje de reduccién | Aseguramiento de la Calidad, a través de
de los riesgos | la integracion de los procesos con la
S - o N/A 100%
institucionales en un | autoevaluacién y la autorregulacién de
semestre. los programas académicos para el
mejoramiento permanente de la calidad.
1. Fortalecer la formacién en educaciéon
1. Cumplimiento de | superior con la oferta de programas
SISTEMA actividades del | académicos pertinentes, que respondan
INTEGRADO , P 4 P 100% 100%
p Sistema Integrado de | a las necesidades del entorno para
DE GESTION - - e
Gestion. contribuir al crecimiento de los sectores

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicion anual o son indicadores que no existian en ese periodo.

La tabla permite evidenciar el nivel de cumplimiento que se logro en los indicadores propuestos
en los procesos de apoyo durante la vigencia 2022.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso Control Interno Disciplinario es un proceso que cuenta con un (1) indicador de
gestion relacionado con la revisién de procesos, logrando un cumplimiento del 100% de la
meta planteada en el primer y segundo semestre de 2022.

El Proceso Control Interno de Gestion tiene tres (3) indicadores, dos (2) con frecuencia de
medicién anual y uno (1) con frecuencia semestral. El indicador “Porcentaje de hallazgos
cerrados en el semestre” se encuentra en estado de problema puesto que alcanz6 solo un
27,78% de cumplimiento, esto se debe a que de los cuatro (4) hallazgos encontrados solo uno
(1) fue cerrado; el indicador “Mejoramiento en la evaluacion del Sistema de Control Interno” se
obtiene de la calificacion dada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP
la cual para la vigencia fue de 87 puntos de los 90 puntos que se tenia como meta para el afio
2022 logrando un resultado del 97,22% frente a la meta programada, y finalmente el tercer
indicador obtuvo un resultado del 100% frente al cumplimiento de la meta planeada.

El Proceso Sistema Integrado de Gestion logré un 100% en su indicador relacionado con el
cumplimiento de las actividades del Sistema Integrado de Gestion, durante el segundo
semestre de 2022 logré cumplir con todas las actividades que fueron planeadas tales como
de auditorias internas y externas de calidad 2022, la induccién y re inducciéon en temas de
calidad, la planeacion de la encuesta de satisfaccion 2022-2, la elaboracion del informe de la
encuesta de satisfaccion 2022-2, medicién y seguimiento de los indicadores de gestion 2022-
2, entre otras actividades.

Los procesos de seguimiento y control lograron el cumplimiento de la mayoria de las metas
establecidas durante el segundo semestre de la vigencia 2022; los procesos en sus
indicadores de gestion representan el interés, mejoramiento e implementacion de estrategias
gue llevaron al cumplimiento de las actividades programadas en los planes de accion de las
oficinas que conforman el proceso de seguimiento y control.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de su gestion institucional, realiza
semestralmente la medicién de los indicadores de gestion con el &nimo de identificar fortalezas
y debilidades que le permitan avanzar en el cumplimiento de sus metas.

EFICIENCIA
EFICACIA
CALIDAD
ECONOMIA
PRODUCTO

ESTRATEGICOS
MISIONALES
APOYO

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

OBJETIVOS

DE CALIDAD

PROCESOS
INSTITUCIONALES

INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion permiten medir los avances en los objetivos de calidad durante un
periodo de tiempo determinado. En los 20 procesos documentados en la entidad, se han
registrado los siguientes indicadores de gestidon en la vigencia 2022:

TIPOS DE INDICADORES

PROCESOS .
INSTITUCIONALES INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA | EFICACIA | CALIDAD | ECONOMIA | PRODUCTO

S1 S1 S1 S1 S1
ESTRATEGICOS 3 3 0 0 0
MISIONALES 8 0 1 0 5
APOYO 18 17 6 0 0
SEGUIMIENTO Y CONTROL 2 1 2 0 0
TOTALES 31 21 ) 0 5
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OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Fortalecer la formacién en educacién superior con la oferta de programas académicos pertinentes, que respondan
a las necesidades del entorno para contribuir al crecimiento de los sectores econémicos.

2. Desarrollar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, a través de la integracién de los procesos con la
autoevaluacion y la autorregulacion de los programas académicos para el mejoramiento permanente de la calidad.

3. Disponer de personal administrativo y docente calificado y comprometido con la excelencia institucional
PROCESOS promoviendo la seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad de todos.

4.  Contar con la infraestructura fisica y tecnoldgica, de acuerdo con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

5. Fomentar la cultura y la conciencia ambiental por medio de la autorregulacién y la optimizacién de los recursos.

6. Promover la participacion periédica de la comunidad institucional con la medicién de la satisfaccion del servicio
educativo para la mejora continua de sus procesos de calidad.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6
ESTRATEGICOS 4 1 0 0 0 1
MISIONALES 3 0 0 0 0 11
APOYO 7 1 7 13 1 12
Y 1 4 0 0 0 0
TOTALES 15 6 7 13 1 24

La medicion es la etapa en la cual se recopila la informacién de los indicadores formulados y
se analizan los resultados obtenidos. En la medicion de indicadores vigencia 2022, se han
generado los siguientes resultados gracias a la gestion realizada en los procesos
institucionales:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO SEMESTRE 2 ANUAL
COMUNICACION INSTITUCIONAL 100% FORTALEZA
PLANEACION INSTITUCIONAL 100% FORTALEZA
DIRECCION ESTRATEGICA N/A N/A

En los procesos estratégicos, los procesos “Comunicacion Institucional” y “Planeacion
Institucional” lograron indicadores del 100% ubicadndose en zona de fortaleza, lo cual se
sugiere mantener sus estrategias vigentes para dar continuidad al logro de las metas.
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PROCESOS MISIONALES

PROCESO SEMESTRE 2 ANUAL
DOCENCIA 100,00% FORTALEZA
INVESTIGACION 99,72% FORTALEZA
EXTENSION INSTITUCIONAL 100,00% FORTALEZA

En los Procesos Misionales, los Procesos “Docencia”, “Investigacion” y “Extension
Institucional” alcanzaron cumplimientos superiores al 98% ubicandose en zona de fortaleza, lo
cual se sugiere mantener sus estrategias vigentes para dar continuidad al logro de las metas.

PROCESOS DE APOYO

PROCESO SEMESTRE 2 ANUAL
ADMISIONES Y MATRICULAS 100,00% FORTALEZA
BIENESTAR INSTITUCIONAL 100,00% FORTALEZA
GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% FORTALEZA
GESTION DOCUMENTAL 100,00% FORTALEZA
GESTION FINANCIERA 100,00% FORTALEZA
GESTION JURIDICA 100,00% FORTALEZA
GESTION TIC 98,85% FORTALEZA
INFRAESTRUCTURA 100,00% FORTALEZA
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 50,00% _
RECURSOS FiSICOS 100,00% FORTALEZA
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 100,00% FORTALEZA

Los Procesos de Apoyo lograron en su mayoria ubicarse en zona de fortaleza dado que sus
indicadores superaron el 98% de cumplimiento, lo cual se sugiere continuar con sus estrategias
vigentes para el desarrollo de metas planeadas, sin embargo, el proceso de Recursos
Bibliograficos se encuentra en zona de problema al obtener el 50% del cumplimiento de sus
metas programadas, por lo que se requiere documentar de una accién correctiva que permita
salir de esa zona.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCESO SEMESTRE 2 ANUAL
CONTROL INTERNO DE DISCIPLINARIO 100,00% FORTALEZA
CONTROL INTERNO DE GESTION 75,00%
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 100,00% FORTALEZA

En los Seguimiento y Control, los Procesos “Sistema Integrado de Gestidon” y “Control Interno
Disciplinario” alcanzaron cumplimientos del 100% ubicandose en zona de fortaleza, lo cual
sugiere dar continuidad al desarrollo de las metas con sus estrategias actuales; sin embargo,
el Proceso de “Control Interno de Gestion” se encuentra en zona de problema al lograr solo el
75% de cumplimiento de sus metas, es necesario documentar una accioén correctiva que
permita alcanzar las metas propuestas.

En conclusion, en el presente informe se destaca el interés institucional por mejorar la medicion
y seguimiento de la gestiobn de los procesos, el mantener y perfeccionar el sistema de
indicadores y la revision, adecuacion y alineacion con los objetivos institucionales y como
consecuencia de ello, surge la necesidad de conservar, ajustar o eliminar los indicadores de
gestién que se han planteado desde vigencias anteriores.

Se recomienda que los procesos tengan cuidado con la medicién de variables, ya que lo que
menos se desea es que se planteen indicadores o metas que midan lo que les permite “quedar
bien” es decir que la medicién se convierta en algo mondétono puesto que las variables siempre
estan bajo control. Para evitarlo es necesario detectar los aspectos que son claves para lograr
el cumplimiento de los objetivos de los procesos e identificar las variables que merecen la pena
ser medidas con el fin de identificar y describir las relaciones y los comportamientos que se
derivan de estas.

Profundizando en este tema, es preciso establecer indicadores razonables, necesarios y
sopesar el tiempo que se debe invertir en el célculo y analisis de los resultados frente al
beneficio de conocer el estado del indicador, ya que no tiene sentido que se disefien unas
métricas, se analicen datos, se obtengan resultados para que al final no se de uso a esta
informacion y no se esté sumando valor a la gestion.




