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El presente informe de impacto tiene como objetivo evaluar los resultados del Plan Institucional
de Capacitacion implementado en la vigencia de 2024. Este plan fue disefiado para fortalecer las
habilidades técnicas y competencias de los funcionarios, promoviendo una cultura de aprendizaje
continuo y mejorando su desempeiio en el cumplimiento de sus funciones.
A lo largo del informe, se analiza la eficacia y efectividad de las capacitaciones mediante los
resultados de un formulario completado por los jefes directos de cada funcionario. En este
formulario, se registra el impacto observado en las tareas diarias y el cumplimiento de las
funciones asignadas en cada area de trabajo.
Esta evaluacién busca proporcionar una visiéon integral de los logros alcanzados y las areas de
oportunidad, con el fin de optimizar futuras iniciativas de capacitacién que continten fortaleciendo
el capital humano de la institucion.
Para la calificacién de cada pregunta se utilizé la siguiente escala numérica:

e 1=Nada

e 5=Poco

e 10 = Mucho

A continuacion, se presenta un listado de las capacitaciones realizadas durante el afio:
Primer semestre 2024:

1. Gestion del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacién Ciudadana y
Control Social - Gobernanza, Construccién De Paz

Induccién y Reinduccion

Estrategias para la Generacion y Promocién Del Conocimiento

Modelos de Planeacion y Gestion Institucional en Entidades Publicas

a M 0N

Automatizacion de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365

Segundo semestre 2024:

6. Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,

Comunicacion Asertiva, Juego de Roles

7. Interculturalidad y Respeto por el Otro
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De acuerdo con los resultados obtenidos en los formularios de evaluacion correspondientes al
primer y segundo semestre del afio 2024, se observa que, en términos generales, los jefes
manifestaron un alto nivel de satisfaccién respecto a la eficacia de las capacitaciones y los
contenidos impartidos a los funcionarios, quienes fueron los participantes. Este andlisis se realiza

considerando los porcentajes obtenidos para cada pregunta planteada y por cada capacitacion:

A continuacion, se procedera a desarrollar un analisis detallado de cada una de las preguntas
planteadas en los formularios de evaluacion, asi como el puntaje obtenido en cada una de ellas.
Este analisis permitira identificar de manera precisa los aspectos mas valorados por los
participantes, asi como las areas de oportunidad que podrian optimizarse en futuras
capacitaciones. Al desglosar los resultados, se podran establecer conclusiones claras sobre la
efectividad de los contenidos y la metodologia utilizada, permitiendo asi tomar decisiones

informadas para mejorar los programas de formacion.

« Primera pregunta: Frente a las capacitaciones recibidas, el funcionario:

o SI, adquirié el conocimiento que le permite la aplicacion de nuevas formas de trabajo y
el desarrollo de nuevas habilidades, lo cual se ve reflejado en una mejora de la prestacién
del servicio.

o NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacion de nuevas formas de trabajo.

Frente a la pregunta anterior, el 100% de los jefes de oficina, manifestaron que las capacitaciones
recibidas por cada funcionario permitieron adquirir el conocimiento que le permite la aplicacion de

nuevas formas de trabajo y el desarrollo de nuevas habilidades, lo cual se ve reflejado en una mejora

de la prestacion del servicio.

Gestion del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construccion De Paz

Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

51, adquirid el conocimiento que le permite la
aplicacién de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

63

100%
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Induccion y Reinduccién

Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

51, adquirié el conocimiento que le permite la
aplicacidn de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

68

100%

Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento

Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

51, adquiris el conocimiento que le permite la
aplicacién de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacién de
nuevas formas de trabajo.

36

100%

Modelos de Planeacion y Gestion Institucional en Entidades Publicas

Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

51, adquind el conocimiento que le permite la
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacién de
nuevas formas de trabajo.

43

100%

Automatizacion de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365
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Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

51, adquirié el conocimiento que le permite la
aplicacién de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirid el conocimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

100%

Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacién Asertiva, Juego de Roles

Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)

S, adquirid el conocimiento que le permite la
aplicacion de nuevas formas de trabajoy el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

36

100%
Interculturalidad y Respeto por el Otro
Frente a las capacitaciones recibidas, el Funcionario: (0 punto)
51, adquirié el conacimiento que le permite la
o . 63

aplicacidn de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacion de o

nuevas formas de trabajo.

100%

Posteriormente, se indaga sobre las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario
mejorar en el desempefio laboral.

Gestidn del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construccion De Paz
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Técnicas y conocimientos especificos

Comunicacion y trabajo en equipo

Adaptacion a los cambios tecnolégicos y
organizacionales

Innovacian y creatividad
Gestion del Tiempo
Seguridad Digital

Gestidn del Conocimiento

50

37

28

26

30

53

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitide al Funcionario mejorar en el desempeiio laboral
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Induccién y Reinduccion

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral

Técnicas y conocimientos especificos

Comunicacion y trabajo en equipo

Adaptacién a los cambios tecnolégicos y
organizacionales

Innovacian y creatividad
Gestion del Tiempo
Seguridad Digital

Gestion del Conocimiento

37

47

37

35

32

26

49
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Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento

Técnicas y conocimientos especificos

Comunicacién y trabajo en equipo

Adaptacion a los cambios tecnolégicas y
organizacionales

Innovacian y creatividad
Gestion del Tiempo
Seguridad Digital

Gestion del Conocimiento

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desemperio laboral

25

Modelos de Planeacion y Gestion Institucional en Entidades Publicas
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Indigue algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desemperio laboral
Técnicas y conocimientos especificos 32 ]
Comunicacion y trabajo en equipo 20 ]

Adaptacién a los cambios tecnolagicos y 2 I
organizacionales
Innovacion y creatividad 21 I
Gestién del Tiempo 24 |
Seguridad Digital 17 N
Gestion del Conocimiento 3 I
0 10 20 30 40

Automatizacion de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitide al Funcionario mejorar en el desempeio laboral
Técnicas y conocimientos especificos 13 ]
Comunicacion y trabajo en equipo 3 ]

Adaptacion a los cambios tecnolégicos y 1 I
organizacionales
Innovacidn y creatividad 10 I
Gestion del Tiempo 6 I
Seguridad Digital 7 I
Gestion del Conocimiento 8 I
0 5 10 15

Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacion Asertiva, Juego de Roles
Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitide al Funcionario mejorar en el desempeiio laborall

@ Teécnicas y conocmientos especificos 12 I
® Comunicacin y trabajo en equipo 30 |
® Adaptacin a los cambios tecnologices y 10 I

organizacionales
@ Innovacidn y creatividad 20 —
@ Gestion del Tiempo 17 I
@ Seguridad Digital 0
@ Gestion del Conocimiento 17 I

0 10 20 30
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Interculturalidad y Respeto por el Otro

Indique algunas de las habilidacdes adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral
Técnicas y conocimientos especificos 10 ]
Comunicacién y trabajo en equipa 44 |
Adaptacion a los cambios tecnologicos y 24 I
organizacicnales
Innovacion y creatividad g .
Gestion del Tiempo 10 .
Sequridad Digital 1 i
Gestion del Conocimiento 7 I
0 10 20 30 40 50

Segun los resultados obtenidos, los jefes de area indicaron, con un 19% de las respuestas, que
la competencia mas adquirida por los funcionarios al participar en las capacitaciones fue gestién
del conocimiento, destacando su capacidad para organizar y aplicar la informacién de manera
efectiva. Le sigue, con un 18% de las respuestas, la mejora en comunicacién y trabajo en
equipo, lo que ha facilitado una colaboracion mas fluida y una resolucién conjunta de problemas.
Estas areas fueron consideradas como las mas valiosas para el desempefio y la interaccion
dentro de los equipos de trabajo.

Luego se indago sobre si El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitido mejorar

en su desempeiio laboral?, frente a lo cual el 100% de los jefes de oficina manifestaron que si.

Gestién del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construccion De Paz

El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitide mejorar en su desempefio laboral? (0 punto)

® Si 65

® No 0

100%

Induccion y Reinduccién
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El conocimiento adquiride por el funcionario, ;le ha permitido mejorar en su desempefio laboral? (0 punto)

B Si 68

B No 0

1003%

Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento

. El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitido mejorar en su desempefio laboral? (0 punto)

® S 36

® No 0

100%

Modelos de Planeacién y Gestion Institucional en Entidades Publicas

El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitide mejorar en su desempefio laboral? (0 puntc)

@® Si 43
® No 0

100%

Automatizacion de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365
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El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitide mejorar en su desempefio laboral? (0 puntg

E Si 18
No 0

100%

Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacién Asertiva, Juego de Roles
El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitido mejorar en su desempefio laboral? (0 punto)

® Si 36
® No 0

100%

Interculturalidad y Respeto por el Otro

El conocimiento adquirido por el funcionario, ;le ha permitido mejorar en su desempefio laboral? (0 punto

® Si 63
® No 0

100%

Con el fin de conocer las habilidades adicionales que han permitido a los funcionarios mejorar en
su desempefio laboral, las respuestas mas seleccionadas por los jefes de oficina fueron
Redaccion de documentos e informes, con un 24%, y Planificacion de tareas, con un 23%.
Es importante resaltar que las demas habilidades también alcanzaron porcentajes significativos,
lo que refleja una variedad de areas en las que los funcionarios han experimentado mejoras. A

continuacion, se presentan las graficas correspondientes a cada capacitacion, donde se detalla

el porcentaje de respuestas por habilidad.
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Gestion del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construccién De Paz

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral
@ Planificacion de tareas 40 ]
@ Redaccion de documentos e informes 2 | ]
@ Cumplimiento de objetivas 46 ]
@ Organizacién y control Documental 26 ]
@ Mejoramiento Organizacional 43 ]
@ Cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad 30 ]
@ Ejecucion de programas y proyectes 25 ]
@ Transparencia e integridad 52 ]
0 20 40 60

Induccion y Reinduccién

Indigue algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempeiio laboral|

Planificacion de tareas 35 ]

Redaccién de documentos e informes 21 ]

Cumplimiento de objetivos 47 ]

Organizacidn y control Documental 3 ]

Mejoramiento Organizacional 49 ]

Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad 37 ]

Ejecucidn de programas y proyectos 25 ]

Transparencia e integridad 50 ]
0 10 20 30 40 50

Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento
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Indigue algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desemperio laboral

@ Planificacidn de tareas 30 |
@ FRedaccion de documentos e informes 11 ]
@ Cumplimiento de objetivos 26 ]
@ Organizacion y control Documental 14 ]
@ Mejoramiento Organizacional 25 ]
@ Cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad 1 | ]
@ Ejecucion de programas y proyectos 16 ]
@ Transparencia € integridad 18 ]
0 10 20 30

Modelos de Planeacién y Gestion Institucional en Entidades Publicas
Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio [aboral

Planificacion de tareas 29 ]
Redaccidn de documentos e informes 18 ]
Cumplimienta de abjetivas 27 ]
Organizacidn y control Documental 2 I
Mejoramiento Organizacional 3 ]
Cumplimiento del Sisterna de Gestion de Calidad 18 ]
Ejecucién de programas y proyectos 17 I
Transparencia e integridad 27 ]
0 10 20 30 40

Automatizacién de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365
Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral

Planificacidn de tareas 15 I
Redaccion de documentos e informes 5 ]

Cumplimienta de objetivas 11 0/

Organizacion y contral Documental g ]

Mejoramiento Crganizacional 10 ]

Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad 5 I

Ejecucidn de programas y proyectos 4 ]

Transparencia & integridad 5 ]

(=]
n
=
=
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Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacién Asertiva, Juego de Roles

Indique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral
@ Planificacién de tareas 15 |
@ Redaccion de documentos & informes i ]
@ Cumplimiento de objetivos 19 ]
@& Organizacion y control Documental 12 ]
@ Mejoramiento Organizacional 15 ]
@ Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad 9 I
@ Ejecucion de programas y proyecios 8 ]
@& Transparencia e integridad 17 I
0 5 10 13 20

Interculturalidad y Respeto por el Otro

ndique algunas de las habilidades adicionales que le ha permitido al Funcionario mejorar en el desempefio laboral
Planificacion de tareas 6 | ]
Redaccidn de documentos e informes 7 ]
Cumplimiento de objetivos 28 ]
Organizacidn y control Documental 15 ]
Mejoramiento Organizacional 45 ]
Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad 3 [ ]
Ejecucidn de programas y proyectos 8 ]
Transparencia e integridad 38 ]
0 10 20 30 40 50

Frente a la siguiente pregunta que fue "Califique el nivel de aplicacion de lo aprendido por
parte del funcionario en el desarrollo de las actividades laborales", los resultados revelan
que, en general, los jefes de oficina consideraron que los funcionarios han logrado aplicar lo
aprendido de manera significativa en sus labores cotidianas. Sin embargo, un Unico jefe de oficina
manifestd que un funcionario lo aprendido no lo aplica en las actividades laborales, lo que podria
indicar un caso particular. Este aspecto resalta la importancia de seguir fortaleciendo el

acompafiamiento y el monitoreo posterior a las capacitaciones.
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14

Gestion del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construcciéon De Paz

Califique el nivel de aplicacion de lo aprendide por parte del funcionario, en el desarrolle de las actividades labor.,

® 1=Nada 0
® 5=Poco 0
® 10 = Mucho 65

100%

Induccién y Reinduccion

Califique el nivel de aplicacién de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor.

B 1= Nada 0
B 5=Poco 0

P 10 = Mucho &8

100%

Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento

Califique el nivel de aplicacion de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor.

1 = Nada 0
5 = Poco 0

10 = Mucho 36

100%

Modelos de Planeaciéon y Gestion Institucional en Entidades Publicas
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Califique el nivel de aplicacién de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor|

P 1=Nada 0
B 5=Poco 0
B 10 = Mucho 43

100%

Automatizacién de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365

Califique el nivel de aplicaciéon de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor.

® 1 =Nada 0
® 5 =Poco 0
@® 10 = Mucho 18

100%

Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacion Asertiva, Juego de Roles

Califique el nivel de aplicacién de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor..
N
® 1=Nada 1
® 5=Poco 0
@® 10 = Mucho 35
97%

Interculturalidad y Respeto por el Otro
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Califique el nivel de aplicacién de lo aprendido por parte del funcionario, en el desarrollo de las actividades labor

® 1=Nada 0
® 5 =Poco 0

® 10 = Mucho 63

100%

La dltima pregunta realizada fue: "De acuerdo con la escala numérica, califique: Las
capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: integrarse mejor con sus
comparieros, incrementar su motivacién laboral, favorecer su desarrollo personal y
mejorar la comunicacion asertiva con su equipo de trabajo." Ante esta pregunta, la mayoria
de los encuestados sefialaron que las capacitaciones contribuyeron mucho en estos aspectos,
evidenciando un impacto positivo no solo en el &mbito laboral, sino también en el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y la motivacion general de los funcionarios. Estos resultados
reflejan la efectividad de las actividades formativas en el crecimiento integral de los participantes

y en la mejora del clima laboral.

Gestién del Valor de do publico - Transparencia e Integridad - Conflicto de Intereses -
Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas - Mecanismos de Participacion Ciudadanay
Control Social - Gobernanza, Construccion De Paz

Segin la escala numérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co,

1= Nada 0
5 = Poco 1

10 = Mucho 64

98%




Unidades 17
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

Induccién y Reinduccion

Segiin la escala numérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co

B 1=Nada 0
P 5=Poco 0

® 10 = Mucho 68

O

100%

Estrategias para la Generacion y Promocion Del Conocimiento

Segiin la escala numérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co..

B 1=Nada 0
B 5=Poco 0

B 10 = Mucho 36

O

100%

Modelos de Planeacion y Gestion Institucional en Entidades Publicas

. Segiin la escala numeérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co.

® 1= Nada 0
@® 5=Poco 0

® 10 = Mucho 43

O

100%

Automatizacién de Procesos y Herramientas Plataforma Office 365

Segin la escala numérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co.

® 1=Nada 0
@® 5=Poco 0
® 10 = Mucho 18

O

100%
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Liderazgo Transformador e Inteligencia Emocional, Integracion y Trabajo en Equipo,
Comunicacién Asertiva, Juego de Roles

Segin la escala numérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co.

® 1=Nada 0
® 5=Poco 0
® 10 = Mucho 36

100%

Interculturalidad y Respeto por el Otro

Segiin la escala numeérica, califique: Las capacitaciones que recibié el funcionario le ayudaron a: Integrarse mejor co

1= Nada 0

5 = Poco 0

10 = Mucho 63

100%

Una vez realizado el andlisis de los resultados se puede concluir que:

1. Impacto positivo de las capacitaciones: Las capacitaciones realizadas durante el periodo
evaluado han generado un impacto significativo en los funcionarios, mejorando sus
competencias en areas clave como la gestién del conocimiento, comunicacion, trabajo en
equipo y planificacion de tareas. La mayoria de los jefes de oficina consideran que lo
aprendido se aplica de manera efectiva en las actividades laborales diarias.

2. Desarrollo integral de los funcionarios: Ademéas de fortalecer habilidades técnicas y
especificas, las capacitaciones también contribuyeron al desarrollo personal y a la mejora
de las relaciones interpersonales en el trabajo, favoreciendo la integraciébn con los
comparieros, la motivacion laboral y la comunicacion asertiva dentro de los equipos.

3. Reconocimiento de areas destacadas: La redaccién de documentos e informes y la
planificacion de tareas fueron identificadas como las habilidades adicionales mas
adquiridas por los funcionarios, lo que subraya la importancia de seguir enfocando los
programas en competencias que impulsen la productividad y organizacion.

4. Altos niveles de satisfaccion: Segun los resultados, los jefes de oficina expresaron una

alta satisfaccion con las capacitaciones ofrecidas, lo que refuerza la importancia de
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mantener y mejorar continuamente este tipo de programas para fortalecer el desempefio

laboral y personal de los funcionarios.




