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INTRODUCCION

La revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propdsitos
fundamentales de las UTS. Esto forma parte del Sistema de Gestion de Calidad, cumpliendo con
el numeral 9.1.2 de la norma NTC ISO 9001:2015 sobre Satisfaccion del Cliente, asi como con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) adoptado por la institucion mediante la
Resolucion No 02-196 del 21 de febrero de 2018, en cumplimiento del Decreto Nacional 1499 de
2017.

El objetivo principal de la encuesta de satisfaccion es realizar un seguimiento de las percepciones
de la comunidad uteista respecto al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
en relacion con los servicios ofrecidos por la institucion.

El andlisis de los resultados de satisfaccion permite identificar debilidades y buenas practicas
implementadas durante el segundo semestre de 2025. Esto ayudara a conocer el nivel de
satisfaccion y la experiencia de los estudiantes en el ambiente Uteista, identificando areas y
aspectos que necesiten atencion. De esta manera, se robusteceran los propdsitos misionales,
teniendo en cuenta el marco estratégico de la institucién, que en los Gltimos afios se ha enfocado
en el fortalecimiento académico, la redefinicion académica, la acreditacion y el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales, con el fin de aumentar la competitividad, eficiencia,
eficacia, calidad y satisfaccién de la comunidad vinculada a la institucion.

El formulario, disefiado en Microsoft Forms, categoriza las preguntas segun los perfiles, con el
fin de obtener resultados mas precisos y ofrecer un instrumento amigable para el encuestado,
dada la cantidad de preguntas que contiene.

Con estas mejoras, la encuesta para el segundo semestre de 2025 se compone de treinta y seis
(36) preguntas, categorizadas segun el perfil, permitiendo un monitoreo de la calidad de la gestién
de los procesos de la institucion en beneficio de la comunidad uteista.
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1. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la aplicacién de esta encuesta de satisfaccion se utilizaron herramientas informaticas en
linea, como parte del compromiso de la Institucién con la politica de cero papel. La aplicacion se
realizé a través de la plataforma Microsoft Forms y la publicacién en la pagina web institucional y
difusion en medios masivos institucionales. De esta manera se recolectaron 4.767 encuestas sin
mayores afectaciones ambientales.

1.1. FICHA TECNICA

Estudio de satisfaccion de los usuarios de la informacion

Titulo de la investigacion y comunicacion institucional de las UTS.

Estudiantes de modalidad presencial y virtual, de los

programas académicos de nivel tecnolégico y de nivel
Unidad de muestreo universitario.

Administrativos, Docentes, Visitantes, Empresarios y

Graduados/Egresados UTS.

Tipo de encuesta Herramienta informatica en linea

Poblacion total (N) 4.767 encuestados
Fecha de publicacion de la encuesta 09 de octubre de 2025
Fecha de terminacion de la encuesta 28 de noviembre de 2025
Dependencia responsable del estudio Oficina de Planeacion

Equivale a la consideracion positiva de cada pregunta,
basados en el equivalente de 100 de las respuestas “Muy
de acuerdo” + “De acuerdo” / total neto (Total
encuestados — Respuestas “No aplica”)

Verde: 80 % - 100%

Nivel de satisfaccion

Rangos de valoracion Amarillo: 46%- 79%
Rojo: 0% - 45%
Responsable del estudio Profesionales equipo SIG

Lider del proceso Jefe Oficina de Planeacion
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1.2. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
Estudiantes (Presencial y

¢Considera que los medios de Virtual)
comunicacion utilizados por las Docentes
UTS son pertinentes y suficientes, e Comunicacién Administrativos
informan de manera clara vy Institucional CPS
oportuna las actividades Visitantes
institucionales? Graduados/Egresados

Empresarios

¢Las plataformas tecnolégicas que
permiten la conectividad a todos los
miembros de la comunidad
académica son accesibles, seguras
y de facil uso?

Comunicacion
Institucional

Estudiantes (Presencial y
Virtual)
Docentes
Administrativos
CPS
Visitantes
Graduados/Egresados
Empresarios

¢.En su rol de docente o estudiante
se encuentra satisfecho con el
servicio que ofrece la Direccion de
Investigacion y Extension, cuando
ha participado en actividades de
investigacion a través de los grupos
o0 Semilleros de un programa
académico respectivo?

Investigaciones

Estudiantes (Presencial y
Virtual)
Docentes

¢Las politicas y estrategias en
relacion con la  produccion
académica, investigativa, de
desarrollo tecnolégico, innovacién y
de creacion son eficientes?

Investigaciones

Docentes
Estudiantes (Presencial y
Virtual)
Administrativos

¢ Considera que las competencias
que has adquirido durante el

proceso de formaciéon en su area Docencia L, Estudiantes (Modalidad
L (Grupo Educacion )
disciplinar en los programas . Virtual)
: . Virtual y TIC)
virtuales son pertinentes para su
desemperio profesional?
¢Considera que el servicio de
tu'Forlas y alertas tempranas que Do_cgnma Estudiantes (Modalidad
brinda las UTS contribuye en la (Oficina de . .
. i Presencial- Virtual)
permanencia y graduacion y ayuda Desarrollo

a mejorar el rendimiento

académico?

Académico)

Docentes
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PREGUNTAS

PROCESO (S)

PERFIL

clas aulas de clase y los
laboratorios o equipos son (Utiles,
pertinentes y cumplen con las

Estudiantes (Modalidad

administrativos) sobre los diferentes
convenios de movilidad académica
y/lo préactica empresarial a nivel
nacional e internacional, en los
cuales pueden participar?

Interinstitucionales
Investigacion

necesidades actuales para los Docencia Presencial- Virtual)
procesos educativos y de Docentes
investigacion?
Estudiantes (Modalidad
8. ¢Las salas de informatica son Utiles, PreseDnC|aI—tV|rtuaI)
pertinentes, y cumplen con las Infraestructura A dm?ncigtr; aetisvos
necesidades actua_lles para los ReCUI:S.OS CPS
procesos educativos y de Informaticos Graduados/Egresados
investigacion? o
Visitantes
Empresarios
Estudiantes (Modalidad
9. ¢Los espacios de la planta fisica Presencial- Virtual)
como auditorios, salones, Working y Docentes
Centros de acompanamiento al Administrativos
. Infraestructura
estudiante son lugares confortables CPS
y adecuados para el desarrollo de Graduados/Egresados
las actividades institucionales? Visitantes
Empresarios
10. ¢ Considera que son adecuados los Estudiantes (Modalidad
espacios que ofrece la institucion Presencial- Virtual)
para las diferentes actividades Docentes
. . . Infraestructura o .
deportivas y culturales (gimnasio, Administrativos
coliseo, canchas, plazoleta, entre CPS
otras)? Graduados/Egresados
11.¢,La Oficina de Relaciones
Interinstitucionales y la Direccién de
Investigaciones y Extension,
informa a la comunidad Uteista Estudiantes (Modalidad
(estudiantes, docentes y Relaciones Presencial-Virtual)

Docentes
Administrativos
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
12. ;Considera que los servicios
prestados por el Grupo de
Extension Institucional tales como:
apoyo al graduado,
acompafiamiento al transito a la Graduados/Egresados

Estudiantes (Modalidad

servicio que
comunidades?

prestan a las

institucional), formacién continua, Extension Presencial - Virtual)
asesoria para el emprendimiento, Docentes
innovacion, fortalecimiento Empresarios
empresarial y el desarrollo de
proyectos sociales, éson
pertinentes para el crecimiento
personal, profesional y social?

13. ¢Los programas de extension o Graduados/Egresados
proyeccién social son pertinentes y Estudiantes (Modalidad
son objeto de reconocimiento por el Extension Presencial - Virtual)

Docentes
Empresarios

14.

La pagina web de las UTS, ¢ Ofrece

informacién suficiente sobre los
servicios y tramites institucionales
como certificados de notas,
matriculas a cursos de idiomas,
cancelacion de matricula
académica, contenido del programa
académico, entre otros?

Comunicacion
Institucional

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Docentes
Administrativos
CPS
Graduados/Egresados
Visitantes

15.

¢.Se encuentra satisfecho con la
atencion brindada por el Grupo de
Admisiones, Registro y Control
Académico?

Admisiones y
Matriculas

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Graduados/Egresados

16.

¢Considera que la plataforma
Academusoft para la consulta de
asignaturas, calificaciones,
horarios, adiciones y cancelaciones
es agil, efectiva y de facil acceso?

Gestion TIC

Estudiantes (Modalidad
Presencial- Virtual
Docentes

17.

¢ Considera que la herramienta
tecnolégica Atena, implementada
como apoyo a la gestién académica
en el aula, es adecuada para el
desarrollo de las habilidades
comunicativas y de interaccion de
los profesores con los estudiantes, y
permite complementar el proceso?

Gestion TIC

Estudiantes (Modalidad
Presencial)
Docentes

18.

¢lLa  plataforma  Moodle de
Educacion virtual UTS,
implementada como espacio
esencial para la gestion académica
de los programas virtuales es

Docencia

Estudiantes (Modalidad
Virtual)
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PREGUNTAS

PROCESO (S) PERFIL

adecuada para la comunicacion
entre estudiantes y profesores y
permite llevar a cabo los procesos
de enseflanza, aprendizaje vy
evaluacion?

19.

¢Los recursos digitales y material
de apoyo disefiado por los docentes
tutores de Educacion virtual son
pertinentes, de calidad y favorecen
el proceso de aprendizaje?

Estudiantes (Modalidad
Docencia Virtual)
Docentes- tutores

20.

¢La coordinacion de Bienestar
Institucional brinda informacion
oportuna acerca de los programas
de auxiliaturas, deporte, cultura,
desarrollo humano, servicios de
salud y actividades que ofrece las
UTS a la comunidad institucional?

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Docentes

Bienestar
Institucional

21.

La informacién de los programas,
servicios y actividades que ofrece
Bienestar Institucional a los
estudiantes de programas
presenciales en la  péagina
institucional y medios electrénicos
utiizados  (e-mail,  WhatsApp,
pagina web institucional, Facebook,
entre otros) y a estudiantes de
programas virtuales, a través de la
pagina “Conexion Bienestar” ¢ha
sido clara y precisa?

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Bienestar Docentes
Institucional Administrativos
CPS
Graduados/Egresados

22.

Si ha participado en los programas,
servicios y actividades que ofrece
Bienestar Institucional, .Se
considera satisfecho con la calidad
del servicio recibido? ¢ Considera
que se realiza en un ambiente
institucional propicio, incluyente, de
responsabilidad social, con valores
éticos y gue contribuyen
activamente al mejoramiento de la
calidad de vida, formacion integral
y/lo permanencia y graduacion
oportuna?

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Bienestar Docentes
Institucional Administrativos
CPS
Graduados/Egresados
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
Estudiantes (Modalidad
23. ¢Las experiencias de formacién Presencial-Virtual)

mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores publicos,
docentes y contratistas?

en el Trabajo)

integral que le brinda la institucion Bienestar Docentes
tienen un efecto positivo en su Institucional Administrativos
desarrollo personal y profesional? CPS
Graduados/Egresados
24. ¢ La institucion incorpora la equidad Estudiantes (Modalidad
de género e inclusion social en sus Presencial-Virtual)
procesos y practicas, y cuenta con Bienestar Docentes
mecanismos para informar e Institucional Administrativos
investigar incidentes de acoso o CPS
discriminacion? Graduados/Egresados
25. ¢Los drganos de direccion 'y Estudiantes (Modalidad
gobierno de la institucion adelantan Gestion Presencial-Virtual)
buenas practicas y permiten la o : Docentes
o . Administrativa o )
participacion de la comunidad Administrativos
académica? CPS
26. ¢ Considera que los programas,
servicios y actividades que se L
: Gestion
desarrollan en el marco del Sistema . .
. . Administrativa Docentes
de Gestién de Seguridad y Salud en . )
ol Trabajo contribuyen al (Grupo de Administrativos
Seguridad y Salud CPS

27.

¢ La atencion al cliente que brinda el
personal administrativo de las
diferentes oficinas, es la adecuada y
oportuna para solucionar
inquietudes?

Gestion
Administrativa
(Direccion
Administrativa de
Talento Humano)

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Docentes
Administrativos
CPS
Graduados/Egresado
Visitantes
Empresarios

con su funcién de informacion?

28. g,(_:on3|dera adecuada la atenc!(?n 5 Estudiantes (Modalidad
brindada por el Grupo de Atencion Gestién . .
: . - . Presencial-Virtual)
al Ciudadano mediante los canales Administrativa
DR . Docentes
de atencion virtual (chat en linea y (Grupo de o )
L S Administrativos
correo electronico Atencion al
eticiones@correo.uts.edu.co) Ciudadano) CPS
P e S y Graduados/Egresados
atencion presencial?
29.¢Las bases de datos y las Estudiantes (Modalidad
bibliotecas digitales que estan Presencial-Virtual)
disponibles a la comunidad Recursos Docentes
académica son pertinentes, Bibliogréficos Administrativos
actualizadas, suficientes y cumplen CPS

Graduados/Egresados
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PREGUNTAS

PROCESO (S)

PERFIL

30.

¢Considera que la coleccién
bibliografica estd acorde a los
contenidos curriculares de los
programas académicos y a sus
necesidades?

Recursos
Bibliograficos

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)
Docentes

31.

¢, Considera que el acceso a la base
documental institucional facilita la

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual)

bibliografico externo que ofrece la
biblioteca, garantiza el acceso a la
informacion?

Bibliograficos

consulta y descarga de documentos | Sistema Integrado Docentes
institucionales (formatos, de Gestion Administrativos
procedimientos, guias, CPS
instructivos)? Graduados/Egresados
32. ¢ Considera que la suite de O,ff?ce _ Estudiantes (Modalidad
365, herramienta tecnoldgica Docencia Presencial-Virtual)
proporcionada por la institucion, es (Grupo de Docentes
atiik para cumplir  con sus | Educacion Virtual y Administrativos
necesidades académicas y TIC) CPS
administrativas?
33.¢ Considera que el servicio de
consulta en sala y de préstamo ReCUrsos Estudiantes (Modalidad

Presencial-Virtual)
Docentes

34.

¢ Considera que las asesorias y/o
acompafiamientos que brinda el
Proceso Sistema Integrado de
Gestion a las partes interesadas son
buenas y oportunas?

Sistema Integrado
de Gestion

Docentes
Administrativos
CPS

35.

¢ Teniendo en cuenta la calidad de
la formacion recibida, ¢ Considera
que el perfil de formacion y el
desarrollo de competencias que
ofrece su programa académico, ha
contribuido para su desarrollo
profesional y laboral?

Extension

Egresados

36.

¢las  politicas y  estrategias
implementadas por la institucién
para la gestion de la calidad, la
autoevaluacion y planeacion en las
distintas areas de desarrollo son
adecuadas, pertinentes,
transparentes y presentan mejoras?

Oficina de
Autoevaluacion y
calidad
Sistema integrado
de Gestién

Docentes
Administrativos

Durante la revision previa del formulario, los lideres identificaron oportunidades de mejora, por lo
gue se procedio a eliminar, modificar e incorporar preguntas relacionadas con los diferentes
procesos. Estos ajustes se realizaron con el fin de asegurar que el formulario quedara acorde y

alineado con los requerimientos de cada uno de los lideres de proceso.
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1.3. OBTENCION DE RESULTADOS

Para el andlisis de la encuesta, la informacion se consolida en un archivo de Excel que integra la
totalidad de las respuestas. Posteriormente, se realiza la tabulacién de cada pregunta y se
determinan los respectivos niveles de satisfaccion.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada fueron evaluados a partir de los siguientes
cinco criterios de calificacion:

% MUY DE ACUERDO

< DE ACUERDO

» EN DESACUERDO

» TOTALMENTE EN DESACUERDO

» (N/A) NO APLICA (no estaba dirigida al perfil o no ha hecho uso de los servicios o programas)

>

)

CR )

)

CR)

)

)

De acuerdo con el perfil al cual estaba dirigida cada pregunta (estudiantes de modalidad presencial
y virtual, docentes, administrativos, visitantes, graduados/egresados y empresarios), se obtuvieron
y categorizaron las respuestas correspondientes a cada uno de estos grupos.

2. RESULTADOS OBTENIDOS

La encuesta de satisfaccion del segundo semestre de 2025 obtuvo un total de 4.767 respuestas
como se presenta en la siguiente tabla:

NUMERO DE
PERFIL PARTICIPANTES
VIGENCIA 2025-2
Estudiantes Presencial 3.675
Estudiantes Virtual 363
Docentes 389
Administrativos 45
Contratistas de Prestacion de Servicios 164
Graduados/Egresados 76
Visitantes 30
Empresarios 25
TOTAL GENERAL 4.767

Para determinar el nivel de satisfaccion de cada pregunta se asumié como total las respuestas
gue aplicaban a la misma. Es decir, las respuestas de los perfiles a los que estaba dirigida y no se
tuvo en cuenta las contestaciones de los otros perfiles, los cuales hacen parte del criterio “no
aplica”.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por cada una de las treinta y seis (36)



Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tecnolégicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

preguntas que componen la encuesta de satisfaccién 2025-2.



INFORME Y ANALISIS
Tecnologicas ENCUESTA DE SATISFACCION

Unidades

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 1

1. ¢Considera que los medios de comunicacién utilizados por las UTS son pertinentes y

suficientes, e informan de manera clara y oportuna las actividades institucionales?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De

el Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo Uiz
Estudiantes Presencial 32 144 1554 1945 3675
Estudiantes Virtual 3 8 114 208 363
Docente 4 9 109 267 389
Administrativos 0 4 17 24 45
CPS 4 1 43 116 164
Graduado/egresado 0 2 17 57 76
Visitantes 0 0 2 28 30
Empresario 0 1 0 24 25
Total 43 169 1886 2669 4767

Nivel de satisfaccion

0,9% 3,5%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De ' 5
respuestas en Satisfaccion
) Desacuerdo | Acuerdo Acuerdo
que aplican | Desacuerdo

4767 43 169 1.886 2.669
Participacion 0,9% 3,5% 39,6% 56,0%




Unidades INFORME Y ANALISIS
il ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 2

2. ¢Las plataformas tecnolégicas que permiten la conectividad a todos los miembros de la
comunidad académica son accesibles, seguras y de facil uso?

Respuestas
Totalmente
: En Muy de
Perfil en De Acuerdo Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Estudiantes Presencial 54 211 1636 1774 3675
Estudiantes Virtual 3 8 127 225 363
Docente 5 18 135 231 389
Administrativos 1 0 20 24 45
CPS 4 4 47 109 164
Visitantes 0 1 20 55 76
Graduados/Egresados 0 0 3 27 30
Empresarios 0 0 1 24 25
Total 67 242 1989 2469 4,767
Nivel de satisfacciéon
1,4%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 3
respuestas que en Satisfaccion
- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
aplican Desacuerdo
4767 67 242 1.989 2.469

Participacién 1,4% 5,1% 41, 7% 51,8%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 3

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

3. ¢En su rol de docente o estudiante se encuentra satisfecho con el servicio que ofrece la
Direccion de Investigaciéon y Extension, cuando ha participado en actividades de investigacion
a través de los grupos o Semilleros de un programa académico respectivo?
Respuestas
No he
Totalmente participado en
Perfil en 2 e g7 (D13 actividades de Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | . X -
Desacuerdo investigacion o
N/A
Estudiantes Presencial 24 93 1349 1555 654 3675
Estudiantes Virtual 3 6 156 145 53 363
Docentes 3 12 118 229 27 448
Perfiles que no aplica - - - - 340 340
Total 30 111 1623 1929 1074 4.767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo

0,8% 3,0%

|

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Total Totalmente en En Muy De
respuestas De Acuerdo Y Satisfaccion
; Desacuerdo |Desacuerdo Acuerdo
que aplican
3693 30 111 1623 1929
Participacion 0,8% 3,0% 43,9% 52,2%




. INFORME Y ANALISIS
Tecnalogicas ENCUESTA DE SATISFACCION
iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 4

4. ¢Las politicas y estrategias en relacién con la produccion académica, investigativa, de
desarrollo tecnolégico, innovacién y de creacion son eficientes?

Respuestas
Perfil TotaLrLIente =l i LA (22 I‘L/A“cNaO Total
Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo P
Estudiantes Presencial 27 132 1776 1740 0 3675
Estudiantes Virtual 4 4 186 169 0 363
Docentes 2 12 132 224 19 389
Administrativos 0 1 16 28 0 45
Perfiles que no aplica - - - - 295 295
Total 33 149 2110 2161 314 4767

Nivel de satisfaccion

0,7% 3,3%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

restgtas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
pues Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican
4453 33 149 2110 2161
Participacién 0,7% 3,3% 47,4% 48,5%




Unidades INFORME Y ANALISIS
e Santander ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 5

5. ¢Considera que las competencias que has adquirido durante el proceso de formacién en
su area disciplinar en los programas virtuales son pertinentes para su desempefio
profesional?

Respuestas
Totalmente N/A
Perfil en DesaI(E:Eerdo De Acuerdo ,:/(I:LLJJ};E; N_O Total
Desacuerdo Aplica
Estudiantes Virtual 3 11 151 198 - 363
Perfiles que no aplica - - - - 4404 | 4404
Total 3 11 151 198 4404 | 4767

Nivel de satisfacciéon

0,8% 3,0%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
resT(L)lZ!tas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
P - Desacuerdo |Desacuerdo| Acuerdo | Acuerdo
gue aplican
363 3 11 151 198

Participacion 0,8% 3,0% 41,6% 54,5%




Unidades INFORME Y ANALISIS
il ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 6

6. ¢Considera que el servicio de tutorias y alertas tempranas que brinda las UTS contribuye
en la permanencia y graduacion y ayuda a mejorar el rendimiento académico?

Respuestas

el TOtagzente DesaEEerdo AcuDeerdo A'\V::lfi%% '%':i?ao jiotal

Desacuerdo
Estudiantes Presencial 28 140 1365 2142 - 3675
Estudiante Virtual 2 9 173 179 - 363
Docentes 2 4 115 268 - 389
Perfiles que no aplica - - - - 340 340
Total 32 153 1653 2589 340 4767

Nivel de satisfaccion

0,7% 3,5%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total Totalmente
respuestas en
que aplican |Desacuerdo

En De Muy De

Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Satisfaccion

4427 32 153 1653 2589
Participacion 0,7% 3,5% 37,3% 58,5%




Unidades INFORME Y ANALISIS
il ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 7

7. ¢Las aulas de clase y los laboratorios 0 equipos son Utiles, pertinentes y cumplen con las
necesidades actuales para los procesos educativos y de investigacion?

Respuestas
Totalmente en En Muy De N/A
e Desacuerdo |Desacuerdo D2 AEMEID Acuerdo N? 1]
Aplica
Estudiantes Presencial 87 394 1618 1576 - 3675
Estudiantes Virtual 3 7 214 139 - 363
Docentes 10 48 165 157 9 389
Perfiles que no aplica - - - - 340 340
Total 100 449 1997 1872 349 4767
Nivel de satisfaccién
2,3%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 3
respuestas en Satisfaccion
- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican |Desacuerdo
4418 100 449 1997 1872

Participacion 2,3% 10,2% 45,2% 42,4%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 8

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

8. ¢Las salas de informética son Utiles, pertinentes, y cumplen con las necesidades actuales

para los procesos educativos y de investigacion?

Respuestas
AlUn no he | Mi plan de
Totalmente En Totalmente En hecho uso | estudio no
Perfil en Desacuerdo en Desacuerdo de las contempla | Total
Desacuerdo Desacuerdo salas de salas de
informatica | informaticas
Estudiantes Presencial 131 378 1343 1370 315 138 3675
Estudiantes Virtual 2 1 125 106 51 78 363
Docente 14 40 163 157 0 15 389
Administrativos 0 2 22 21 0 0 45
CPS 3 7 64 90 0 0 164
Graduado/Egresado 0 4 15 57 0 0 76
Visitantes 0 0 2 28 0 0 30
Empresarios 0 0 1 24 0 0 25
Total 150 432 1735 1853 366 231 4,767
Nivel de satisfaccion
3,6%

»~

Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total respuestas Tota:enr:ente En De Muy De Satisfaccié
que aplican Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | 2@t!staccion
4170 150 432 1735 1853
Participacion 3,6% 10,4% 41,6% 44,4%




Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tecnolégicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 9

9.¢.Los espacios de la planta fisica como auditorios, salones, Working y Centros de
acompafiamiento al estudiante son lugares confortables y adecuados para el desarrollo de
las actividades institucionales?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De
Perfil en Total
I Desacuerdo | Acuerdo Acuerdo
Estudiantes Presencial 32 163 1710 1770 3675
Estudiantes Virtual 3 6 202 152 363
Docente 1 24 157 207 389
Administrativos 2 0 15 28 45
CPS 3 3 48 110 164
Graduados/Egresados 0 0 17 59 76
Visitantes 0 0 2 28 30
Empresarios 0 0 0 25 25
Total 41 196 2151 2379 4767

Nivel de satisfaccion

0,9% 4,1%

4

45,1%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente
En De Muy De . s
respueftas que en Desacuerdo | Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
aplican Desacuerdo
4767 41 196 2151 2379

Participacion 0,9% 4,1% 45,1% 49,9%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 10

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

10. ¢ Considera que son adecuados los espacios que ofrece la institucién para las diferentes
actividades sociales, culturales y deportivas (gimnasio, coliseo, canchas, plazoleta, entre

otras)?

Respuestas

Perfil Totalmente en En De Muy De | N/A No Total

Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | Aplica
Estudiantes Presencial 64 292 1634 1685 - 3675
Estudiantes Virtual 2 12 195 155 - 364
Docente 1 27 165 196 - 389
Administrativos 2 3 19 21 - 45
CPS 3 2 57 102 - 164
Graduados/Egresados 1 2 15 58 76
Perfiles gue no aplican - - - - 95 55
Total 73 338 2085 2217 55 4.768
Nivel de satisfaccion
1,5%

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total respuestas TotaLr;]]ente En De Muy De Satisfaccié
que aplican Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo atistaccion
73 338 2085 2217
Participacion 1,5% 7,2% 44,2% 47,0%




Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tacholtgicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 11

11. ¢La Oficina de Relaciones Interinstitucionales y la Direcciébn de Investigaciones y
Extension, informa a la comunidad Uteista (estudiantes, docentes y administrativos) sobre
los diferentes convenios de movilidad académica y/o practica empresarial a nivel nacional
e internacional, en los cuales pueden participar?

Respuestas
Perfil Totalmente en En De Muy De l\lil/oA Total
Desacuerdo |Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Aplica

Estudiantes Presencial 40 232 1846 1557 - 3675
Estudiantes Virtual 2 10 202 149 - 363
Docentes 3 16 156 214 - 389
Administrativos 0 5 17 23 - 45
Perfiles que no aplica - - - - 295 | 295
Total 45 263 2221 1943 295 | 4767

Nivel de satisfaccion

1,0%

4

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total
Totalmente en Muy De . ..
respueftas Desacuerdo En Desacuerdo | De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
4472 45 263 2221 1943
Participacién 1,0% 5,9% 49,7% 43,4%




Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tecnolégicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 12

12. ¢ Considera que los servicios prestados por el Grupo de Extension Institucional tales como:
apoyo al graduado, acompafiamiento al transito a la vida laboral (bolsa de empleo
institucional), formacion continua, asesoria para el emprendimiento, innovacion,
fortalecimiento empresarial y el desarrollo de proyectos sociales, ¢,son pertinentes para el
crecimiento personal, profesional y social?

Respuestas
No he hecho
Totalmente uso de los
Perfil en =l L iy s servicios de | Total
D Desacuerdo | Acuerdo |Acuerdo -
esacuerdo extensiéon o
N/A
Estudiantes Presencial 26 90 1389 1486 684 3675
Estudiantes Virtual 2 3 142 130 86 363
Docentes 1 6 149 216 17 389
Graduados/Egresados 1 3 12 58 2 76
Empresarios 0 0 1 24 0 25
Perfiles que no aplica - - - - 239 239
Total 30 102 1693 1914 1028 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total
respuestas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
P ) Desacuerdo Desacuerdo |Acuerdo| Acuerdo
que aplican
3739 30 102 1693 1914
Participacion 0,8% 2,7% 45,3% 51,2%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

13. ¢Los programas de extension o proyeccién social son pertinentes y son objeto de

PREGUNTA 13

reconocimiento por el servicio que prestan a las comunidades?

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

Respuestas
No he
Totalmente hecho uso
. En De Muy De de los
Perfil en o Total
Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo |Acuerdo serV|C|9§ de
extensiéon o
N/A
Estudiantes Presencial 24 116 1978 1557 0 3675
Estudiantes Virtual 1 4 151 119 88 275
Docentes 2 5 135 229 18 389
Empresarios 0 0 1 24 0 25
Graduados/Egresados 0 2 12 60 2 76
Perfiles que no aplica - - - - 239 239
Total 27 127 2277 1989 347 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
P - Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican
4420 27 127 2277 1989
Participacién 0,6% 2,9% 51,5% 45,0%

Satisfaccion




Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tecnolégicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 14

14. La pagina web de las UTS, ¢Ofrece informacion suficiente sobre los servicios y tramites
institucionales como certificados de notas, matriculas a cursos de idiomas, cancelacion de
matricula académica, contenido del programa académico, entre otros?

Respuestas
Perfil TotaLr:]lente =l s Ll (B2 Total
Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo Acuerdo

Estudiantes Presencial 32 172 1644 1827 3675
Estudiantes Virtual 2 8 162 191 363
Docentes 0 6 109 274 389
Administrativos 1 0 16 28 45
CPS 3 1 49 111 164
Graduados/Egresados 0 1 20 55 76
Visitantes 0 1 1 28 30
Empresario 0 0 1 24 25
Total 38 189 2002 2538 4767

Nivel de satisfacciéon

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
Totalmente en En De Muy De . .
respuegtas Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Satisfaccion
gue aplican

4767 38 189 2002 2538
Participacién 0,8% 4,0% 42,0% 53,2%




Unidades INFORME Y ANALISIS
e Santander ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 15

15. ¢ Se encuentra satisfecho con la atencién brindada por el Grupo de Admisiones, Registro
y Control Académico?

Respuestas
. Totalmente en En De Muy De

P Desacuerdo |Desacuerdo | Acuerdo Acu)(/ardo M Loi]
Estudiantes Presencial 37 164 1784 1690 - 3675
Estudiantes Virtual 3 7 193 160 - 363
Graduados/Egresados 0 0 24 52 - 76
Perfiles que no aplica - - - - 653 653
Total 40 171 2001 1902 653 4.767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De ' 5
respuestas en Satisfaccion
- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4114 40 171 2001 1902

Participacion 1,0% 4,2% 48,6% 46,2%




Unidades INFORME Y ANALISIS
il ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 16

16. ¢ Considera que la plataforma Academusoft para la consulta de asignaturas, calificaciones,
horarios, adiciones y cancelaciones es agil, efectiva y de facil acceso?

Respuestas
Totalmente
. En De Muy De
el en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo NI Total
Desacuerdo
Estudiantes Presencial 219 442 1437 1577 - 3675
Estudiantes Virtual 3 12 162 186 - 363
Docentes 5 19 112 253 - 389
Perfiles que no aplica - - - - 340 340
Total 227 473 1711 2016 340 4.767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccion
- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican |Desacuerdo

4427 227 473 1711 2016
Participacion 5,1% 10,7% 38,6% 45,5%




INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 17

17. ¢ Considera que la herramienta tecnoldgica Atena, implementada como apoyo a la gestiéon
académica en el aula, es adecuada para el desarrollo de las habilidades comunicativas y
de interaccion de los profesores con los estudiantes, y permite complementar el proceso?

Respuestas
Totalmente
: En De Muy De
i en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo A jiotal
Desacuerdo
Estudiantes Presencial 51 136 1654 1834 - 3675
Docentes 0 13 126 250 - 389
Perfiles gue no aplican - - - - 703 703
Total 51 149 1780 2084 703 4767

Nivel de satisfaccion

= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccién
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4064 51 149 1780 2084
Participacioén 1,3% 3,7% 43,8% 51,3%




Unidades INFORME Y ANALISIS
il ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 18

18. ¢ La plataforma Moodle de Educacion virtual UTS, implementada como espacio esencial
para la gestiébn académica de los programas virtuales es adecuada para la comunicacion
entre estudiantes y profesores y permite llevar a cabo los procesos de ensefanza,
aprendizaje y evaluacién?

Respuestas
Totalmente
Perfil en =l L iy e N/A | Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
Desacuerdo
Estudiantes Virtual 5 5 167 186 - 363
Perfiles que no aplica - - - - 4404 | 4404
Total 5 5 167 186 | 4404 | 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De ' 5
respuestas en Satisfaccion
. Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican |Desacuerdo
363 5 5 167 186

Participacién 1,4% 1,4% 46,0% 51,2%




Unidades INFORME Y ANAL'S,IS
de Sontaner ENCUESTA DE SATISFACCION
iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 19

19. ¢Los recursos digitales y material de apoyo disefiado por los docentes tutores de
Educacion virtual son pertinentes, de calidad y favorecen el proceso de aprendizaje?

Respuestas
Totalmente No
Perfil Desair:lerdo DesaErl]erdo ACIIJDeerdO AN(I:UU)(IBI%?) Aples | ToiEl
Estudiantes Virtual 2 13 169 179 0 363
Docentes 1 4 136 216 32 389
Perfiles que no aplica - - - - 4015 | 4015
Total 3 17 305 395 4047 | 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
resT(L)lZ!tas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
P - Desacuerdo |Desacuerdo| Acuerdo | Acuerdo
gue aplican
720 3 17 305 395
Participacién 0,4% 2,4% 42,4% 54,9%




Unidades INFORME Y ANALISIS
de Sontaner ENCUESTA DE SATISFACCION
iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 20

20. ¢La coordinacion de Bienestar Institucional brinda informacién oportuna acerca de los
programas de auxiliaturas, deporte, cultura, desarrollo humano, servicios de salud y
actividades gue ofrece las UTS a la comunidad institucional?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De N/A
R en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Mo jiotal
Desacuerdo Aplica
Estudiantes Presencial 44 179 1772 1680 - 3675
Estudiantes Virtual 2 9 196 156 - 363
Docente 2 16 128 235 8 389
Perfil que no aplica - - - - 340 340
Total 48 204 2096 2071 348 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
Totalmente en En De Muy De . .
respue;tas Desacuerdo |Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Satisfaccion
gue aplican
4419 48 204 2096 2071

Participacién 1,1% 4,6% 47,4% 46,9%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

21. La informacion de los programas, servicios y actividades que ofrece Bienestar Institucional
a los estudiantes de programas presenciales en la pagina institucional y medios
electrénicos utilizados (e-mail, WhatsApp, pagina web institucional, Facebook, entre otros)
y a estudiantes de programas virtuales, a través de la pagina “Conexion Bienestar” ¢ ha

sido clara y precisa?

PREGUNTA 21

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

Respuestas
Totalmente N/A
Perfil en =i b MuyDe | No | Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo .
Desacuerdo Aplica
Estudiantes Presencial 26 122 1659 1619 249 3675
Estudiantes Virtual 3 3 190 136 31 363
Docentes 1 13 139 224 12 389
Administrativos 0 0 19 26 0 45
CPS 2 0 49 112 1 164
Graduados/Egresados 0 2 20 54 0 76
Perfiles que no aplica - - - - 55 55
Total 32 140 2076 2171 348 4767
Nivel de satisfaccion
0,7% 3,2%
47,0%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

restteas!tas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
pues Desacuerdo |Desacuerdo [ Acuerdo| Acuerdo
gue aplican
4419 32 140 2076 2171
Participacion 0,7% 3,2% 47,0% 49,1%




Unidades INFORME Y ANALISIS
de Dantander ENCUESTA DE SATISFACCION
iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2025

PREGUNTA 22

22.Si ha participado en los programas, servicios y actividades que ofrece Bienestar
Institucional, ¢ Se considera satisfecho con la calidad del servicio recibido? ¢ Considera que
se realiza en un ambiente institucional propicio, incluyente, de responsabilidad social, con
valores éticos y que contribuyen activamente al mejoramiento de la calidad de vida,
formacion integral y/o permanencia y graduacion oportuna?

Respuestas
Totalmente Desconozco
. En De Muy De los
Perfil en Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | programas
Desacuerdo i
ofrecidos
Estudiantes Presencial 31 90 1514 1502 538 3675
Estudiantes Virtual 2 5 134 109 113 363
Docentes 1 7 126 212 43 389
Administrativos 0 0 19 23 3 45
CPS 2 1 50 99 12 164
Graduado 0 2 16 55 3 76
Perfiles que no aplica - - - - 95 55
Total 36 105 1859 2000 767 4767

Nivel de satisfaccion

0,9% 2,6%

4

46,5%

Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo =Muy De Acuerdo

resTﬁtei!tas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
pues Desacuerdo |[Desacuerdo| Acuerdo | Acuerdo
gue aplican
4000 36 105 1859 2000
Participacién 0,9% 2,6% 46,5% 50,0%
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PREGUNTA 23

23. ¢ Las experiencias de formacion integral que le brinda la institucion tienen un efecto positivo
en su desarrollo personal y profesional?

Respuestas
No ha
Perfil TOtag::eme DesaEEerdo Ac&frdo A'vtl:lil)(/al%?) pag:lc;ggdo el
Desacuerdo programas
0 servicios
Estudiantes Presencial 20 64 1597 1594 400 3675
Estudiantes Virtual 2 2 192 167 0 363
Docentes 2 4 126 257 0 389
Administrativos 0 0 19 26 0 45
CPS 2 1 54 107 0 164
Graduados/Egresados 0 1 17 56 2 76
Perfiles que no aplica - - - - 55 55
Total 26 72 2005 2207 457 4767

Nivel de satisfacciéon

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
resT(L)lteas!tas Totalmente en En De Muy De Satisfaccion
pues Desacuerdo |Desacuerdo| Acuerdo | Acuerdo
gue aplican
4310 26 72 2005 2207
Participacién 0,6% 1,7% 46,5% 51,2%
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PREGUNTA 24

24. ¢La institucion incorpora la equidad de género e inclusién social en sus procesos y
practicas, y cuenta con mecanismos para informar e investigar incidentes de acoso o
discriminacion?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De N/A
i en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo Mg jiotal
Desacuerdo Aplica

Estudiantes Presencial 29 85 1732 1829 0 3675
Estudiantes Virtual 3 5 190 165 0 363
Docentes 1 4 109 275 0 389
Administrativos 0 0 14 31 0 45
CPS 2 0 55 107 0 164
Graduados/Egresados 0 0 20 54 2 76
Perfiles que no aplica : - : - 55 55
Total 35 94 2120 2461 57 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccion

- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican |Desacuerdo

4710 35 94 2120 2461
Participacién 0,7% 2,0% 45,0% 52,3%
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PREGUNTA 25

25. ¢Los organos de direccion y gobierno de la institucién adelantan buenas préacticas y
permiten la participacién de la comunidad académica?

Respuestas

. Toiizlmeiie En De | Muy De |N/A
Perfil en d d d Total

eSO Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo No'

Aplica

Estudiantes Presencial 26 115 1877 1657 - 3675
Estudiantes Virtual 3 3 203 154 - 363
Docentes 0 10 121 258 - 389
Administrativos 0 2 16 27 - 45
CPS 2 0 53 109 - 164
Perfiles que no aplica - - - - 131 | 131
Total 31 130 2270 2205 131 4767

Nivel de satisfaccion

= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccién
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4636 31 130 2270 2205
Participacién 0,7% 2,8% 49,0% 47,6%
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PREGUNTA 26

26. ¢, Considera que los programas, servicios y actividades que se desarrollan en el marco del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los servidores publicos, docentes y contratistas?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De N/A
el en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo oMY ol
Desacuerdo Aplica

Docentes 1 11 141 236 - 389
Administrativos 0 1 21 23 - 45
CPS 2 3 52 107 - 164
Perfiles que no aplica - - - - 4169 | 4169
Total 3 15 214 366 4169 | 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De . 5
respuestas en Satisfaccion

- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican |Desacuerdo

598 3 15 214 366
Participacion 0,5% 2,5% 35,8% 61,2%
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PREGUNTA 27

27. ¢La atencion al cliente que brinda el personal administrativo de las diferentes oficinas, es
la adecuada y oportuna para solucionar inquietudes?

Respuestas
Perfil Tomee En De | MuyDe |1,
DS Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

Estudiantes Presencial 76 227 1776 1596 | 3675
Estudiantes Virtual 3 15 196 149 363
Docente 2 13 132 242 389
Administrativos 0 2 23 20 45
CPS 3 5 56 100 164
Graduado/egresado 0 2 21 53 76
Visitante 1 0 1 28 30
Empresario 0 0 1 24 25
Total 85 264 2206 2212 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccion
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4722 85 262 2183 2192

Participacion 1,8% 5,5% 46,3% 46,4%
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PREGUNTA 28

28. ¢ Considera adecuada la atencién brindada por el Grupo de Atencion al Ciudadano
mediante los canales de atencion virtual (chat en linea y correo electrénico
peticiones@correo.uts.edu.co) y atencion presencial?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De N/A
Perfil en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo No | Total
Desacuerdo Aplica

Estudiantes Presencial 68 208 1811 1588 i 3675
Estudiantes Virtual 2 17 203 141 i 363
Docentes 1 7 160 221 i 389
Administrativos 2 2 22 19 ) 45
CPS 3 3 60 98 ) 164
Perfiles que no aplica i} i} i} B S5 100
Total 75 236 2103 2103 55 4767

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 3
respuestas en Satisfaccion

- Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican | Desacuerdo

4712 77 238 2275 2122
Participacién 1,6% 5,1% 48,3% 45,0%
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PREGUNTA 29

29. ¢Las bases de datos y las bibliotecas digitales que estan disponibles a la comunidad
académica son pertinentes, actualizadas, suficientes y cumplen con su funcién de
informacion?

Respuestas
No he
. Vel En De Muy De |hecho uso
Perfil en Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo dela
Desacuerdo -
biblioteca
Estudiantes Presencial 53 155 1614 1633 220 53
Estudiantes Virtual 2 5 161 137 58
Docentes 4 23 152 207 3
Administrativos 2 1 15 25 2 2
Perfiles que no aplica - - - - 295 295
Total 61 184 1942 2002 578 4767

Nivel de satisfaccion

= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De ' 5
respuestas en Satisfaccion
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican | Desacuerdo
4189 61 184 1942 2002
Participacién 1,5% 4,4% 46,4% 47,8%
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PREGUNTA 30

30. ¢, Considera que la coleccién bibliogréfica esta acorde a los contenidos curriculares de los
programas académicos y a sus necesidades?

Respuestas
No he
. Uizl ez En De Muy De hecho
Perfil en Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | uso de la
Desacuerdo o
biblioteca
Estudiantes Presencial 28 132 1747 1576 192 3881
Estudiantes Virtual 3 3 161 135 61 232
Docentes 1 23 161 199 55 448
Perfiles que no aplica - - - - 376 376
Total 32 158 2069 1910 598 4767

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total Totalmente
En De Muy De : ‘.
respuestas en Satisfaccion
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4169 32 158 2069 1910
Participacion 0,8% 3,8% 49,6% 45,8%
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PREGUNTA 31

31. ¢ Considera que el acceso a la base documental institucional facilita la consulta y descarga
de documentos institucionales (formatos, procedimientos, guias, instructivos)?

Respuestas
. iz e En De | MuyDe | N/ANo
Perfil en . Total
Desacuerdo | Acuerdo |Acuerdo| Aplica
Desacuerdo
Estudiantes Presencial 36 138 1883 1618 i 3675
Estudiantes Virtual 3 11 204 145 i 363
Docentes 3 5 139 242 - 389
Administrativos 0 1 19 25 i 45
CPS 2 1 57 104 - 164
Graduados/Egresados 0 3 17 56 - 76
Perfiles que no aplica - - - - 55 55
Total 44 159 2319 2190 55 4767

0,9% 3,4%

|

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total Totalmente
En De Muy De . L,
respuestas en Satisfaccion
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican | Desacuerdo
4712 44 159 2319 2190
Participacion 0,9% 3,4% 49,2% 46,5%




INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2025

Unidades
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PREGUNTA 32

32. ¢ Considera que la suite de Office 365, herramienta tecnoldégica proporcionada por la
institucion, es util para cumplir con sus necesidades académicas y administrativas?

Respuestas

_ Totalmente En De Muy De N/A
i en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo N-O Vet
Desacuerdo Aplica

Estudiantes Presencial 64 177 1635 1799 - 3675
Estudiantes Virtual 3 5 173 182 - 363
Docentes 1 4 118 266 - 389
Administrativos 0 1 16 28 - 45
CPS 2 1 57 104 - 164
Perfiles que no aplica - - - - 131 131
Total 70 188 1999 2379 131 | 4767

1,5% 4,1%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total Totalmente
En De Muy De : ‘.
respuestas en Satisfaccion
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
4636 70 188 1999 2379
Participacion 1,5% 4,1% 43,1% 51,3%
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PREGUNTA 33

33. ¢ Considera que el servicio de consulta en sala y de préstamo bibliografico externo que
ofrece la biblioteca, garantiza el acceso a la informacion?

Respuestas
No he
. Toiizlmeiie En De Muy De hecho
Perfil en Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | uso de la
Desacuerdo o
biblioteca
Estudiantes Presencial 32 89 1679 1679 196 3675
Estudiantes Virtual 1 7 144 109 102 363
Docentes 0 7 137 239 6 389
Perfiles que no aplica - - - - 340 340
Total 33 103 1960 2027 644 4767
0,8% 2,5%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De
respuestas en

Satisfaccion
. Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
que aplican | Desacuerdo

4123 33 103 1960 2027
Participacion 0,8% 2,5% 47,5% 49,2%
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PREGUNTA 34

34. ¢ Considera que las asesorias y/o acompafiamientos que brinda el Proceso Sistema
Integrado de Gestidn a las partes interesadas son buenas y oportunas?

Respuestas
N/A
_ Totalmente En De Muy De /
PEr] en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo o | Tz
Desacuerdo Aplica
Docentes 0 5 149 235 i 389
Administrativos 0 1 18 24 ) 43
CPS 2 2 56 104 ) 164
Perfiles que no aplica - - - - 4169 | 4169
Total 2 18 223 363 4169 | 4765
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De ' 5
respuestas en Satisfaccion

. Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo

596 2 8 223 363
Participacion 0,3% 1,3% 37,4% 60,9%
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PREGUNTA 35

35. ¢ Teniendo en cuenta la calidad de la formacién recibida, ¢ Considera que el perfil de
formacion y el desarrollo de competencias que ofrece su programa académico, ha
contribuido para su desarrollo profesional y laboral?

Respuestas
. Uizl ez En De | Muy De | N/A No
il en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | Aplica 1o
Desacuerdo P
Egresados 0 1 18 57 - 76
Perfiles que no aplica - - - - 4691 | 4691
Total 0 1 18 57 4691 4767
0,0% 1,3%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente En De Muy De _ 5
respuestas en Satisfaccién
; Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
76 0 1 18 57
Participacién 0,0% 1,3% 23,7% 75,0%
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iLo hacemos posible!

PREGUNTA 36

¢Las politicas y estrategias implementadas por la institucién para la gestion de la calidad, la
autoevaluacién y planeacion en las distintas areas de desarrollo son adecuadas, pertinentes,
transparentes y presentan mejoras?

Respuestas
_ Totalmente En De Muy De N/A
il en Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo No |Total
Desacuerdo Aplica
Docentes 1 6 134 248 - 389
Administrativos 0 0 21 24 - 45
Perfiles que no aplica - - - - 4333 | 295
Total 1 6 155 272 4333 | 4767
0,2%)1,4%
35,7%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = De Acuerdo = Muy De Acuerdo
resT(l)Jteasltas Totaler::ente En De Muy De Satisfaccién
pues Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo
gue aplican |Desacuerdo
434 1 6 155 272
Participacion 0,2% 1,4% 35,7% 62,7%
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el segundo semestre de la vigencia 2025, se registré un alto nivel de satisfaccidn por
parte de los usuarios encuestados. En total, 4.767 personas participaron en la evaluacion,
arrojando un promedio de satisfaccién del 94,9% en los distintos aspectos valorados. Este
resultado refleja de manera positiva el compromiso y cumplimiento de las funciones
asignadas a las directivas, el personal docente y el equipo administrativo, evidenciando una
gestion eficaz y alineada con los objetivos institucionales.

PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATIS|\II:ACIO
Estudiantes (Presencial
¢Considera que los medios de y Virtual)
comunicacion utilizados por las Docentes
UTS son pertinentes vy Comunicacion Administrativos
. . o 95,6%
suficientes, e informan de Institucional CPS
manera clara y oportuna las Visitantes
actividades institucionales? Graduados/Egresados
Empresarios
Estudiantes (Presencial
¢Las plataformas tecnolégicas y Virtual)
gue permiten la conectividad a Docentes
todos los miembros de la Comunicacion Administrativos
. . I 93,5%
comunidad académica son Institucional CPS
accesibles, seguras y de facil Visitantes
uso? Graduados/Egresados
Empresarios
¢En su rol de docente o
estudiante se encuentra
satisfecho con el servicio que
ofrece. I_a} Direccion d N Estudiantes (Presencial
Investigacion y  Extension, . :
- Investigaciones y Virtual) 96,2%
cuando ha participado en
. . S Docentes
actividades de investigacion a
través de los grupos o
Semilleros de un programa
académico respectivo?
¢Las politicas y estrategias en
relacion con la produccion Docentes
académica, investigativa, de S Estudiantes (Presencial
L . Investigaciones . 95,9%
desarrollo tecnoldgico, y Virtual)
innovacion y de creacion son Administrativos
eficientes?
¢ Considera que las
competencias que has Docencia
adquirido durante el proceso de (Grupo _ .
formacion en su  area P Estudiantes (Modalidad 96,1%
S Educacion Virtual Virtual
disciplinar en los programas y TIC) irtual)

virtuales son pertinentes para
su desempefio profesional?
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISI\II:ACIO
6. ¢Considera que el servicio de
tutorias y alertas tempranas Docencia ) .
que brinda las UTS contribuye (Oficina de Estudiantes (Modalidad
en la permanencia vy Desarrollo Presencial- Virtual) 95,8%
graduacién y ayuda a mejorar Académico) Docentes
el rendimiento académico?
7. ¢lLas aulas de clase y los
Ctics, pertnentes.y cumplen | Estudiantes (Modalidad
' . Docencia Presencial- Virtual) 87,6%
con las necesidades actuales
) Docentes
para los procesos educativos y
de investigacion?
Estudiantes (Modalidad
8. ¢Las salas de informatica son Presencial- Virtual)
Utiles, pertinentes, y cumplen Infraestructura A dg?nﬁgtr;ii/os
con las necesidades actuales Recursos CPS 86,0%
para los procg;os educativos y Informaticos Graduados/Egresados
de investigacion? Visitantes
Empresarios
9. ¢Los espacios de la planta Estudiantes (Modalidad
fisica como auditorios, salones, Presencial- Virtual)
Working y Centros de Docentes
acompafiamiento al estudiante Administrativos 95.0%
son lugares confortables y Infraestructura CPS =70
adecuados para el desarrollo Graduados/Egresados
de las actividades Visitantes
institucionales? Empresarios
10. ¢Considera que  son Estudiantes (Modalidad
adecuado; Iqs espacios que Presencial- Virtual)
ofrece la institucion para las Docentes
diferentes actividades Infraestructura o . 91,3%
. Administrativos
deportivas y culturales CPS
(gimnasio, coliseo, canchas,
plazoleta, entre otras)? Graduados/Egresados
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISI\'I:ACIO
11. ;La Oficina de Relaciones
Interinstitucionales y la
Direccidn de Investigaciones y
Extension, informa a la
comunidad Uteista Relaciones Estudiantes (Modalidad
(estudiantes,  docentes y | Interinstitucionale Presencial-Virtual)
- ; 93,1%
administrativos)  sobre  los s Docentes
diferentes convenios de Investigacion Administrativos
movilidad académica y/o
practica empresarial a nivel
nacional e internacional, en los
cuales pueden participar?
12. ;Considera que los servicios
prestados por el Grupo de
Extension Institucional tales
como: apoyo al graduado,
acompafiamiento al transito a
la vida laboral (bolsa de Graduados/Egresados
empleo institucional), Estudiantes (Modalidad
formacion continua, asesoria Extension Presencial - Virtual) 96,5%
para el  emprendimiento, Docentes
innovacion, fortalecimiento Empresarios
empresarial y el desarrollo de
proyectos  sociales, ¢son
pertinentes para el crecimiento
personal, profesional y
social?
13 gLOS r%roegcrgrgr?s d;g;fensslgﬂ Graduados/Egresados
ertigen{es son obieto de Estudiantes (Modalidad
P sy jeto- ¢ Extension Presencial - Virtual) 96,5%
reconocimiento por el servicio
Docentes
que prestan a las Emoresarios
comunidades? P
14. La pagina web de las UTS,
¢, Ofrece mform.ac_:lon suf|,C|e.nte Estudiantes (Modalidad
sobre los servicios y trdmites . .
o Presencial-Virtual)
institucionales como
o C Docentes
certificados de notas, Comunicacion - )
. o Administrativos 95,2%
matriculas a cursos de Institucional CPS
idiomas, cancelacion de
. - Graduados/Egresados
matricula académica, L
. Visitantes
contenido  del programa
académico, entre otros?
15. ¢Se encyfentra _satlsfecho con N Estudiantes (Modalidad
la atencion brindada por el Admisiones y o
. . . Presencial-Virtual) 94,9%
Grupo de Admisiones, Registro Matriculas
- Graduados/Egresados
y Control Académico?
16. ¢, Considera que la plataforma Gestién TIC Estudlante§ (Mo'dalldad 84.2%
Academusoft para la consulta Presencial- Virtual
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PREGUNTAS

PROCESO (S)

SATISFACIO

PERFIL N

de asignaturas, calificaciones,
horarios, adiciones y
cancelaciones es agil, efectiva
y de facil acceso?

Docentes

17.

¢ Considera que la herramienta
tecnoldgica Atena,
implementada como apoyo a la
gestién académica en el aula,
es adecuada para el desarrollo
de las habilidades
comunicativas y de interaccién
de los profesores con los
estudiantes, y permite
complementar el proceso?

Gestion TIC

Estudiantes (Modalidad
Presencial) 95,1%
Docentes

18.

¢La plataforma Moodle de
Educacion virtual UTS,
implementada como espacio
esencial para la gestion
académica de los programas
virtuales es adecuada para la
comunicacion entre
estudiantes y profesores y
permite llevar a cabo los
procesos de  ensefianza,
aprendizaje y evaluacion?

Docencia

Estudiantes (Modalidad

0,
Virtual) 97,2%

19.

¢Los  recursos digitales vy
material de apoyo disefiado por
los docentes tutores de
Educacion virtual son
pertinentes, de calidad vy
favorecen el proceso de
aprendizaje?

Docencia

Estudiantes (Modalidad
Virtual) 97,2%
Docentes- tutores

20.

¢La coordinacién de Bienestar
Institucional brinda informacion
oportuna acerca de los
programas de auxiliaturas,
deporte, cultura, desarrollo
humano, servicios de salud y
actividades que ofrece las UTS
a la comunidad institucional?

Bienestar
Institucional

Estudiantes (Modalidad
Presencial-Virtual) 94,3%
Docentes
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISI\'I:ACIO
21.La informacion de los
programas, servicios y
actividades que ofrece
Bienestar Institucional a los
estudiantes  de  programas Estudiantes (Modalidad
presenciales en la pagina N
Co T . Presencial-Virtual)
institucional y medios .
L - . Bienestar Docentes
electrénicos utilizados (e-mail, o . ; 96,1%
. Institucional Administrativos
WhatsApp, pagina web CPS
institucional, Facebook, entre
) Graduados/Egresados
otros) y a estudiantes de
programas virtuales, a través
de la pagina “Conexién
Bienestar” ;ha sido clara y
precisa?
22.Si ha participado en los
programas, servicios y
actividades que ofrece
Bienestar Institucional, ¢Se
considera satisfecho con la
calidad del servicio recibido? Estudiantes (Modalidad
¢ Considera que se realiza en Presencial-Virtual)
un  ambiente institucional Bienestar Docentes
- . g o ; 96,5%
propicio, incluyente, de Institucional Administrativos
responsabilidad social, con CPS
valores éticos y que Graduados/Egresados
contribuyen activamente al
mejoramiento de la calidad de
vida, formacion integral y/o
permanencia y graduacion
oportuna?
. Lo Estudiantes (Modalidad
23. ¢Las experiencias de : :
L . Presencial-Virtual)
formacion integral que le brinda .
o Y Bienestar Docentes
la institucion tienen un efecto oo . . 97,7%
" Institucional Administrativos
positvo en su desarrollo CPS
' ?
personal y profesional” Graduados/Egresados
24. (;La_ mstltucu?n mco_rporal’la Estudiantes (Modalidad
equidad de género e inclusion N
. Presencial-Virtual)
social en sus procesos y .
L Bienestar Docentes
practicas, y cuenta con o . ) 97,3%
i ; Institucional Administrativos
mecanismos para informar e
. ST CPS
investigar incidentes de acoso
A Graduados/Egresados
o discriminacion?
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISI\II:ACIO
25. ¢Los 6rganos de direccion y Estudiantes (Modalidad
gobierno de la institucion Gestién Presencial-Virtual)
adelantan buenas practicas y Administrativa Docentes 96,5%
permiten la participacion de la Administrativos
comunidad académica? CPS
26. ¢ Considera que los
programas, servicios y
actividades que se desarrollan Gestion
en el marco del Sistema de Administrativa
Gestion de Seguridad y Salud (Grupo de Docentes
€9 °y P Administrativos 97,0%
en el Trabajo contribuyen al Seguridad y CPS
mejoramiento de la calidad de Salud en el
vida laboral de los servidores Trabajo)
publicos, docentes y
contratistas?
Estudiantes (Modalidad
27. ¢La atencion al cliente que Gestion PresDeg(c::ﬁ:[\e/;rtual)
brinda el personal administrativo | Administrativa o ;
. s . ., Administrativos
de las diferentes oficinas, es la (Direccion CPS 92 7%
adecuada y oportuna para | Administrativa de ’
; R Graduados/Egresado
l)
solucionar inquietudes” Talento Humano) Visitantes
Empresarios
28. ¢Considera  adecuada la
atencion brindada por el Grupo . Estudiantes (Modalidad
- . Gestion . .
de Atencion al Ciudadano - . Presencial-Virtual)
. Administrativa
mediante los canales de Docentes
o ! (Grupo de o ; 93,3%
atencion virtual (chat en linea y L Administrativos
L Atencion al
correo electronico Ciudadano) CPS
peticiones@correo.uts.edu.co) Graduados/Egresados
y atencion presencial?
29. g,.La.s bases. qle datos 'y I?S Estudiantes (Modalidad
bibliotecas digitales que estan . .
. . . Presencial-Virtual)
disponibles a la comunidad
_ . Recursos Docentes
académica son pertinentes, Qe o . 94,2%
. o Bibliogréaficos Administrativos
actualizadas, suficientes vy CPS
_cumplen_,con su_ funcion de Graduados/Egresados
informaciéon?
30. ¢ Considera que la coleccion
bibliografica est4 acorde a los Estudiantes (Modalidad
. : Recursos . ;
contenidos curriculares de los o Presencial-Virtual) 95,4%
. Bibliograficos
programas académicos y a sus Docentes
necesidades?
31. ¢Considera que el acceso a la Estudiantes (Modalidad
base documental institucional Sistema Presgnmal-:/wtual)
facilita la consulta y descarga Integrado de ocentes 95,7%
2 -, Administrativos
de documentos institucionales Gestion CPS
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISI\'I:ACIO
guias, instructivos)?
2. ¢ Consider I it . .
32. ¢Considera que la suite de : Estudiantes (Modalidad
Office 365, herramienta Docencia N
L . Presencial-Virtual)
tecnologica proporcionada por (Grupo de
N - S Docentes 94,4%
la institucién, es util para | Educacion Virtual - )
. . Administrativos
cumplir con sus necesidades y TIC)
. o . CPS
académicas y administrativas?
33. ¢ Considera que el servicio de
consulta en sala y de préstamo Estudiantes (Modalidad
o Recursos N
bibliogréafico externo que ofrece G Presencial-Virtual) 96,7%
2 . Bibliograficos
la biblioteca, garantiza el Docentes
acceso a la informacion?
34. ¢Considera que las asesorias
y/c_J acompanamlentos_ que Sistema Docentes
brinda el Proceso Sistema o )
. Integrado de Administrativos 98,3%
Integrado de Gestion a las -
. Gestion CPS
partes interesadas son buenas
y oportunas?
35. ¢ Teniendo en cuenta la calidad
de la formacion
recibida, ¢ Considera que el
perfl de formacion y el
desarrollo de competencias Extension Egresados 98,7%
que ofrece su programa
académico, ha contribuido para
su desarrollo profesional y
laboral?
36. ¢Las politicas y estrategias
!mp.lem.e;ntadas por la Oficina de
institucion para la gestion de la e
. . Autoevaluacion y
calidad, la autoevaluacién y .
L o calidad Docentes
planeacion en las distintas . o . 98,4%
. Sistema Administrativos
areas de desarrollo son .
) integrado de
adecuadas, pertinentes, C,
Gestion
transparentes 'y presentan
mejoras?

Es relevante destacar que, la encuesta de satisfaccion consta de 36 preguntas, donde se
mantuvo una satisfaccién institucional positiva por parte de las partes interesadas.

Las UTS presenta un alto nivel de satisfaccion general, con fortalezas notables en bienestar,
formacion y gestion. Las &reas de mejora se concentran en infraestructura fisica y
tecnoldgica, lo que sugiere oportunidades de inversion y optimizacion para elevar ain mas la
calidad del servicio institucional.
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La gestién académica y docente muestra indicadores sobresalientes, especialmente en el
ambito digital y pedagogico. La plataforma Moodle y los recursos digitales alcanzan un 97,2%
de valoracion, lo que confirma su efectividad como herramienta de aprendizaje. Asimismo, las
competencias adquiridas en formacion virtual (96,1%) y el funcionamiento de tutorias y alertas
tempranas (95,8%) demuestran que la institucion ha logrado adaptarse con éxito a las
exigencias de la educacion flexible y tecnoldgica, garantizando calidad y acompafiamiento
permanente.

En cuanto a extension y vinculacion, los resultados reflejan una sélida conexion con el entorno
y el desarrollo profesional de los estudiantes. Los servicios de extension y apoyo al graduado,
ambos con un 96,5% de satisfaccién, son altamente apreciados por la comunidad. Ademas, la
contribucién de la formaciéon al desarrollo profesional alcanza un notable 98,7%, lo que
posiciona a la institucion como un actor clave en la empleabilidad y el crecimiento laboral de
sus egresados.

Los procesos de bienestar institucional se consolidan como una de las principales fortalezas
de la institucion. Con niveles de satisfacciébn que oscilan entre el 94,3% vy el 97,7%, los
programas orientados a inclusion, equidad de género y desarrollo integral reflejan un
compromiso real con la formacién humana y el acompafiamiento estudiantil. Estos resultados
evidencian que las estrategias implementadas han logrado impactar positivamente en la
percepcion de la comunidad, fortaleciendo la confianza y el sentido de pertenencia.

La gestiébn administrativa y de calidad se destaca como un pilar institucional. El Sistema
Integrado de Gestidon (98,3%) y las politicas de calidad (98,4%) son reconocidas por su
excelencia, mientras que los 6rganos de gobierno y participacion logran un 96,5%, reflejando
transparencia y apertura en la toma de decisiones. Estos resultados confirman que la
institucion no solo cumple con estandares de calidad, sino que también promueve una cultura
organizacional orientada a la mejora continua y la participacion activa.
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e La satisfaccion institucional incremento en un 2,47% en comparacion a la encuesta de
satisfaccion del primer semestre de 2025, logrando un 94.9% de satisfaccién para el

segundo semestre de 2025.

PERFIL NUMERO DE PARTICIPANTES
VIGENCIA 2025-1 | VIGENCIA 2025-2
Estudiantes virtual 232 363
Estudiantes Presencial 3881 3675
Docentes 448 389
Administrativos 89 45
CPS 201 164
Graduados/Egresados 70 76
Visitantes 9 30
Empresarios 7 25
Total general 4.937 4.767

e Se registra un aumento en la participacion de la comunidad Uteista en relacién con la
encuesta del semestre anterior, evidenciando una disminucién del 3.44%, es decir 170
respuestas por debajo de las encuestas recibidas en el primer semestre de 2025, en la
gue participaron estudiantes, administrativos, contratistas de prestacion de servicios,
docentes, visitantes, empresarios y graduados/egresados.

e Las Unidades Tecnoldgicas de Santander mantienen una alta satisfaccion entre sus
partes interesadas. En 2025, el indicador pas6 de 92,6% en el primer semestre a 94,9%
en el segundo, consolidando una tendencia ascendente que refleja la mejora continua en

la calidad del servicio y el compromiso institucional.

e Se evidencia que las UTS para el primer semestre de 2025 incrementé en un 2.47% la
satisfaccion de sus usuarios, manteniendo el nivel de satisfaccién en los procesos en un
nivel alto, alcanzando en 33 preguntas una satisfaccion superior al 90%.

(%) (%) .
: - : . Variacion
Pregunta Satisfaccion | Satisfaccion

2025-1 20252 | Porcentual
1. ¢Considera que los medios de comunicacion utilizados por
las UTS son pertinentes y suficientes, e informan de manera 92,8% 95,6% 2,93%
clara y oportuna las actividades institucionales?
2. ¢Las plataformas tecnolégicas que permiten la conectividad
a todos los miembros de la comunidad académica son 89,9% 93,5% 4,01%
accesibles, seguras y de facil uso?
3. ¢En su rol de docente o estudiante se encuentra satisfecho
con el servicio que ofrece la Direccién de Investigacion y
Extension, cuando ha participado en actividades de 94,7% 96,2% 1,57%
investigacion a través de los grupos o Semilleros de un programa
académico respectivo?
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Pregunta

(%)
Satisfaccion
2025-1

(%)
Satisfaccion
2025-2

Variacion
porcentual

4. ¢Las politicas y estrategias en relacion con la produccion
académica, investigativa, de desarrollo tecnolégico, innovacion
y de creacion son eficientes?

94,2%

95,9%

1,80%

5. ¢Considera que las competencias que has adquirido durante
el proceso de formacion en su area disciplinar en los programas
virtuales son pertinentes para su desempefio profesional?

95,3%

96,1%

0,93%

6. ¢Considera que el servicio de tutorias y alertas tempranas
gue brinda las UTS contribuye en la permanencia y graduacion
y ayuda a mejorar el rendimiento académico?

94,3%

95,8%

1,59%

7. ¢Las aulas de clase y los laboratorios o equipos son Utiles,
pertinentes y cumplen con las necesidades actuales para los
procesos educativos y de investigacion?

82,9%

87,6%

5,64%

8. ¢Las salas de informatica son Utiles, pertinentes, y cumplen
con las necesidades actuales para los procesos educativos y de
investigacion?

81,3%

86,0%

5,77%

9. ¢Los espacios de la planta fisica como auditorios, salones,
Working y Centros de acompafiamiento al estudiante son
lugares confortables y adecuados para el desarrollo de las
actividades institucionales?

91,3%

95,0%

4,07%

10. ¢Considera que son adecuados los espacios que ofrece la
institucion para las diferentes actividades deportivas y culturales
(gimnasio, coliseo, canchas, plazoleta, entre otras)?

85,9%

91,3%

6,24%

11. ¢ La Oficina de Relaciones Interinstitucionales y la Direccion
de Investigaciones y Extension, informa a la comunidad Uteista
(estudiantes, docentes y administrativos) sobre los diferentes
convenios de movilidad académica y/o practica empresarial a
nivel nacional e internacional, en los cuales pueden participar?

90,6%

93,1%

2,82%

12. ¢Considera que los servicios prestados por el Grupo de
Extensién Institucional tales como: apoyo al graduado,
acompafiamiento al transito a la vida laboral (bolsa de empleo
institucional), formacién continua, asesoria para el
emprendimiento, innovacién, fortalecimiento empresarial y el
desarrollo de proyectos sociales, ¢son pertinentes para el
crecimiento personal, profesional y social?

92,8%

96,5%

3,96%

13. ¢Los programas de extensién o proyeccién social son
pertinentes y son objeto de reconocimiento por el servicio que
prestan a las comunidades?

94,3%

96,5%

2,35%

14. La pagina web de las UTS, ¢ Ofrece informacion suficiente
sobre los servicios y tramites institucionales como certificados de
notas, matriculas a cursos de idiomas, cancelacién de matricula
académica, contenido del programa académico, entre otros?

92,9%

95,2%

2,49%

15. ¢Se encuentra satisfecho con la atencion brindada por el
Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico?

92,9%

94,9%

2,17%

16. ¢Considera que la plataforma Academusoft para la consulta
de asignaturas, calificaciones, horarios, adiciones 'y
cancelaciones es agil, efectiva y de facil acceso?

84,7%

84,2%

-0,57%

17. ¢Considera que la herramienta tecnologica Atena,
implementada como apoyo a la gestién académica en el aula, es
adecuada para el desarrollo de las habilidades comunicativas y
de interaccion de los profesores con los estudiantes, y permite
complementar el proceso?

93,3%

95,1%

1,85%
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(%) (%) Variacion
Pregunta Satisfaccion | Satisfaccién |
2025-1 o025.2 | Poreentua

18. ¢La plataforma Moodle de Educacion virtual UTS,
implementada como espacio esencial para la gestién académica
de los programas virtuales es adecuada para la comunicacion 93,5% 97,2% 3,97%
entre estudiantes y profesores y permite llevar a cabo los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion?

19 ¢Los recursos digitales y material de apoyo disefiado por los
docentes tutores de Educacion virtual son pertinentes, de calidad 96,3% 97,2% 0,97%
y favorecen el proceso de aprendizaje?

20. ¢La coordinacion de Bienestar Institucional brinda
informacién oportuna acerca de los programas de auxiliaturas,
deporte, cultura, desarrollo humano, servicios de salud vy
actividades que ofrece las UTS a la comunidad institucional?

91,7% 94,3% 2,79%

21. La informacién de los programas presenciales, servicios y
actividades que ofrece Bienestar Institucional a los estudiantes
de programas presenciales en la pagina institucional y medios
electrénicos utilizados (e-mail, WhatsApp, pagina web 94,2% 96,1% 2,07%
institucional, Facebook, entre otros) y a estudiantes de
programas virtuales, a través de la pagina “Conexion Bienestar”
¢ha sido clara y precisa?

22. Si ha participado en los programas, servicios y actividades
que ofrece Bienestar Institucional, ¢ Se considera satisfecho con
la calidad del servicio recibido? ¢ Considera que se realiza en un
ambiente institucional propicio, incluyente, de responsabilidad 94,9% 96,5% 1,64%
social, con valores éticos y que contribuyen activamente al
mejoramiento de la calidad de vida, formacién integral y/o
permanencia y graduacién oportuna?

23. ¢Las experiencias de formacion integral que le brinda la
institucién tienen un efecto positivo en su desarrollo personal y 96,0% 97,7% 1,84%
profesional?

24. ¢La institucién incorpora la equidad de género e inclusién
social en sus procesos y practicas, y cuenta con mecanismos 95,8% 97,3% 1,56%
para informar e investigar incidentes de acoso o discriminacién?

25. ¢Los o6rganos de direccion y gobierno de la institucion
adelantan buenas practicas y permiten la participacion de la 94,4% 96,5% 2,28%
comunidad académica?

26. ¢Considera que los programas, servicios y actividades que
se desarrollan en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo contribuyen al mejoramiento de la calidad 95,7% 97,0% 1,39%
de vida laboral de los servidores publicos, docentes y

contratistas?

27. ¢Laatencion al cliente que brinda el personal administrativo

de las diferentes oficinas, es la adecuada y oportuna para 90,0% 92,7% 2,96%

solucionar inquietudes?

28. ¢Considera adecuada la atencién brindada por el Grupo de
Atencion al Ciudadano mediante los canales de atencion virtual
(chat en linea y correo electrénico
peticiones@correo.uts.edu.co) y atencion presencial?

90,5% 93,3% 3,12%
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(%)
Satisfaccion
2025-1

(%)
Satisfaccion
2025-2

Variacion
porcentual

29. ¢Las bases de datos y las bibliotecas digitales que estan
disponibles a la comunidad académica son pertinentes,
actualizadas, suficientes y cumplen con su funcién de
informacién?

92,6%

94,2%

1,64%

30. ¢Considera que la coleccion bibliogréafica esta acorde a los
contenidos curriculares de los programas académicos y a sus
necesidades?

93,0%

95,4%

2,62%

31. ¢Considera que el acceso a la base documental institucional
facilita la consulta y descarga de documentos institucionales
(formatos, procedimientos, guias, instructivos)?

93,7%

95,7%

2,08%

32. ¢Considera que la suite de Office 365, herramienta
tecnoldgica proporcionada por la institucion, es Gtil para cumplir
con sus necesidades académicas y administrativas?

93,2%

94,4%

1,31%

33. ¢Considera que el servicio de consulta en sala y de
préstamo bibliografico externo que ofrece la biblioteca, garantiza
el acceso a la informacién?

95,2%

96,7%

1,59%

34. ¢Considera que las asesorias y/o acompafiamientos que
brinda el Proceso Sistema Integrado de Gestion a las partes
interesadas son buenas y oportunas?

97,4%

98,3%

0,92%

35. ¢Teniendo en cuenta la calidad de la formacion recibida,
¢;Considera que el perfil de formacion y el desarrollo de
competencias que ofrece su programa académico, ha
contribuido para su desarrollo profesional y laboral?

95,7%

98,7%

3,10%

36. ¢Las politicas y estrategias implementadas por la institucion
para la gestion de la calidad, la autoevaluacion y planeacion en
las distintas areas de desarrollo son adecuadas, pertinentes,
transparentes y presentan mejoras?

96,8%

98,4%

1,60%

El analisis de los resultados de la encuesta evidencia una tendencia positiva generalizada
en la percepcion de los usuarios. El 94,4% de los indicadores (34 de 36) muestran mejora
respecto al semestre anterior, con un incremento promedio del 2,4%. Este comportamiento
refleja la efectividad de las acciones implementadas y el compromiso institucional con la
calidad.

Solo se identificd un retroceso minimo (-0,57%) en la plataforma Academusoft (P16), lo
gue constituye un punto a atender. Por otro lado, 8 preguntas superan el 97% de
satisfaccion, consolidando areas de excelencia.

El grado mayor de satisfaccion se obtuvo en las preguntas: formacion profesional (P35):
98,7%, el puntaje més alto; Politicas de calidad (P36): 98,4%, reconocimiento a la gestién
institucional; Sistema Integrado (P34): 98,3%, asesoria efectiva y oportuna; Las
experiencias de formacion integral (P23):97,7% y la incorporacion de la equidad de
género e inclusién social (P24): 97.3%.

El menor grado de satisfaccion se obtuvieron las preguntas (P16) plataforma
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Academusoft con un valor porcentual del 84,2%, P(8) salas de informaticas con un valor
porcentual del 86.0%, (P7) aulas, laboratorios y equipos 87,6%, (P10) espacios para
actividades deportivas y culturales con un valor porcentual del 91.3%, y (P27) atencion
gue brinda el personal administrativo con un valor porcentual del 92.7%.

e Lainversion en infraestructura fisica ha generado avances notables en la percepcion de
los usuarios incrementado el porcentaje de satisfaccion en espacios deportivos: +6,24%,
salas de informatica: +5,77% y aulas y laboratorios: +5,64%; Aunque partian de niveles
bajos, la percepcion positiva indica que las acciones fueron acertadas.

e Se sugiere realizar inversiones en modernizacion tecnoldgica, puesto que con ello se
garantiza la eficiencia y competitividad institucional dado el auge que se viene presentando
en temas de inteligencia artificial y nuevas tecnologias.

e Se recomienda revisar la actualizacion de la plataforma Academusof, dado que su
desempefio actual presenta brechas significativas frente a otras herramientas
tecnoldgicas. Mejorar su funcionalidad y experiencia de usuario permitira optimizar
procesos académicos y administrativos, reduciendo la frustracion de estudiantes y
docentes. De igual manera, la renovacion de salas de informética y equipos obsoletos
contribuird a fortalecer la infraestructura tecnolégica, asegurando entornos adecuados para
el aprendizaje y la innovacion.

o Finalmente, es importante realizar estudios cualitativos que permitan comprender las
causas detras de los resultados mas bajos, ya que mas alla de los porcentajes, se requiere
identificar las percepciones, expectativas y necesidades reales de los usuarios para
disefar acciones especificas y efectivas. Este enfoque permitird priorizar intervenciones
optimizando recursos y asegurando que las mejoras respondan a los intereses de las
partes interesadas.

Los resultados de esta encuesta seran publicados en la pagina institucional y se podran consultar
a través del link: https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/sistema-integrado-de-
gestion/ .
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