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PRESENTACION

Las 11l Jornadas Académicas, Cientificas y de Emprendimiento JACE GICSE fueron un espacio
para compartir conocimiento, generar ideas y lazos académicos e investigativos. Con 3.166
asistentes en los 6 macro eventos, alrededor 115 comunicaciones de avances de sus
investigaciones y 21 eventos colaborativos. Los encuentros fueron un intercambio investigativo
entre la Universidad Politécnica de Valencia de Espafia, Autbnoma del Estado de México
UAEMEX, Universidad Autonoma de Occidente de Mexico, Unidades Tecnoldgicas de
Santander UTS, Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB, Universidad de Investigacion
y Desarrollo UDI, Universidad de Santander UDES, Universidad Francisco de Paula Santander
UFSO de Ocafia y de Cuacuta, Universidad Santo Tomas de Aquino USTA, UNICIENCIA y
UNISANGIL, donde se propicié un contexto académico de integracion estudiantil y entre
docentes, graduados y administrativos de las instituciones participantes, cientifico porque se
facilitd la presentacion de avances de proyectos de investigacion y de empresarios de la region
santandereana, quienes presentaron opciones y dejaron inquietudes entre los asistentes. Lo
anterior permite el fortalecimiento de dos redes de investigacion involucradas en este evento:
Red Universitaria de Emprendimiento Del Oriente RUEDO, y la Red de Investigacion
Latinoamericana de Competitividad Organizacional RILCO, Capitulo Colombia.

Las UTS fueron la sede de encuentro para estas Il Jornadas Académicas, Cientificas y de
Emprendimiento JACE-GICSE, que agruparon 21 eventos adheridos a 6 macros: V Congreso
Internacional INNPRENDE RED RUEDO ASCOLFA, Il Encuentro Internacional RILCO-
CAPITULO COLOMBIA, Feria de Empresarios de Economia Popular, Encuentro de
Semilleros, Feriade INNPRENDEDORES y Concurso I+E CONECTA. El espacio temporal fue
entre los dias 28, 29 y 30 de abril, con la presencia de ponentes a nivel presencial y virtual,
nacional e internacional, quienes presentaron sus avances en investigacion desde Espafia,
México, Ecuador, Cuba, Brasil y Colombia. Se resalta la movilidad estudiantil, de egresados, de
profesores y de empresarios y la presentacion de ponencias en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander y la participacion de los gremios de la region.

Esto implica dar a conocer los logros, proyectos destacados, investigaciones relevantes y
contribuciones significativas de las UTS en diversos ambitos académicos, cientificos y
tecnoldgicos. Se busca resaltar la calidad educativa y el impacto positivo que las UTS tienen en
la comunidad local, asi como en el panorama nacional e internacional. Estos encuentros
proporcionaron oportunidades para establecer contactos, compartir experiencias, generar
colaboraciones comerciales y promover el desarrollo de proyectos conjuntos. El objetivo fue
crear un entorno propicio para el intercambio de conocimientos, ideas y recursos, impulsando
asi el crecimiento y el éxito empresarial de los participantes. A continuacién, se presenta la
gestion de las 111 JACE-GICSE.
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La convocatoria fue amplia y abierta, dirigida a estudiantes activos, egresados recientes,
docentes emprendedores y actores del ecosistema regional, se exigio el diligenciamiento de un
formato de inscripcion, disponibilidad de tiempo, adecuacion del material promocional, y
compromiso con la presentacion de productos y servicios, la seleccion de los emprendimientos
presenciales se baso en criterios de innovacion, pertinencia social, escalabilidad y presentacion,
con el fin de garantizar un estandar minimo de calidad, en paralelo, se habilitdé una ruta para
emprendimientos virtuales, el cual fue difundido por medios institucionales y evaluado por pares
académicos.

La ejecucion se caracterizd por su dinamismo, diversidad y compromiso institucional,
participaron emprendimientos en sectores como alimentos, tecnologia, cosmética, economia
circular, disefio, aplicaciones moviles, servicios educativos y agroindustria, la interaccion entre
emprendedores, asistentes, jurados y organizadores generé un ambiente de aprendizaje
colaborativo y validacion critica, el evento fue visitado por mas de 1500 personas y generd una
red de contactos institucionales que trasciende el evento, articulando esfuerzos entre las
universidades participantes, entre ellas: UNAB, UNISANGIL, UNICIENCIA, UDI, UDES,
UFPSO, UCC, UPB, Universidad de Pamplona, Universidad Libre, y Universidad Simdn
Bolivar, entre otras.

Estas Memorias estan compuestas por 6 secciones, las cuales evidencian el aporte al
conocimiento y su aplicacion en el sector real:

SECCION 1. MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

SECCION 2. TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION TECNOLOGICA

SECCION 3. EMPRENDIMIENTO CON IMPACTO TERRITORIAL, CULTURAL O
SOCIAL

SECCION 4. COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y PLANES DE NEGOCIO
SECCION 5. IDEAS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
SECCION 6. IDEAS DE NEGOCIO
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PLAN DE MEDIOS DIGITALES A LA EMPRESA JOYAS INFINITO SAS EN
BUCARAMANGA

Maria Camila Diaz Esparza
mariacdiaz@uts.edu.co
Nathalia Chavarriaga Ruiz
nchavarriaga@uts.edu.co
Paula Sophia Rey Ortega

psrey@uts.edu.co

Unidades Tecnolégicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema.

JOYAS INFINITO SAS es una empresa ubicada en Bucaramanga que se dedica a la fabricacidn y exportacion
de joyas en oro de 18k. Aunque cuentan con productos de alta calidad y un equipo comprometido con el disefio
y la atencion al detalle, su presencia digital ain es limitada. En un mercado tan competitivo como el de la
joyeria, donde cada vez mas consumidores compran en linea y buscan marcas con una identidad clara, es
fundamental destacar en medios digitales (Arbel&ez, 2018). Actualmente, la empresa no cuenta con un plan de
medios digitales estructurado, lo cual reduce su alcance y reconocimiento. Por eso, buscan implementar una
estrategia digital que fortalezca su posicionamiento en redes y aumente sus ventas.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de JOYAS INFINITO SAS estd compuesto por hombres y mujeres entre los 25 y 45 afios,
pertenecientes a niveles socioeconémicos medio alto y alto, con un gusto refinado por la moda y el lujo. Son
personas que valoran la exclusividad, el disefio elegante y la calidad en los acabados, y estan dispuestas a
invertir en joyas como simbolo de estilo, estatus 0 momentos especiales. Residen mayoritariamente en zonas
urbanas y tienen acceso frecuente a redes sociales, donde descubren nuevas marcas y tendencias. Este publico
suele buscar experiencias de compra personalizadas y confiables, ademés de tener afinidad por marcas con
presencia digital sélida (Nielsen, 2024). En cuanto al comportamiento de compra, las mujeres priorizan piezas
versatiles y atemporales, mientras que los hombres suelen adquirir joyas para obsequios o celebraciones
importantes. Ambos valoran la autenticidad, los certificados de calidad y la atencion al cliente.

Propuesta de valor.

JOYAS INFINITO SAS se especializa en la creacion de joyas en oro de 18k, destacandose por su elegancia,
durabilidad y disefio exclusivo. Cada pieza es elaborada con altos estandares de calidad, pensada para clientes
que valoran el lujo y la autenticidad. La marca ofrece envios nacionales e internacionales, asesoria personalizada
y descuentos para compras al por mayor, impulsando también a emprendedores del sector. Sus joyas estan
disefiadas para resaltar la belleza y sofisticacion de cada persona, siendo ideales para ocasiones especiales o
para el uso diario con estilo.

Componente innovador.

En un mercado donde la joyeria compite no solo por calidad sino también por conexién emocional, la
innovacion de JOYAS INFINITO SAS estard en coémo empezara a construir una presencia digital sélida y
estratégica. A través de la implementacion de un plan de medios digitales, la empresa busca no solo vender
joyas, sino también conectar con sus clientes creando contenido de valor, ofreciendo asesoria personalizada y
mostrando el proceso detras de cada pieza. Esta transformacion permitird generar una experiencia mas cercana
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y auténtica, fortaleciendo la confianza del pablico y posicionando la marca como una opcién moderna, accesible
y con identidad propia.

Impacto social.

JOYAS INFINITO SAS ha empezado a generar un impacto positivo en su entorno, no solo por la calidad de
sus productos, sino por su compromiso con el desarrollo local. La empresa contribuye a la economia de la region
al generar empleos directos e indirectos, especialmente para artesanos y trabajadores especializados en el disefio
y elaboracion de joyas. Ademas, impulsa el emprendimiento al ofrecer oportunidades de negocio a través de
ventas al por mayor. A medida que implemente su plan de medios digitales busca también inspirar a otros
emprendedores y fortalecer el consumo consciente. Cada compra representa el apoyo a una empresa que valora
el talento local, la inclusion y la sostenibilidad en sus procesos.

Sostenibilidad financiera.

La estrategia de sostenibilidad financiera para JOYAS INFINITO SAS se apoyara en tres ejes fundamentales:
el aumento de ingresos, la reduccién de costos y la diversificacién de fuentes de financiacién (Figueroa-
Soledispa, 2020). En primer lugar, el incremento de ingresos se lograra mediante la implementacion del plan
de medios digitales, lo cual permitira llegar a mas clientes y fortalecer las ventas en linea, asi como potenciar
el canal de ventas al por mayor para emprendedores. Ademas, se evaluara la posibilidad de lanzar ediciones
limitadas y personalizadas de joyas, lo que incrementaria el valor percibido y los margenes de ganancia. En
segundo lugar, la reduccion de costos se enfocara en una gestion eficiente de los procesos productivos y la
adquisicion de materiales, priorizando proveedores locales para disminuir gastos logisticos sin afectar la
calidad. Finalmente, la diversificacién de fuentes de financiacion incluird la exploracion de créditos dirigidos a
PYMES, convocatorias para emprendimientos creativos y alianzas con socios estratégicos que compartan la
visién de crecimiento sostenible de la empresa.

Palabras clave.
Medios digitales, Joyeria, Marketing, Emprendimiento, Posicionamiento.
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Descripcion del problema

Delthacl Seguridad Ltda., es una empresa que se encuentra en un entorno altamente desafiante dentro del
mercado de seguridad privada en el departamento de Santander, ya que la organizacion enfrenta dificultades en
su gestion estratégica y en presencia digital, lo que pude llegar a limitar su capacidad para satisfacer las
demandas del mercado que van en aumento; (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Por esta razén a medida que la inseguridad aumenta, también lo hace la necesidad de adquirir servicios
de seguridad confiables y que tengan un impacto efectivo (Encuesta Nacional de Seguridad, 2023). sin embargo,
a pesar de la importancia y viabilidad de estos servicios como se estan llevando Delthacl Seguridad Ltda., no
ha logrado adaptarse de manera efectiva las nuevas tecnologias y tendencias de marketing que son muy
importantes, y que se logren atraer y retener los clientes.

Por ello la falta de una estrategia de marketing digital robusta ha impedido que la empresa se llegue a
posicionar adecuadamente en el mercado que es altamente competitivo, dicho eso la cuenta con un equipo que
maneja todas las capacidades digitales, pero la falta de herramientas digitales adecuadas y comunicacion eficaz
con los clientes ha desembocado en una perdida muy grande de oportunidades de negocio. Por lo tanto, es de
suma importancia que la organizacion cree e implemente un diagndstico a profundidad que permita identificar
areas de mejora y donde se propongan soluciones innovadoras que impulsen su crecimiento y competitividad.

Segmento objetivo
El segmento de mercado en el que est4 enfocado Delthacl Seguridad Ltda., son las empresas y particulares que
buscan servicios de seguridad confiables y efectivos. Este grupo abarca tanto a clientes residenciales como a
los clientes comerciales, que generalmente pertenecen a niveles socioecondémicos medios y altos, y estos
clientes valoran la seguridad y la proteccion de sus bienes y personas y, estan dispuestos a enfocar sus ingresos
y de alguna manera invertirlos en servicios que brinden tranquilidad. (Encuesta Nacional de Seguridad, 2023).
Por otra parte, el perfil demografico de los clientes de Delthacl Seguridad Ltda., va desde individuos
y empresas que operan en sectores sensibles a la seguridad, como el comercio minorista, la construccion de
obray las industrias (Informe sobre Innovacién Tecnoldgica en Seguridad, 2022). por ello la organizacién debe
entender las necesidades de cada cliente para ofrecer soluciones personalizadas que vayan en linea con las
expectativas y requerimientos. Todo esto acarrea no solo ofrecer servicios de basicos de vigilancia, sino también
brindar asesoria en la implementacion de sistemas de seguridad adaptados a las caracteristicas particulares de
cada cliente que llegue. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Propuesta de valor

Delthacl Seguridad Ltda., se caracteriza o identifica por ofrecer servicios de seguridad personalizados, y
adaptados a las necesidades de sus clientes. La empresa difiere del resto por el enfoque en la innovacion y el
uso de tecnologias avanzadas, que garantizan un servicio de alta calidad que genera confianza y seguridad en
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los usuarios. Por tanto, la propuesta de valor de Delthacl Seguridad Ltda., se basa en la creacién de un entorno
mas seguro, que sea respaldado por un equipo profesional altamente capacitado y herramientas tecnolégicas
gue vayan en linea con el desarrollo progresivo mundial. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Delthacl Seguridad Ltda., se caracteriza por ofrecer servicios de seguridad personalizados y adaptados
a las necesidades de sus clientes. La empresa se distingue por su enfoque en la innovacion y el uso de tecnologia
avanzada, garantizando un servicio de alta calidad que genera confianza y seguridad en sus usuarios. La
propuesta de valor de Delthacl se centra en la creacién de un entorno seguro, respaldado por un equipo
profesional altamente capacitado y herramientas tecnoldgicas de vanguardia. (Encuesta Nacional de Seguridad,
2023).

La empresa no solo se limita a ofrecer servicios de vigilancia, sino que también proporciona consultoria
en seguridad, andlisis de riesgos y planes de contingencia. Esto permite a los clientes sentirse seguros y
respaldados en todo momento, sabiendo que estan trabajando con un proveedor que se preocupa por su bienestar
y el de sus bienes.

Componente innovador

La innovacion en Delthacl Seguridad Ltda., radica en la implementacién de herramientas digitales que
optimizan la gestién operativa y mejoran la comunicacion con los clientes. Esto incluye la adopcion de sistemas
de monitoreo avanzados, alarmas inteligentes y plataformas de gestion que permiten una respuesta agil a las
necesidades del mercado. La empresa también esta explorando el uso de aplicaciones moviles que faciliten la
interaccion con los clientes, permitiéndoles acceder a informacion en tiempo real sobre sus servicios y alertas
de seguridad.

Ademads, Delthacl Seguridad Ltda., estd comprometida con la capacitacion continua de su personal,
asegurando que todos los empleados estén actualizados en las Gltimas tendencias y tecnologias en el campo de
la seguridad. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la confianza del cliente en
la empresa. La formacion en habilidades blandas, como la atencion al cliente y la resolucion de conflictos,
también es esencial para mejorar la experiencia del cliente. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2022).

Impacto social
Delthacl Seguridad Ltda., ha tenido un impacto positivo en la comunidad al contribuir a la seguridad de la
poblacion y generar empleo. La empresa no solo se enfoca en ofrecer servicios de seguridad, sino que también
busca fomentar un ambiente de confianza y bienestar en la sociedad. Al proporcionar empleo a personas de la
region, Delthacl Seguridad Ltda., ayuda a mejorar la calidad de vida de sus empleados y sus familias.
Ademaés, la empresa estd comprometida con la responsabilidad social, participando en iniciativas
comunitarias que promueven la seguridad y el bienestar social. Esto incluye programas de educacion en
seguridad para la comunidad y colaboraciones con otras organizaciones para abordar problemas de inseguridad
en laregion. La participacion activa en la comunidad no solo mejora la imagen de la empresa, sino que también
crea un sentido de pertenencia y lealtad entre los empleados y la comunidad. (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2022).

Sostenibilidad financiera
La estrategia de sostenibilidad financiera de Delthacl Seguridad Ltda., se fundamenta en la optimizacion de
ingresos a través de la diversificacion de servicios y la gestion eficiente de costos. Esto incluye la capacitacion
del personal y la inversion en tecnologia que permita mejorar la eficiencia operativa. La diversificacion de
servicios es crucial, ya que permite a la empresa atender diferentes segmentos de mercado y adaptarse a las
cambiantes necesidades de los clientes.

Ademas, la empresa estd explorando nuevas oportunidades de ingresos a través de la oferta de servicios
complementarios, como la instalacion de sistemas de seguridad y la consultoria en seguridad. Esto no solo
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aumenta las fuentes de ingresos, sino que también mejora la percepcion de la marca como un proveedor integral
de soluciones de seguridad. La gestion adecuada de costos es igualmente importante, y Delthacl Seguridad
Ltda., debe buscar constantemente formas de optimizar sus operaciones y reducir gastos innecesarios.
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Seguridad, Marketing digital, Innovacion, Emprendimiento, Personalizado.
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Descripcion del problema.

Supercool Store, una marca local de ropa urbana con presencia en Bucaramanga, ha logrado posicionarse entre
el publico joven por su estilo fresco y auténtico. Sin embargo, aln enfrenta dificultades para aumentar su alcance
y consolidar su identidad de marca en el area metropolitana. La ausencia de un plan de medios estructurado
impide que la empresa aproveche plenamente su potencial en canales digitales y fisicos, dificultando la
fidelizacion y captacion de nuevos clientes.

Segmento objetivo.

El publico objetivo de Supercool Store esta conformado por jovenes entre 15 y 30 afios, estudiantes,
emprendedores y trabajadores de nivel socioeconémico medio, que valoran la autenticidad, el estilo urbano y
el confort. Son personas activas en redes sociales, con intereses en la masica, el arte, la moda y la cultura digital.
Se concentran principalmente en Bucaramanga y municipios cercanos como Floridablanca, Giron y
Piedecuesta.

Propuesta de valor.

Su propuesta de valor se ve reflejada en ofrecer prendas de vestir que combinan disefio, comodidad y
personalidad. Su propuesta se basa en ofrecer moda accesible, moderna y representativa para quienes buscan
destacar sin perder su esencia. Ademas de sus productos, se enfoca en crear una comunidad cercana con sus
clientes a través de redes sociales, asesorias personalizadas y una experiencia de compra dinamica, tanto en su
tienda fisica como digital.

Componente innovador.

Lo que hace diferente a esta propuesta es la manera como se piensa la comunicacion con los clientes. No se
trata solo de hacer publicidad en redes o mostrar productos con disefios llamativos, sino de construir una
experiencia real y cercana. Supercool Store busca conectar con su publico desde lo cotidiano, usando un
lenguaje fresco, formatos modernos y sobre todo, contenido que los represente. El plan de medios propuesto
combina acciones digitales como reels, retos, historias interactivas y transmisiones en vivo— con la experiencia
presencial en tienda, para que cada paso del proceso de compra sea coherente con la personalidad de la marca.
Ademas, se plantea trabajar con creadores de contenido locales que realmente se identifican con el estilo de
vida de los jévenes de Bucaramanga, lo que permite que las campafias se sientan auténticas y no forzadas. Este
enfoque responde a lo que autores como Kaotler eta al., (2017) mencionan en su concepto de marketing 4.0: hoy
las marcas deben ir méas alla del producto y crear vinculos emocionales con sus clientes. Ya no basta con tener
algo bonito o econdmico; las personas buscan sentir afinidad, conexion y cercania. Eso es precisamente lo que
Supercool Store quiere lograr: ser una marca que no solo se use, sino que se viva.
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Impacto social.

Supercool Store no solo busca posicionarse como una marca de ropa urbana en Bucaramanga, también quiere
ser una plataforma que impulse el talento local y genere oportunidades en su entorno. Desde sus inicios, ha
trabajado de la mano con emprendedores creativos de la region: ilustradores, fotografos, disefiadores y gestores
culturales que ven en la moda una forma de expresion y crecimiento profesional. Esta colaboracion no solo
aporta valor al producto final, sino que también promueve una economia circular, donde los recursos y las
oportunidades se quedan en la ciudad. A nivel social, la marca también busca fortalecer el sentido de pertenencia
entre los jovenes, promoviendo valores como la autenticidad, el respeto por la diversidad y el emprendimiento
colaborativo. Las prendas no se venden solo como moda, sino como parte de una identidad que representa a
quienes no temen ser ellos mismos. En este sentido, Supercool Store se convierte en un agente cultural mas que
en una simple tienda, apoyando causas, movimientos y mensajes que reflejan la voz de su comunidad. Este tipo
de compromiso empresarial encaja con lo que plantea Porter y Kramer (2011) en su concepto de valor
compartido, donde las empresas pueden y deben contribuir al desarrollo de la sociedad a través de su actividad
principal. Es decir, no se trata de hacer filantropia aparte, sino de integrar el impacto social como parte natural
del modelo de negocio. Y eso es justamente lo que busca Supercool Store: crecer como empresa, pero también
como agente de transformacion local.

Sostenibilidad financiera.

El crecimiento y la estabilidad financiera de Supercool Store se proyectan desde una visidn practica pero
consciente. La marca ha sabido adaptarse a las dinamicas del mercado local, entendiendo que la sostenibilidad
no solo depende de vender mas, sino de construir una base sélida de clientes fieles y de aprovechar de forma
inteligente los canales disponibles. Para lograr esto, su modelo de negocio se apoya en tres pilares
fundamentales: las ventas fisicas en tienda, la expansion del canal digital y la fidelizacion mediante
promociones estratégicas y experiencias de marca. A través de redes sociales, Supercool Store no solo
promociona sus productos, sino que mantiene una comunicacion activa con su comunidad, lo que le permite
conocer sus preferencias, responder con rapidez y mantener una relacion cercana que, a largo plazo, se traduce
en lealtad. Ademas, el desarrollo de su tienda virtual busca abrir una nueva linea de ingresos, eliminando
barreras geograficas y permitiendo que mas personas accedan a sus productos desde otras zonas del pais. El
manejo equilibrado de los precios, junto con campafias promocionales periddicas y alianzas con creadores
locales, también permite mantener un flujo constante de ventas sin comprometer la calidad. Este enfoque
estratégico esta alineado con lo que plantea Osterwalder y Pigneur (2010), quienes destacan que un modelo de
negocio solido debe combinar adecuadamente su propuesta de valor con una estructura de costos eficiente y
fuentes de ingreso diversificadas. En otras palabras, Supercool Store no solo busca mantenerse en el mercado,
sino crecer de forma inteligente y con propésito.
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Descripcion del problema

La panaderia Insupan enfrenta una falta de presencia digital que limita su visibilidad, crecimiento y conexién
con nuevos clientes. No cuenta con redes sociales, identidad de marca ni estrategia de marketing digital, lo que
afecta su competitividad frente a otras panaderias que si aprovechan estos canales. Esta ausencia digital reduce
su posicionamiento en el mercado, dificulta la fidelizacion de clientes y restringe sus oportunidades de
expansion. La implementacidn de un plan de medios es necesaria para modernizar su enfoque comercial y
adaptarse a las nuevas exigencias del consumidor.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de la panaderia Insupan est4 conformado por personas entre los 18 y 45 afios de edad,
residentes en Piedecuesta y sus alrededores, que mantienen una alta actividad en redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok. Este grupo suele utilizar plataformas digitales no solo para entretenerse, sino también para
informarse, descubrir nuevos productos y tomar decisiones de compra. Dentro de este pUblico, se encuentran
principalmente jévenes adultos, estudiantes, trabajadores y familias que valoran productos tradicionales, frescos
y de calidad. Son consumidores que buscan experiencias mas cercanas y humanas con las marcas, y que
responden positivamente al contenido visual atractivo, promociones y publicaciones interactivas. Ademas, este
grupo muestra afinidad por la comunicacidn constante, las recomendaciones de otros usuarios y la participacion
en dindmicas digitales como concursos o0 encuestas. Por lo tanto, representa una oportunidad clave para
fidelizacién y crecimiento comercial, si se implementan estrategias adecuadas de marketing digital que conecten
con sus intereses y héabitos de consumo.

Propuesta de valor.

Insupan ofrece a sus clientes una experiencia auténtica y cercana a través de productos de panaderia
tradicionales, elaborados con ingredientes frescos y de calidad. Se destacan por combinar el sabor casero de
siempre con una atencion personalizada y calida, que crea vinculos duraderos con la comunidad local. Ahora,
con la implementacién de una estrategia de marketing digital, Insupan busca acercarse a nuevas generaciones
de consumidores, facilitando el acceso a sus productos mediante redes sociales y fortaleciendo su identidad de
marca. A través de contenido visual atractivo, promociones y comunicacidn constante, brindar a los clientes
una experiencia moderna, accesible y conectada con sus habitos digitales, sin perder la esencia tradicional que
los caracteriza. Nuestra propuesta se basa en calidad, cercania y adaptacion tecnoldgica, generando valor tanto
para clientes actuales como para nuevos publicos que buscan productos confiables y una marca con la que
puedan interactuar y sentirse identificados.

Componente innovador.
El componente innovador de la panaderia Insupan radica en la implementacion de una estrategia de marketing
digital que permitira transformar su modelo tradicional de comunicacién en uno mas moderno, interactivo y
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alineado con los habitos actuales de los consumidores. Esta innovacién consiste en el uso estratégico de redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok, para crear una comunidad digital activa en torno a la marca. A
través de la creacion de contenido visual atractivo, promociones, concursos, encuestas y atencion al cliente en
linea, Insupan busca no solo aumentar su visibilidad, sino también generar cercania y fidelizacién. Este enfoque
digital permitira recopilar informacion sobre las preferencias de los clientes, optimizar campafias y medir
resultados, lo cual no era posible con sus métodos tradicionales. Para atraer y fidelizar clientes, las panaderias
deben fortalecer su presencia digital mediante SEO, redes sociales, contenido de valor y publicidad online.
Estas estrategias no solo mejoran la visibilidad y ventas, sino que permiten humanizar la marca y conectar
emocionalmente con el pablico (Morillo, 2025)

Impacto social.

La panaderia Insupan, ubicada en Piedecuesta, no solo cumple un papel econémico dentro del sector alimentario
local, sino que también tiene un importante impacto social en su comunidad. Como microempresa tradicional,
su existencia contribuye al sostenimiento de empleos directos e indirectos, dinamizando la economia del barrio
y ofreciendo productos esenciales a precios accesibles para diferentes niveles socioecondémicos. La
implementacion de estrategias de marketing digital no solo busca incrementar sus ventas, sino también
fortalecer la relacion con la comunidad, generar contenido cultural y educativo sobre el pan artesanal, e inspirar
a otros negocios locales a modernizarse sin perder su identidad. Diversos estudios han abordado la importancia
de la inclusién financiera y el impacto de las herramientas digitales en la economia de pequefios negocios.
Investigaciones como la de (Montiel et al., 2024)

Sostenibilidad financiera.

Implementar un Plan de Responsabilidad Social fortalece la competitividad de la empresa, genera mayor
confianza en los clientes y contribuye a atraer una base de consumidores mas amplia, lo cual mejora su
posicionamiento estratégico y facilita su aceptacion por parte de otras entidades, garantizando asi su crecimiento
y sostenibilidad en el tiempo (Lamadrid et al., 2018).

La sostenibilidad financiera de la panaderia Insupan se proyecta a través de la implementacion de un
plan de medios digitales, el cual esta disefiado para mejorar la eficiencia en la inversion publicitaria, ampliar el
alcance del negocio sin incurrir en altos costos y aumentar el retorno sobre la inversion (ROI). Al aprovechar
herramientas digitales como redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok), Insupan puede promocionar sus
productos a bajo costo, captar nuevos clientes y fortalecer la fidelizacion de los existentes. Esto no solo
incrementa las ventas, sino que también optimiza el uso de recursos financieros, reduciendo la dependencia de
métodos tradicionales costosos como publicidad impresa o verbal.
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Descripcion del problema

La “Perfumeria Encanto”, a pesar de ofrecer productos de calidad y un excelente servicio al cliente, presenta
una deficiencia critica en su estrategia de marketing digital. Su poca actividad en redes sociales limita su
visibilidad, alcance y capacidad para atraer clientes potenciales. Esta falta de presencia en linea se traduce en
una pérdida de oportunidades de venta, una desventaja competitiva frente a otras perfumerias y un deterioro de
la imagen de marca. La ausencia de una estrategia digital sélida impide que explote todo su potencial en el
mercado actual. ;De qué manera el desarrollo de un modelo estratégico de plan de medios puede mejorar el
posicionamiento, la visibilidad y la rentabilidad de la “Perfumeria Encanto” en el mercado digital de
Bucaramanga?

Segmento objetivo

El segmento de mercado al que se dirige la empresa de perfumeria comprende personas entre los 20 y los 45
afios, pertenecientes a niveles socioeconémicos medio-bajo (estrato 3) en adelante. Estos individuos son adultos
jovenes, con un cierto nivel de ingresos que les abre la posibilidad de adquirir fragancias que reflejen su estilo
de vida.

Residen principalmente en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, se trata de personas,
tanto hombres como mujeres, que valoran la elegancia, la sofisticacion y la individualidad, buscando fragancias
gue complementen su imagen personal, ya sean frescas y modernas, versatiles para el trabajo y eventos sociales
o clasicas. Un factor importante para considerar es el crecimiento de la conciencia de la poblacién sobre el
impacto ético y ambiental, razon por la cual se promueve la produccion sostenible y el uso de ingredientes
agradables con la naturaleza.

Este segmento también muestra diferencias segun su nivel socioeconémico: los consumidores de clase
media son sensibles al precio y valoran las promociones, mientras que los de clase media alta buscan
exclusividad, calidad superior y marcas reconocidas.

Propuesta de valor.

“Perfumeria Encanto” se caracteriza por ofrecer perfumes genéricos y réplicas AAA, destacados por su
durabilidad, profundidad, variedad de referencias, precio, etc., 1o que genera en sus clientes bienestar,
satisfaccion, placer, confianza y autoestima. Ademas, les permite crear una identidad a partir de su aroma,
brindandoles estatus a un costo mas bajo que el de un perfume original, se pretende que el cliente encuentre su
“perfume ideal” al acompafiar el proceso de compra con una asesoria personalizada que lo conduzca al aroma
gue mejor se ajuste a su personalidad.
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Componente innovador

“Perfumeria Encanto”, se enfoca en la satisfaccion de una necesidad de caracter social, por lo tanto, su objetivo
principal es reforzar la identidad, la autoestima y el estatus de los consumidores. Es por esto que su componente
innovador va direccionado en la asesoria y la personalizacién de las fragancias dependiendo su PH y su tipo de
piel. Se realiza a través de un proceso creativo, en el que cada cliente se convierte en el autor de su propio
aroma, lo que permite encontrar el perfume ideal para cada shopper y cada ocasion. Como afirman Pine y
Gilmore (1999), “la experiencia personalizada transforma al cliente en parte integral del producto”, reforzando
asi la conexion emocional entre el consumidor y su fragancia.

Impacto social

"Perfumeria Encanto™ busca contribuir impulsando su impacto social con su comunidad en Bucaramanga, por
medio de la autenticidad e identidad Unica, generando cercania y permitiendo que cada persona experimente
una diversidad sensorial que fortalezca la autoestima y el bienestar emocional. Segun El Tiempo, "este elemento
cosmético puede ayudar a evocar recuerdos, influir en el estado de animo de la gente y reforzar algunos aspectos
de identidad de quienes lo implementan en su rutina".

Sostenibilidad financiera

Dentro de Perfumeria Encanto, se propone el manejo sostenible del area financiera de la empresa a través de
diferentes estrategias como la diversificacion de productos y servicios, dénde se observa una ampliacién de la
oferta, ya sea en gamas de perfumes, presentaciones e incluso la disponibilidad de productos complementarios
(cremas corporales, jabones de bafio y ambientadores) con fin de motivar la venta cruzada, donde esta linea de
productos representa una estrategia que extiende el alcance del mercado y aumenta las oportunidades de compra
(Kotler y Keller, 2016). Adicionado a lo anterior, se busca optimizar el precio a través de programas de
fidelizacién que estimulen tanto la recompra de productos con el posicionamiento de la marca en la mente de
los consumidores, lo que aumenta el valor del cliente y la preferencia por la marca a largo plazo (Kotler y
Keller, 2016). Asi, una estrategia marketing digital (plan de medios) dirigida a afianzar la presencia de encanto
en redes sociales y otros medios digitales deberia hacer uso de canales tanto online como offline que maximicen
el alcance, la interaccion con el consumidor y las ventas (Strauss y Frost, 2014).

A modo de complemento, se tiene de propdsito de aplicar lo siguiente: una gestion de inventario mas
eficiente que reduzca los costos al determinar productos de alta, media y baja rotacién, lo que a su vez favorece
precios, plazos de pago y volimenes de compra a los proveedores; inversiones en tecnologia para generar bases
de datos, en capacitacion del personal y componentes de innovacién (nuevas lineas de productos y mejoras en
la tienda); mayor adaptacién al mercado local en Bucaramanga y su &rea metropolitana, con un mejor
entendimiento de las necesidades y deseos de los consumidores, lo cual se puede lograr a través de la
participacion en evento locales que generen mas visibilidad; y finalmente, establecer un presupuesto detallado
junto con un analisis de la rentabilidad que obtenga la empresa.
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Descripcion del problema

En la actualidad, la empresa Metalicas & Muebles Eduardo Ayala no cuenta con presencia en redes sociales ni
con un reconocimiento significativo en su sector. La falta de estrategias de comunicacion digital ha limitado su
alcance y visibilidad, lo que reduce su capacidad para atraer nuevos clientes, fidelizar a los existentes y
diferenciarse de la competencia. Ademas, la competencia directa si utiliza activamente redes sociales y
estrategias de contenido digital, lo que pone en desventaja a Metalicas & Muebles Eduardo Ayala en términos
de posicionamiento y captacidn de mercado. Sin una correcta implementacién de un plan de medios, la empresa
corre el riesgo de quedar rezagada y perder oportunidades de crecimiento.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de Metélicas & Muebles Eduardo Ayala estd compuesto por hombres y mujeres entre los
25 y 55 afios, ubicados principalmente en Bucaramanga y su &rea metropolitana. Son personas con un nivel
socioecondmico medio y medio-alto, que pueden ser profesionales del sector construccion, contratistas,
arquitectos, disefiadores o propietarios de viviendas y negocios interesados en renovar 0 mejorar sus espacios
con muebles funcionales y estructuras metalicas de calidad. Estos consumidores valoran la durabilidad, la
estética y la personalizacion de los productos, asi como la atencién directa y personalizada. Aunque actualmente
el contacto con los clientes es mas tradicional y por recomendacion, existe un alto potencial para atraer nuevos
compradores a través de medios digitales como redes sociales, catélogo virtual y contenido visual. Ademas, el
publico objetivo muestra interés en apoyar empresas locales que ofrecen productos innovadores, resistentes y
con disefios modernos adaptados a sus necesidades.

Propuesta de valor

Metalicas & Muebles Eduardo Ayala ofrece soluciones funcionales, duraderas y personalizadas en mobiliario
y estructuras metalicas. Su propuesta se basa en la atencidn directa al cliente, el disefio a medida y la fabricacién
de productos de alta calidad que se adaptan a las necesidades especificas de hogares, empresas e instituciones.
Se diferencian por brindar un servicio cercano, confiable y puntual, respaldado por afios de experiencia en el
sector y una reputacion construida a través de la recomendacion y la satisfaccion de los clientes. Apuestan por
la innovacién y el trabajo artesanal, entregando piezas Unicas que combinan estética, funcionalidad y
resistencia, todo con el respaldo de una empresa local comprometida con la excelencia.

Componente innovador.

El marketing digital ha fortalecido la conexién entre las empresas y sus clientes, al permitir una comunicacion
mas directa y eliminar obstaculos tradicionales. Esto no solo facilita una mayor cercania por parte de las
organizaciones hacia su publico, sino que también brinda a los consumidores multiples alternativas para
seleccionar productos o servicios segln sus necesidades. (Cabrera y Gordillo, 2023). El componente innovador
de Metélicas & Muebles Eduardo Ayala radica en la capacidad de fusionar técnicas artesanales con disefio
moderno y personalizado, ofreciendo productos Gnicos que combinan funcionalidad, estética y resistencia. La
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empresa apuesta por la creacion de muebles y estructuras metalicas adaptadas a las necesidades y gustos del
cliente, incorporando materiales de alta calidad y acabados personalizados. Ademas, se proyecta hacia la
transformacién digital mediante el uso de redes sociales, catalogo virtual y canales de atencion en linea, lo que
permite una mayor interaccion con los clientes y una experiencia de compra mas agil y cercana. Esta mezcla
entre tradicion, personalizacion e innovacion tecnoldgica diferencia a la marca en el mercado local.

Impacto social

Metalicas y Muebles Eduardo Ayala opera en un entorno social caracterizado por una creciente demanda de
productos funcionales y personalizados para el hogar y la construccion. En este contexto, la empresa tiene un
impacto directo en la generacion de empleo local, especialmente en oficios técnicos como la carpinteria, la
soldadura y la fabricacion artesanal. Ademas, al ser una empresa ubicada en Floridablanca, cumple un papel
importante en el desarrollo econémico de la comunidad al dinamizar el mercado de proveedores, insumos y
mano de obra calificada. Segun el Banco Mundial (2024) “para fomentar la prosperidad compartida en todas
las regiones, es fundamental promover mercados laborales mas eficientes e inclusivos, asi como mejorar el
acceso a servicios publicos de calidad”. Esta afirmacion respalda la importancia de que empresas locales como
Metalicas y Muebles Eduardo Ayala fortalezcan su rol social dentro de la economia regional.

Sostenibilidad financiera

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia ha implementado diversas iniciativas para
fortalecer la sostenibilidad financiera de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). Segln el
Ministerio de CIT, desde agosto de 2022 se han invertido mas de $160.000 millones en programas que han
beneficiado a més de 80.000 MiPymes, mejorando sus capacidades productivas, administrativas, comerciales y
financieras. Esto refleja el compromiso del Ministerio en promover un crecimiento inteligente y sostenible de
las MiPymes, colocando la innovacién en el centro de las estrategias industriales y econdmicas de Colombia.
(Ministerio de Comercio, 2023). La sostenibilidad financiera de Metélicas y Muebles Eduardo Ayala se
fundamenta en su modelo de negocio basado en la fabricacién personalizada de estructuras metalicas y
mobiliario de madera, el cual le permite adaptarse a diferentes segmentos del mercado, desde contratistas hasta
clientes residenciales. Su enfoque en productos funcionales y de alta durabilidad genera relaciones comerciales
de largo plazo y reduce la rotacion de clientes. Sin embargo, para garantizar su permanencia y crecimiento, es
clave que la empresa diversifique sus canales de venta, fortalezca su presencia digital y optimice sus procesos
internos. La implementacion de un plan de medios estratégicos y el uso de herramientas tecnoldgicas facilitaran
una mejor proyeccion financiera, al incrementar las ventas, mejorar la eficiencia en la inversion Estos factores,
sumados al control de costos y una gestion financiera responsable, son esenciales para asegurar la viabilidad y
expansion sostenible del negocio en un entorno cada vez mas competitivo.
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Descripcion del problema.

Eventos Palmera Real es una empresa ubicada en Bucaramanga, especializada en la planeacion y ejecucion de
eventos sociales y corporativos. A pesar de contar con mas de cinco afios de experiencia en el sector, su ausencia
en redes sociales limita significativamente su capacidad para atraer nuevos clientes y fortalecer su presencia en
el mercado. En una ciudad donde la digitalizacion avanza a pasos acelerados, las decisiones de compra estan
cada vez mas influenciadas por lo que se ve en Instagram, Facebook o TikTok. La falta de una estrategia digital
solida pone a Palmera Real en desventaja frente a competidores que si aprovechan estas plataformas para
posicionarse, generar confianza y conectar con el publico. (Chaffey, 2022). Este proyecto busca desarrollar un
plan de medios digitales que le permita a la empresa mejorar su visibilidad, construir una comunidad digital,
ofrecer atencién personalizada en linea y, en Ultima instancia, aumentar su clientela tanto particular como
empresarial.

Segmento objetivo.

El mercado objetivo de Palmera Real estd compuesto por personas entre los 25 y 45 afios, principalmente
mujeres, que buscan servicios personalizados para eventos especiales como bodas, quince afios, baby showers
y reuniones empresariales. Este publico vive en el area metropolitana de Bucaramanga, esta muy activo en redes
sociales y valora altamente la estética, la organizacién y la experiencia al cliente. También incluye empresas
que desean realizar capacitaciones o eventos corporativos en espacios comodos y bien equipados. Estas
personas suelen ser detallistas, buscan confianza en quien organiza sus eventos y desean despreocuparse el dia
de su celebracion. (Kotler & Keller, 2021)

Propuesta de valor

Eventos Palmera Real no solo ofrece espacios decorados y bien organizados, sino que entrega una experiencia
integral y personalizada. A través de Palmera Medios, complementa su propuesta con fotografia profesional,
piezas gréaficas, cobertura en redes y disefio de campafas digitales. Cada evento es una experiencia Unica, con
atencion dedicada antes, durante y después del servicio. Ademas, ofrece beneficios como asesorias previas
gratuitas, presencia activa en eventos a través de sus plataformas y obsequios a clientes frecuentes. Palmera
Real se diferencia por su cercania, estética cuidada y compromiso con la excelencia.

Componente innovador

La verdadera innovacién en Palmera Real radica en cémo integra los medios digitales al corazén de su
operacion. La empresa no solo organiza eventos, sino que también utiliza herramientas tecnolégicas para
amplificar su impacto: desde reels en Instagram que capturan la esencia del evento, hasta campafias
segmentadas que conectan con su publico ideal. (Li, Olson & Cham, 2021). Gracias a Palmera Medios,
transforma cada evento en una historia que se comparte, se recuerda y se convierte en inspiracion para futuros

Pa’gina26


mailto:laurajsanchez@uts.edu.co
mailto:pareniz@uts.edu.co
mailto:nramirogomez@uts.edu.co

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

clientes. Ademas, ofrecer asesoria virtual y atencion directa por canales digitales como WhatsApp Business,
les permite llegar a mas personas con un enfoque moderno, practico y cercano.

Impacto social

Eventos Palmera Real ha generado oportunidades de empleo y alianzas con proveedores locales en
Bucaramanga, fortaleciendo el ecosistema emprendedor de la ciudad. Fotdgrafos, decoradores, floristas, DJs y
chefs hacen parte de una red de trabajo colaborativa que crece con cada evento. Ademas, al brindar espacios
seguros y personalizados para celebraciones familiares o empresariales, contribuyen al bienestar emocional y
social de las personas, convirtiéndose en un actor clave para momentos que marcan la vida de sus clientes.
(HubSpot, 2023)

Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad de Eventos Palmera Real se apoya en tres ejes: diversificacion de servicios, fortalecimiento
digital y fidelizacion de clientes. Actualmente ofrece paquetes de eventos con tarifas bésicas, intermedias y
premium, pero también servicios complementarios como produccion de contenido, fotografia profesional y
asesoria digital, generando nuevas fuentes de ingresos. Asimismo, la empresa planea implementar campafias en
redes sociales que le permitan captar nuevos clientes de forma organica y con inversién eficiente. A través de
descuentos por recomendacién, estrategias de fidelizacion y promociones por temporada, Palmera Real se
posiciona como una marca sélida con potencial de crecimiento sostenible. Por Gltimo, la empresa puede explorar
fuentes de financiacion externas para apoyar su transformacion digital. Esto incluye convocatorias del Estado
como las del MinTIC para proyectos de economia creativa, alianzas con incubadoras de emprendimiento local
y acceso a lineas de crédito para MIPYMES ofrecidas por entidades financieras. Este respaldo permitira invertir
en herramientas tecnolégicas, produccion de contenido audiovisual y campafas digitales, generando un
crecimiento sostenible sin comprometer la liquidez del negocio (MinTIC, 2023).
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Descripcion del problema.

The Golden Experience enfrenta una serie de desafios para mantenerse competitiva en el sector turistico, esto
se debe a la falta de estrategia digital eficiente, la ausencia de herramientas tecnoldgicas limita la visibilidad, la
captacion de clientes, la comunicacion con el publico objetivo no es efectiva lo que permite afectar su
posicionamiento. Es necesario implementar unas estrategias de marketing para mejorar su perspectiva y
presencia en un mercado competitivo como es dicho sector turistico, ademas ayudara a mejorar su alcance y
fidelizacion de clientes.

Segmento objetivo.

El mercado objetivo de Golden Experience esta conformado por jévenes entre los 18 y 28 afios, principalmente
estudiantes universitarios o recién graduados con un nivel socioeconémico medio, residentes en Bucaramanga,
Santander y ciudades cercanas. Se trata de un publico con espiritu aventurero, alto nivel de conexién emocional
y un profundo interés por vivir experiencias auténticas, culturales y transformadoras. Son jévenes motivados
por el deseo de viajar, descubrir nuevos destinos y conectar con otras culturas, ya sea a través de sus primeros
viajes, viajes de grado o escapadas cortas. Esta audiencia busca mas que turismo: anhela vivencias significativas
gue impacten su crecimiento personal y les permitan crear recuerdos memorables

Propuesta de valor.

La propuesta de valor de la Agencia de Viajes Golden Experience se basa en la cautelosa eleccion y control se
los servicios ofrecidos y el trabajo mancomunado con los aliados turisticos en donde la calidad del servicio es
fundamental para la satisfaccion de los viajeros, asi mismo como lo son importantes los hoteles, los medios de
transportes, los operadores turisticos, etc. (Consejo mundial de viajes y turismo - WTTC, 2022)) ademas,
también se considera valor agregado a todo aquel acompafiamiento personalizado durante todo el proceso de
viaje y solucién oportuna a cada cliente, teniendo en cuenta que el servicio postventa cumple un rol importante
en la recoleccion de testimonios contenido post-viaje y en RRSS lo cual nos da un plus como comunidad viajera,
implementando asi mismo sorteos dinamicos, contenido educativo sobre cultura y destinos y descuentos
exclusivos para los miembros en los diversos grupos de difusion de red social

Componente innovador.

Agencia de Viajes Golden Experience se consolida como una empresa de viajes netamente digital, emocional
y transformadora, creada para un publico que siempre busca algo mas alla de un simple destino para visitar.
Como propuesta innovadora la agencia se centra en ofrecer a sus viajeros un sinfin de experiencias
personalizadas y sobre todo muy auténticas, en donde la conexion con el viajero se torna el componente
principal para una relacion duradera con €l. A esto se suma una estrategia de contenido interactiva que convierte
el marketing en una vivencia previa al viaje, lo cual hace que se conecten las emociones y expectativas del
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publico con la marca. (UNESCO. (2022). Impacto del turismo en el patrimonio cultural) Cabe resaltar que la
agencia no se limita solo a vender paquetes turisticos, sino que también crea interaccion con sus viajeros a
través de diferentes actividades de activacion de marca como sorteos, dinamicas y alianzas con otras marcas
emergentes, redefiniendo asimismo la forma en la que sobre todo los jovenes descubren el mundo

Impacto social.

Golden Experience impulsa un turismo con propdsito, asequible y transformador, enfocado en generar un
impacto positivo en los jévenes y su entorno. Desde lo social, promueve la inclusién de estudiantes de clase
media a través de precios justos, pagos flexibles y experiencias culturales que fortalecen el liderazgo, la
autonomia y el sentido de pertenencia. En lo ambiental, apuesta por practicas responsables como la promocién
de destinos sostenibles, el respeto por las comunidades locales y la educacién viajera mediante contenido que
sensibiliza sobre el cuidado del planeta. Ademas, proyecta incluir actividades de voluntariado, reafirmando su
compromiso con un turismo que inspire, transforme y cuide.

Sostenibilidad financiera.

La implementacion progresiva del plan de medios propuesto para Golden Experience busca garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo gracias a un modelo de crecimiento escalable, digital y enfocado en la
generacion de comunidad. A través de estrategias como contenido aspiracional en redes sociales, activaciones
universitarias y campafias pagas segmentadas, se maximiza la captacion de clientes con una inversion inicial
relativamente baja. Este enfoque permite adquirir nuevos leads de forma constante y convertirlos en
compradores a través de canales de bajo costo operativo como WhatsApp Business, Instagram y TikTok. A
medida que la comunidad crece, se fortalece el boca a boca digital mediante programas de referidos, contenido
compartido y testimonios, lo cual disminuye la dependencia de la pauta paga y mejora el rendimiento de cada
inversion convirtiendo a los sucesores de los clientes adquiridos en ventas netamente organicas. Ademas, la
creacion de estas relaciones directas y emocionales con el cliente permite desarrollar productos de mayor valor
agregado como viajes tematicos, experiencias personalizadas o colaboraciones con marcas afines, ampliando
la fuente de ingresos. (Organizacién mundial de turismo -OMT, 2023)). Finalmente, la inclusion de nuevos
embajadores universitarios como fuerza de ventas directa permitira un aumento de alcance sin elevar
significativamente los costos fijos, fortaleciendo un modelo sostenible que crece con y para los jévenes. Con
esto, Golden Experience se proyecta como una marca sélida y rentable, con un flujo de ingresos sostenido, una
comunidad fidelizada y una presencia digital en constante expansion
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Descripcion del problema

Zafra su Mega Pafialera, ubicada en Bucaramanga, ofrece una amplia variedad de productos para el cuidado del
bebé. Sin embargo, enfrenta desafios frente a un mercado cada vez més competitivo, donde las preferencias del
consumidor estan influenciadas por marcas reconocidas, precios, comodidad y atencion (Ortega Torres, 2020).
Ademas, como menciona Gaviria (2010), las estrategias de posicionamiento y fidelizacion son clave para
competir con marcas lideres como Huggies. Zafra necesita fortalecer su imagen, mejorar su atencién al cliente
y modernizar su estrategia de marketing para lograr mayor visibilidad (Duarte, 2015). Segin Mendoza 2013),
contar con una planificacion enfocada en publicidad efectiva y buen servicio es vital para mantenerse vigente
en el mercado. Por ello, se hace urgente repensar su propuesta de valor y adaptarse a las nuevas exigencias del
consumidor.

Segmento objetivo.

Zafra su Mega Pafialera estd compuesto por madres, padres y cuidadores, principalmente mujeres entre 20 y 40
afios, residentes en Bucaramanga y su area metropolitana, que buscan productos confiables y asequibles para el
cuidado diario de sus bebés. También se incluyen personas que compran regalos para recién nacidos, como
abuelos, tios y padrinos. Segin Ortega Torres (2020), este tipo de consumidor suele valorar la atencién
personalizada, la disponibilidad de productos de calidad y la cercania del punto de venta. Como lo destaca
Duarte Alvarez (2015), entender las necesidades emocionales y practicas de este publico es clave para construir
relaciones duraderas y diferenciadoras. Por tanto, Zafra su Mega Pafalera debe enfocar sus esfuerzos en
conectar con este perfil desde la confianza, el servicio y la variedad de su portafolio.

Propuesta de valor

Zafra su Mega Pafalera ofrece a las familias bumanguesas una experiencia cercana, confiable y completa para
el cuidado de sus bebés desde el primer dia. Su propuesta de valor se basa en brindar un portafolio variado de
productos esenciales pafiales, ropa, teteros, juguetes, tinas y mas a precios accesibles, con atencion calida y
asesoria personalizada que entiende las verdaderas necesidades de cada mama y papa. Esta propuesta se
fortalece con estrategias como las sefialadas por Gaviria (2010), quien resalta la importancia de generar cercania
emocional con el cliente para fidelizarlo. Ademas, Zafra su Mega Pafialera busca diferenciarse por su ambiente
familiar, buena ubicacion, y por ofrecer productos de marcas reconocidas como Winny, generando confianza
en la calidad. Tal como lo sugiere Mendoza (2013), su enfoque en una atencién amable y constante refuerza su
posicionamiento competitivo en el mercado local.

Componente innovador

Zafra su Mega Pafalera ha innovado al ofrecer una experiencia de compra cercana y especializada en un solo
lugar, donde los padres encuentran todo lo necesario para su bebé sin necesidad de desplazarse a grandes
superficies. Su verdadero diferencial esta en la combinacion entre trato humano, asesoria personalizada y una
oferta variada, con marcas confiables como Winny, que generan seguridad en cada compra. Ademas, ha
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comenzado a integrar canales digitales a través de redes sociales, como lo proponen Duarte (2015), permitiendo
pedidos por WhatsApp y publicaciones constantes en Instagram para dar a conocer sus promociones. Esto,
sumado a la implementacion de kits de bienvenida personalizados y paquetes por etapas del bebé, se convierte
en una propuesta novedosa dentro del comercio tradicional de pafialeras en la ciudad. Inspirandose en
estrategias como las de Pototin (Mendoza Bran, 2013), Zafra su Mega Pafialera apuesta por mantener una
imagen cercana pero profesional, que conecta emocionalmente con su publico objetivo y la posiciona como una
pafialera moderna, Gtil y humana.

Impacto social

Zafra su Mega Pafalera genera un impacto social positivo en Bucaramanga al ser mas que una simple tienda:
se convierte en una red de apoyo para madres, padres y cuidadores. Ofrece productos esenciales a precios
accesibles, facilitando la crianza responsable desde los primeros dias del bebé. Ademas, apoya el comercio local
al trabajar con proveedores nacionales, impulsando la economia regional. La atencién personalizada y cercana
crea un vinculo de confianza con las familias, especialmente aquellas de estratos medios y bajos que encuentran
en Zafra su Mega Pafialera un lugar célido donde no solo compran, sino también reciben orientacion sobre qué
productos son mejores para cada etapa del crecimiento del bebé, como lo recomienda Gaviria (2010) en su
estudio sobre estrategias de posicionamiento. Siguiendo ejemplos como el de la Pafialera Ositos Azul y Rosa
(Duarte Alvarez, 2015), Zafra su Mega Pafialera también promueve el bienestar infantil al ofrecer solo marcas
de calidad, generando un entorno de compra seguro y ético, donde prima el amor por los nifios y el respeto por
los clientes.

Sostenibilidad financiera

Zafra su Mega Pafalera ha logrado mantener su sostenibilidad financiera gracias a una estrategia basada en la
optimizacion de recursos, la fidelizacion de sus clientes y la diversificacion de su portafolio. Aprovecha al
méaximo su inventario, rota productos con agilidad y evita el sobre stock, lo que le permite operar con costos
controlados. Ademas, genera ingresos constantes al ofrecer variedad de marcas, desde econdmicas hasta
premium, ajustandose a distintos presupuestos familiares. Esta segmentacion le permite captar mas nichos de
mercado, especialmente el de madres primerizas que buscan asesoria y confianza, como lo demuestra Ortega
Torres (2020) en su andlisis sobre consumidores de pafiales en Bucaramanga. La relacion directa con
proveedores confiables y mayoristas permite negociar mejores precios, lo cual se traduce en valor agregado
para el cliente. Asimismo, la buena atencion al cliente, mencionada por Mendoza (2013) como factor clave en
la competitividad, contribuye a mantener una clientela leal que regresa por la calidad y el trato humano. Zafra
su Mega Panfalera se adapta a los cambios del mercado con flexibilidad y vision a largo plazo, asegurando asi
su permanencia y crecimiento sostenido en un entorno comercial cada vez mas exigente.
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Descripcion del problema.

KIMAUTOS S.A. es una empresa colombiana dedicada a la comercializacidn de autopartes para vehiculos de
diversas marcas, incluyendo Kia, Hyundai, Nissan, Toyota, Mazda, Ford, Renault, Chevrolet e Isuzu. Aunque
cuentan con productos de alta calidad y un equipo comprometido con el disefio y la atencion al detalle, sin
embargo, una vez analizada la estructura y el sector al cual pertenece esta empresa, se ha determinado con base
en las necesidades que en este momento presenta la empresa KIMAUTOS S.A, es el no tener una disponibilidad
de inventario de accesorios y repuestos clave, lo cual generaria, por ende, una mayor fidelizacidn de sus clientes,
y poseyendo una digitalizacion de los procesos, podria lograrse un mejor posicionamiento en el mercado,
logrando asi, esa diferenciacion que toda empresa desea para ser Unicos y mejores en la solucion de los
problemas de los clientes.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de KIMAUTOS S.A esta compuesto principalmente por hombres y mujeres entre los 25
y 55 afios, residentes en zonas urbanas como Bucaramanga y su area metropolitana. Se ubican en su mayoria
en estratos socioecondémicos 2, 3 y 4, ya que son personas que buscan calidad y economia al momento de
adquirir repuestos para sus vehiculos. Muchos de ellos son trabajadores independientes, mecanicos, conductores
de servicio publico o propietarios de pequefios negocios de transporte. También incluye a empresas medianas
gue manejan flotas de vehiculos y requieren un suministro constante de autopartes. Este publico valora la
confianza, el respaldo de una marca con experiencia y un buen servicio postventa.

Propuesta de valor.

KIMAUTOS S.A ofrece a sus clientes una experiencia confiable en la compra de autopartes, respaldada por
afios de trayectoria en el mercado automotriz. Su propuesta de valor se basa en brindar productos de calidad,
originales o genéricos, con garantia, a precios competitivos y con asesoria técnica especializada. La empresa
entiende las necesidades del cliente promedio que busca mantener su vehiculo en buen estado sin gastar de mas,
por eso se enfoca en ofrecer soluciones practicas, rapidas y con excelente atencion. Ademas, su cobertura a
nivel nacional y su compromiso con el servicio postventa le permiten generar confianza y fidelidad en un
mercado altamente competitivo.

Componente innovador.

El componente innovador de esta propuesta se centra en integrar herramientas digitales y estrategias
personalizadas para mejorar la experiencia del cliente. KIMAUTOS S.A puede destacarse en el mercado de
Bucaramanga implementando una plataforma en linea donde los usuarios consulten disponibilidad de repuestos,
reciban asesoria técnica virtual y realicen pedidos a domicilio con seguimiento en tiempo real. Ademas, se
propone el uso de campafias de fidelizacién a través de WhatsApp Business y redes sociales, segmentadas segun
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el tipo de cliente (particulares, talleres o empresas con flotas). Esta combinacion de tecnologia y cercania
permite a la empresa diferenciarse de la competencia, fortalecer su marca y adaptarse a las nuevas formas de
consumo (Innguma, 2024).

Impacto social.

La implementacion de esta estrategia de marketing no solo busca el crecimiento comercial de KIMAUTOS
S.A, sino también generar un impacto social positivo en Bucaramanga. Al expandir sus operaciones, la empresa
podra crear nuevas oportunidades de empleo directo e indirecto, especialmente en sectores como ventas,
logistica y servicios técnicos, para personas con conocimientos en mecanica, autos, herramientas, mercado
automotriz. Ademas, al ofrecer productos de calidad a precios justos, contribuye a la seguridad vial, permitiendo
gue mas personas mantengan sus vehiculos en buen estado. También se fortalece el ecosistema automotriz local,
apoyando a talleres mecanicos, pequefios negocios y familias que dependen del sector para su sustento. De esta
manera, KIMAUTOS S.A aporta al desarrollo econémico y social de la ciudad. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT, 2024)

Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera de la estrategia propuesta para KIMAUTOS S.A se sustenta en un enfoque
progresivo, que busca equilibrar inversion, retorno y permanencia en el mercado a largo plazo. El plan no es
basado Unicamente en el aumento de las ventas, sino también en optimizar los recursos existentes Segun Lopez,
(2023), reducir costos operativos y fidelizar a los clientes actuales para asegurar ingresos constantes. Al
aprovechar plataformas digitales y canales de atencién mas eficientes, se disminuyen gastos tradicionales como
publicidad impresa o intermediacién en ventas. Ademads, el crecimiento en Bucaramanga no implica una
expansion desmedida, sino una insercidn estratégica en el mercado local, lo cual permite un control méas
riguroso del flujo de caja. Este enfoque facilita que la empresa recupere la inversion inicial en un periodo
mediano, con proyecciones de rentabilidad sostenida gracias al aumento en la participacion del mercado, el
fortalecimiento de la marca y la diversificacion de su portafolio de clientes. Asi, la estrategia se convierte no
solo en viable, sino en un motor para el crecimiento estable y autosostenible de la compafiia.

Palabras clave.
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Descripcion del problema

Descripcion del problema El sector de la construccién en Bucaramanga ha crecido en los dltimos afios. Sin
embargo, muchas empresas ain dependen de métodos tradicionales para captar clientes. Esto limita su alcance
y competitividad. Construcciones AMC S.A.S enfrenta dificultades por la falta de estrategias de marketing. La
ausencia de herramientas digitales afecta su crecimiento. Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga, las
ventas de viviendas crecieron en 2021. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de empresas utiliza estrategias
digitales eficaces. (Camara de Comercio de Bucaramanga., 2022). Para mejorar su posicionamiento, las
compafiias deben adoptar herramientas tecnoldgicas. Un estudio de la Universidad Pontificia Bolivariana sefiala
que pocas empresas del sector implementan marketing digital. Invertir en estrategias innovadoras puede ayudar
a captar mas clientes. (Chinchilla, 2021) Este plan de marketing, busca disefiar e implementar estrategias de
visibilidad para mejorar la captacion de clientes y el posicionamiento de la empresa. A través de un analisis del
mercado y las tendencias del sector, se proponen soluciones creativas que fortalezcan su competitividad.
Pregunta problémica: ;Como puede la implementacion de tacticas de marketing digital impulsar el desarrollo
de una empresa constructora en Bucaramanga?

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de la empresa textil se enfoca en personas entre los 18 y 40 afios, pertenecientes a
niveles socioecondmicos medio y medio alto. Estos individuos se encuentran en distintas etapas de su vida
adulta, con ingresos que les permiten invertir en prendas de vestir que combinan estilo, calidad y funcionalidad.
Residen principalmente en zonas urbanas, estan expuestos a tendencias de moda a través de redes sociales y
valoran tanto el disefio como la comodidad. En cuanto al género, los hombres tienden a elegir jeans con cortes
coémodos y practicos como rectos o slim fit, mientras que las mujeres buscan variedad, incluyendo modelos
ajustados, de tiro alto y con detalles de moda. Este segmento también muestra diferencias seglin su nivel
socioecondmico: los consumidores de clase media son sensibles al precio y valoran las promociones, mientras
que los de clase media alta buscan exclusividad, calidad superior y marcas reconocidas.

Propuesta de valor.

Se ofrecen soluciones de construccion responsables, confiables y personalizadas que combinan tradicion
familiar con précticas sostenibles. Nos enfocamos en generar espacios funcionales y duraderos que respondan
a las necesidades reales de nuestros clientes, aportando calidad, compromiso y una atencion cercana en cada
proyecto.

Componente innovador.

La empresa se destaca por aplicar un enfoque moderno al marketing, utilizando canales digitales accesibles para
conectarse con los clientes de manera directa y auténtica. A través de redes sociales, compartimos contenido
util, mostramos nuestros proyectos y generamos confianza en quienes buscan soluciones reales en construccion.
Ademas, establecemos alianzas con actores locales que fortalecen nuestra red sin representar grandes
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inversiones. En el &mbito operativo, implementamos préacticas responsables como la reutilizacion de materiales
y el uso eficiente de los recursos. Esto responde a lo que (Kotler, 2021) describen como una orientacion al
mercado que no solo se centra en satisfacer necesidades, sino en hacerlo de forma creativa, ética y sostenible.

Impacto social.

Nuestra empresa busca generar valor mas alla del producto final. Entendemos que cada proyecto puede ser una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de nuestra comunidad. Por eso, priorizamos la contratacion
de personal local y trabajamos con pequefios proveedores de la region, aportando asi al desarrollo econémico
de nuestro entorno inmediato. A su vez, ofrecemos espacios de aprendizaje y crecimiento para nuestros
colaboradores, fomentando el sentido de pertenencia y el compromiso con cada obra. Este enfoque esta en linea
con lo propuesto por (Vilddsola y Valera, 2021), quienes destacan que una empresa que asume su rol social y
acta de forma ética puede fortalecer su vinculo con la comunidad y generar confianza a largo plazo.

Sostenibilidad financiera

Para garantizar la estabilidad econémica de nuestra empresa en el tiempo, adoptamos una estrategia basada en
tres ejes clave: fortalecer los ingresos, controlar los costos y diversificar las vias de financiamiento. En cuanto
a los ingresos, apostamos por ampliar nuestra oferta de servicios, incluyendo remodelaciones, asesorias
personalizadas y mantenimiento de estructuras, lo que nos permite atender diferentes segmentos sin salir de
nuestra linea de experiencia. Ademas, buscamos generar valor agregado mediante un acompafiamiento cercano
al cliente, lo cual incrementa la confianza y fidelizacion. Desde el lado de los costos, trabajamos en optimizar
la cadena de suministros, fortaleciendo relaciones con proveedores locales de materiales y buscando precios
méas competitivos sin sacrificar calidad. Esta estrategia no solo reduce gastos logisticos, sino que también
dinamiza la economia regional. Finalmente, para ampliar nuestra capacidad operativa, exploramos opciones de
financiamiento como lineas de crédito para microempresas, fondos de apoyo estatal y alianzas con entidades
del sector construccién. Estas acciones, como lo sefiala (Figueroa- Soledispa, 2020) permiten a las pequefias
empresas consolidar su crecimiento mediante una gestion financiera inteligente y adaptada a su realidad.

Palabras clave.
Marketing digital, Empresas familiares, Posicionamiento, Sostenibilidad, Construccion, Innovacion.

Referencias

Camara de Comercio de Bucaramanga. (2022). El sector de la Construccién en
Santander incrementd sus indices de ventas, inversion y emprendimiento durante el 2021.
Cémaradirecta.com. https://www.camaradirecta.com/cluster-santander//el-sector-de-la-construccion-
en-santander-incremento-sus-indices-de-ventas-inversion-y-emprendimiento-durante-el-2021/

Chinchilla, M. A. (2021). Propuesta de plan de marketing digital para la empresa Ruglast Kids. [Tesis de
pregrado, Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga]. Repositorio institucional UPB.
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/10771/2661_e_4%20%281%29.pdf?isA
llowed=y&sequence=1

Figueroa-Soledispa, M. (2020). Gestion financiera de las pymes: una vision estratégica para el desarrollo

sostenible. Revista Cientifica Arbitrada de Ciencias Sociales.
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/1340
Kotler, P. A (2021). Fundamentos de marketing. Pearson Educacién.

https://www.leo.edu.pe/wp-content/uploads/2019/12/direccion-de-marketing-philip-kotler-1.pdf
Vildoésola, M., y Valera, D. (2021). Fundamentos de marketing: casos latinoamericanos. Pearson Educacion.
https://www.ebooks7-24.com:443/?il=16474&pg=1

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB PARA “LA RUTA DEL CAFE”
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Descripcion del problema.

La falta de una plataforma digital mas completa obstaculiza la comunicacion efectiva de la propuesta de valor
unica de “La ruta del café”, limitando su capacidad para competir en un entorno cada vez mas digitalizado. En
consecuencia, la empresa no puede construir una relacion sélida con sus clientes potenciales ni fidelizar a los
existentes a través de un canal digital propio. Segun (Jiménez y Adriana, 2020): “El uso de las TIC y
herramientas digitales, empleadas en estrategias comunicativas con flujos de trabajo en una organizacién, son
importantes para que exista una comunicacién e informacion oportuna y eficaz, ya que con esta se pueden
demostrar resultados satisfactorios, teniendo mayor participacion para el cumplimiento de proyectos y asi hacer
parte de los logros tal como el posicionamiento del café de Colombia, demostrando ser un producto de valor
mundial.”

Segmento objetivo.

Los productos y servicios de "La Ruta del Café" estan dirigidos a clientes tanto nacionales como internacionales
que buscan adquirir café verde o en grano tostado, ya sea en su version comercial o especial. Este segmento
abarca a empresas exportadoras, tostadores, distribuidores, tiendas especializadas, baristas y consumidores
exigentes que valoran la calidad, el origen, la sostenibilidad y la trazabilidad del café que consumen. También
incluye a emprendedores 0 marcas emergentes que requieren servicios de maquila para desarrollar productos
personalizados con identidad propia. Ademas, se enfoca en personas e instituciones interesadas en capacitarse
en barismo, cultura cafetera y el conocimiento integral del proceso del café desde su origen hasta la taza. Este
publico objetivo comparte una afinidad por productos auténticos, elaborados con responsabilidad social y
ambiental, y con un fuerte reconocimiento al trabajo y dedicacidon de los caficultores, quienes son el corazén de
esta cadena de valor.

Propuesta de valor.

La empresa ofrece café de alta calidad proveniente de distintas partes del mundo, seleccionado directamente
desde el origen mediante viajes por carretera. Esta busqueda en terreno permite identificar fincas Unicas,
conocer personalmente a los caficultores y seleccionar granos que cumplen con altos estdndares de sabor,
frescura y procedencia. Cada empaque muestra la foto del agricultor que cultivé los granos, creando una
conexion cercana entre el productor y el consumidor. Ademas, complementa su oferta con servicios de tueste,
trilla, y maquila, adaptandose a las necesidades de otras marcas o emprendedores del sector. También ofrece
formacion en barismo, transmitiendo conocimiento técnico y fomentando la cultura del café de especialidad.
Esta combinacidn entre producto, servicios y educacién convierte a la empresa en un actor integral dentro de la
cadena del café, diferencidndose no solo por lo que vende, sino por cémo lo obtiene y el impacto que genera.

Componente innovador.

La innovacion esta en la forma de adquirir el café y presentarlo. Al buscar los granos personalmente y destacar
al caficultor en el empaque, se genera una experiencia Unica y transparente. Esto no solo resalta la calidad, sino
también el valor humano detrés de cada taza. Una de las innovaciones mas visibles es el empaque personalizado,
que incluye la fotografia del caficultor que cultivo los granos. Este elemento genera un vinculo emocional con
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el consumidor y refuerza la trazabilidad del producto. De acuerdo con (Kotler y Armstrong, 2020): en los
mercados actuales los consumidores valoran cada vez mas la autenticidad, la transparencia y el compromiso
social de las marcas. Al poner rostro al café, la empresa responde a una tendencia creciente de “consumo con
proposito” (Moreno, 2023).

Impacto social.

La empresa genera un impacto social positivo al dar visibilidad y reconocimiento directo a los caficultores,
promoviendo el comercio justo y fortaleciendo su identidad como productores. Al mostrar sus rostros en cada
empaque, se les da valor como parte esencial de la cadena del café, lo que puede motivar mejores condiciones
laborales y econdmicas. Ademas, al capacitar personas en barismo, se fomenta la profesionalizacion del sector
y se crean oportunidades de empleo y desarrollo en torno a la cultura cafetera. Seglin Sanchez (2022): “El actual
sistema agroalimentario privilegia a las corporaciones multinacionales mediante acuerdos comerciales
internacionales, de tal forma que, la produccion agroalimentaria actual esta organizada globalmente, con el
discurso de que la alimentacion podria tenerse con bajos costos, ya que la produccién campesina se considerd
infima y con elevados costos por su falta de tecnologia”. También, al establecer relaciones directas con los
agricultores y reducir los intermediarios, se asegura que una mayor parte del valor generado llegue a quienes
cultivan el café, mejorando sus ingresos y condiciones de vida. Por otro lado, los servicios de formacién en
barismo que ofrece la empresa abren oportunidades de empleo y desarrollo para personas interesadas en
profesionalizarse en el mundo del café.

Sostenibilidad financiera.

La forma en que la empresa opera contribuye directamente a su sostenibilidad financiera. Al eliminar
intermediarios y buscar el café directamente en origen, se optimizan los costos de adquisicidn y se garantiza
una mejor relacion calidad-precio. Ademas, la propuesta diferenciada (con un enfoque més humano) permite
posicionar el producto como café de especialidad, lo que justifica precios més altos y mejora los margenes de
ganancia. A esto se suma la diversificacién de ingresos mediante servicios de tueste, trilla, maquila y formacion
en barismo, lo cual reduce la dependencia de la venta del café solo como producto y genera flujo de ingresos
mas constante a lo largo del tiempo. Segun (Iriondo y Del Castillo, 2023): “La aceptacion de la bebida del café
es consecuencia de la expansion de su cultivo. En general, de las 124 especies silvestres conocidas, se consumen
y comercializan dos especies de café (género coffea, familia Rubiaceae), que son coffea arabica L. y coffea
canephora, conocidas comunmente como ardbica y robusta.”
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Descripcion del problema

Baja contratacién de maltiples ramos de seguros por parte de los clientes, lo que limita su nivel de proteccion
y reduce las oportunidades de crecimiento para la aseguradora. Muchos clientes poseen solo un tipo de seguro
y desconocen los beneficios de contar con una cobertura més amplia. Esta situacion se debe, en gran medida, a
la falta de informacion clara, educacién sobre riesgos y estrategias de comunicacion personalizadas que
fomenten la venta cruzada. (McKinsey & Company, 2020).

Segmento Objetivo
El segmento objetivo definido en esta investigacion esta conformado por los clientes actuales de Soy Seguros
Ltda. que ya cuentan con al menos una péliza contratada y que pueden ser receptivos a adquirir seguros
complementarios. Se parte de la hip6tesis de que muchos de estos clientes no perciben el valor agregado de una
cobertura integral, debido a una limitada exposicion a informacion personalizada y oportuna sobre las diversas
opciones disponibles. Con base en buenas las practicas del sector, se propone una segmentacion multivariable
de la base de datos de la agencia (PwC, 2021), considerando:

e El ramo del seguro adquirido (vida, salud, hogar, auto, etc.).

e Variables demograficas (edad, sexo, ocupacion, ubicacién geogréfica).

e Historial de compra y renovacion.

e Nivel de interaccion con la agencia y su contenido digital.

La adecuada identificacion de segmentos facilitard la aplicacion de estrategias diferenciadas,

aumentando la probabilidad de conversion en ventas cruzadas.

Propuesta de Valor
La presente propuesta de intervencion investigativa tiene como eje fundamental el disefio e implementacion de
una estrategia de email marketing segmentado y automatizado, con el objetivo de incrementar el nimero de
productos aseguradores por cliente (Salesforce, 2022). Esta estrategia busca:

e Fortalecer el vinculo relacional cliente-agencia.

e  Elevar el conocimiento del cliente sobre los riesgos a los que esta expuesto.

Promover la adopcion de seguros complementarios de forma progresiva y basada en necesidades
reales. Se considera que el valor agregado de la propuesta radica en su enfoque centrado en el cliente, asi como
en la automatizacion del proceso, que permite una atencion continua y eficiente sin aumentar significativamente
los costos operativos.

Componente Innovador
Desde la perspectiva metodoldgica, la estrategia integra miltiples elementos de innovacion digital, (Campaign
Monitor, 2023) entre los cuales se destacan:
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e Email marketing automatizado: Flujos de comunicacion secuenciales segun la etapa del cliente en el
proceso comercial.
e Segmentacion basada en datos: Utilizacion de CRM vy anélisis de comportamiento para personalizar
los mensajes.
e Pruebas A/B: Permiten identificar el tipo de contenido mas efectivo por segmento.
Contenido educativo y persuasivo: Uso de storytelling, testimonios y disefio visual para generar
confianza.
Optimizacion para mdéviles: Asegura accesibilidad y facilidad de lectura en multiples dispositivos.
Elementos interactivos: Encuestas y botones de respuesta rapida que permiten medir el interés y ajustar
las ofertas. Estas caracteristicas no solo mejoran la comunicacidn, sino que representan un avance en la gestién
organizacional, alineado con las necesidades actuales del mercado.

Impacto Social

El impacto social derivado de la implementacion de esta estrategia se analiza desde dos enfoques: la educacion
financiera del cliente y el fortalecimiento de la relacidn aseguradora-cliente. Al proporcionar informacion clara,
contextualizada y personalizada, se favorece la toma de decisiones informadas y se promueve una cultura de
prevencion y proteccion. Asimismo, al integrar elementos de cercania digital y seguimiento continuo, el cliente
percibe mayor empatia y compromiso por parte de la agencia. Este tipo de interaccion humanizada es
fundamental en un sector donde la confianza y la credibilidad juegan un papel crucial en la fidelizacion. En
términos generales, la estrategia contribuye a mejorar la calidad del servicio, promover la seguridad individual
y familiar, y generar un impacto positivo en la percepcidn del cliente hacia el sector asegurador (Adobe, 2021).

Sostenibilidad Financiera

Desde un enfoque de gestion financiera, la solucion propuesta presenta un modelo autosostenible, gracias a su
bajo costo operativo y alta escalabilidad. El uso de herramientas digitales permite disminuir significativamente
los costos de impresién, desplazamiento y operacion comercial tradicional, lo que se traduce en: (Capgemini &

Efma, 2021).
Reduccidn del costo de adquisicion de clientes (CAC). Incremento del valor de vida del cliente (CLV).
Aumento en la frecuencia y volumende ventas mediante productos

complementarios.

Mejora en la eficiencia operativa, gracias a la automatizacion.

Ademas, se fomenta la retencion de clientes mediante interacciones periddicas de valor, disminuyendo
la probabilidad de desercion y mejorando la rentabilidad a largo plazo de la agencia.
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Descripcion del problema.

El Cajon de Sofi es una joyeria ubicada en Bucaramanga, enfocada en el disefio y venta de piezas artesanales.
Aungue ha tenido presencia en redes sociales y ha utilizado herramientas basicas de marketing digital, la
empresa enfrenta dificultades para traducir sus esfuerzos digitales en un aumento significativo en sus ventas.
Este proyecto busca analizar como influye el marketing digital en las decisiones de compra de joyas en mujeres
de 18 a 35 afios en Bucaramanga, y proponer estrategias efectivas que permitan optimizar la comunicacién
digital, mejorar el posicionamiento de la marca y aumentar su alcance comercial.

Segmento objetivo.

El publico al que se dirige el estudio esti conformado por mujeres de 18 a 35 afios, habitantes de Bucaramanga,
pertenecientes a estratos socioeconémicos medios y medio-altos. Este grupo tiene acceso constante a internet,
interactla activamente en redes sociales como Instagram, TikTok y Facebook, y estd acostumbrado a realizar
compras en linea. Son mujeres que valoran la estética, la autenticidad, la moda con propésito y la
personalizacion. Ademas, son emocionalmente receptivas a las historias de marca, las tendencias y el contenido
visual que conecta con sus valores personales.

Propuesta de valor.

El Cajon de Sofi ofrece joyas hechas a mano, con disefios exclusivos y la posibilidad de personalizacion segln
la ocasidn o preferencia del cliente. Cada pieza esta pensada como una extension de la personalidad de quien la
usa, y se busca generar una conexion emocional més all4 de la compra. La marca se proyecta como una
alternativa fresca, empatica y consciente en el mercado de joyeria artesanal, ofreciendo no solo un producto,
sino una experiencia completa de marca, desde el empaque hasta la postventa.

Componente innovador.

El Cajon de Sofi apuesta por estrategias de marketing digital basadas en contenido visual emocional,
colaboraciones con microinfluencers, campafias en redes sociales y storytelling de marca. A través del analisis
del comportamiento de compra digital, busca disefiar un sistema de recomendaciones personalizadas y un canal
de atencion al cliente automatizado, que optimice la experiencia de compra y fomente la recompra. (Suérez,
2025)

Impacto social.

El Cajon de Sofi es un emprendimiento liderado por mujeres que impulsa el desarrollo de la economia creativa
en Bucaramanga. Su impacto social se refleja en la generacién de empleo para artesanas, disefiadoras y personal
logistico, asi como en el fortalecimiento del empoderamiento femenino a través del emprendimiento. La marca
también promueve el consumo consciente, con productos que tienen un valor simbélico y emocional, y que son

Pa’gina40


mailto:Jenriquequintero@uts.edu.co
mailto:lyulianapinzon@uts.edu.co
mailto:mfmoralesbustamante@uts.edu.co

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

elaborados bajo criterios de sostenibilidad y respeto por el trabajo manual. A través de su posicionamiento
digital, la marca busca crear una comunidad que valore lo artesanal, lo auténtico y lo hecho con proposito.
(Sumate.eu, 2020)

Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es un pilar fundamental para garantizar la permanencia y crecimiento a largo plazo
del emprendimiento EI Cajon de Sofi. En este caso este concepto se vincula con la capacidad del negocio para
generar ingresos constantes, cubrir sus costos operativos y reinvertir en su desarrollo, sin depender
exclusivamente de fuentes externas de financiacion. Desde su concepcion, “El Cajon de Sofi” busca establecer
un modelo financiero viable que permita equilibrar las inversiones iniciales con los beneficios esperados. Para
lograrlo, el proyecto contempla estrategias como el control eficiente de inventarios, la optimizacion de costos
de produccion y distribucién, asi como el uso intensivo del marketing digital para llegar a un piblico mas
amplio con bajos costos operativos. La comercializacion a través de plataformas digitales como Instagram,
WhatsApp Business y una futura tienda virtual permite reducir gastos fijos como arriendos o personal adicional,
mejorando el margen de rentabilidad. Ademas, este enfoque permite medir en tiempo real el comportamiento
del consumidor, facilitando ajustes financieros oportunos que favorezcan la sostenibilidad del negocio.
Asimismo, la sostenibilidad financiera de “El Cajon de Sofi” est4 orientada hacia la diversificacion de ingresos,
através del disefio de productos personalizados, paquetes promocionales y colaboraciones con microinfluencers
gue impulsen las ventas. También se plantea, a mediano plazo, la posibilidad de crear alianzas con otras marcas
0 emprendedores para ampliar la oferta sin necesidad de una alta inversién de capital. Finalmente, el
compromiso con la sostenibilidad también se refleja en el uso de materiales asequibles pero duraderos,
reduciendo desperdicios y optimizando recursos, lo que no solo contribuye a un modelo financiero saludable,
sino también a una responsabilidad ambiental y social coherente con los valores de la marca.

Palabras clave.
Marketing digital, Comportamiento de compra, Joyeria artesanal, Personalizacion, Emprendimiento femenino,
Redes sociales.

Referencias

Affde. (29 de enero de 2025). Digital Marketing Strategies for Jewellery. Affde.
https://www.affde.com/es/digital- marketing-strategies-for-jewellery.html

Suarez, P. M. (23 de 02 de 2025). 15 estrategias efectivas de marketing digital para joyerias. Seonet.
https://www.seonetdigital.com/es/blog/marketing-para-joyerias

Sumate.eu. (11 de marzo de 2020). Estrategias de marketing digital para joyerias: 7 tacticas para vender.
Sumate.eu. https://www.sumate.eu/blog/estrategias-marketing-digital-joyerias/

Pa’gina41



Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

ESTRATEGIAS PARA POSICIONAR A DISTRIBUIDORA ISA COMO UNA
MARCA COMPETITIVA EN EL MERCADO DOMESTICO COLOMBIANO

Wilmer Daniel Diaz Ramirez
wdanieldiaz@uts.edu.co

Dexy Johanna Gonzéalez Alarcén
dexyjgonzalez@uts.edu.co

Laura Katherine Mufioz Caceres
Ikmunoz@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema.

DISTRIBUIDORA ISA enfrenta una situacion critica en su posicionamiento de mercado debido a tres factores
clave: una imagen corporativa obsoleta que no comunica valores de innovacion, un enfoque comercial limitado
al segmento industrial de calzado que representa solo el 40% del mercado potencial de solventes, y la ausencia
de estrategias digitales en un contexto donde el 72% de las decisiones de compra se inician en entornos digitales
(ProColombia, 2023). Esta problematica se agrava por el crecimiento del 15% anual en demanda de productos
de limpieza ecolégicos para hogar (NielsenlO, 2022), mercado que la empresa no esta aprovechando.

Segmento objetivo.

La estrategia de segmentacion adoptada combina el mercado tradicional industrial con el emergente sector
doméstico. Para el segmento B2B, se mantiene el enfoque en talleres de calzado y mantenimiento mecanico en
Cdcuta, cuyos tomadores de decision son predominantemente hombres entre 30-60 afios con formacion técnica.
Para el nuevo producto Bio Varsol, el target principal son hogares de clase media y media-alta en Clcuta y
Bucaramanga, con especial énfasis en mujeres entre 25- 55 afios que toman el 68% de las decisiones de compra
de productos de limpieza (DANE, 2023). Este perfil demografico muestra mayor disposicion a pagar premium
por productos ecoldgicos y mayor engagement con contenidos digitales educativos.

Propuesta de valor.

La propuesta de valor se fundamenta en tres pilares estratégicos interrelacionados. El redisefio de identidad
corporativa busca posicionar a la empresa como lider en sostenibilidad, mediante un sistema visual moderno y
narrativa coherente con los valores ambientales. Bio Varsol representa la innovacién en producto, con
formulacidn ecoldgica certificada, envases reciclables con dosificador ergonémico y kit de seguridad incluido.
La plataforma digital integra e-commerce con seguimiento en tiempo real, comunidad educativa sobre uso
responsable y programa de fidelizacién mediante beneficios por compras recurrentes. Este ecosistema permite
cubrir todo el customer journey desde la concienciacién hasta la postventa.

Componente innovador.

El componente innovador destaca por cuatro aspectos disruptivos. Tecnolégicamente, la férmula patentable
reduce en 90% la toxicidad versus Varsol tradicional manteniendo su eficacia (Ministerio de Salud, 2022).
Operacionalmente implementa logistica inversa para recuperacion de envases. Comercialmente introduce
suscripciones con reparto automatizado. Educativamente incorpora realidad aumentada en empaques para guias
de uso interactivas. Estas innovaciones posicionan a la empresa como referente en modernizacion del sector.

Impacto Social.
El impacto social multidimensional incluye beneficios ambientales (reducciéon de 12 ton/afio en residuos
toxicos), laborales (creacion de 15 empleos con enfoque de género) y comunitarios (capacitacion a 200
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microempresarios anuales mediante alianza con SENA). En salud publica se proyecta disminuir intoxicaciones
domeésticas en 30% en tres afios, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Ministerio de Salud, 2022).

Sostenibilidad Financiera.

La sostenibilidad financiera se garantiza mediante diversificacion de ingresos (60% industrial/40% doméstico),
control de costos (ahorro del 15% en materias primas por compras consolidadas) e inversiones estratégicas en
digitalizacion con ROI esperado de 2.5 afios. Las proyecciones indican VAN de $420 millones COP a 5 afios
con TIR del 22% anual, respaldado por el crecimiento esperado del 20% anual en ventas de BIO VARSOL y
acceso a lineas de crédito verde para empresas sostenibles.

Palabras Clave.
Transformacion corporativa, solventes sostenibles, omnicanalidad, economia circular, seguridad quimica
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Descripcion del problema.

Tryll es una marca emergente de moda urbana que ha logrado posicionarse en el mercado a través del comercio
electrénico. Sin embargo, enfrenta desafios operativos que limitan su crecimiento: la falta de un taller propio y
de un punto de venta fisico afectan tanto la eficiencia productiva como la experiencia del cliente. La ausencia
de estos elementos dificulta generar confianza, optimizar tiempos de entrega y consolidar una relacién mas
cercana con los consumidores (Figueroa- Soledispa, 2020). La presente investigacion busca desarrollar
estrategias de marketing y de produccidn colaborativa que le permitan a Tryll fortalecer su posicionamiento en
el municipio de Bucaramanga, con base en una vision sostenible, innovadora y de impacto social.

Segmento objetivo.

El publico objetivo de Tryll estd compuesto principalmente por jovenes entre 16 y 30 afios de los estratos 2, 3
y 4. Se trata de personas con un fuerte sentido de identidad, que valoran la moda urbana como medio de
expresién personal y apoyo a lo local. Su estilo de vida es activo, creativo y conectado a redes sociales; prefieren
lo auténtico, lo hecho en Colombia y las marcas con propésito (Nielsen, 2024). La mayoria reside en
Bucaramanga y su area metropolitana, aunque también hay potencial de expansion hacia otras ciudades con
escena urbana consolidada.

Propuesta de valor.

Tryll ofrece prendas urbanas como camisas, buzos, joggers y ropa deportiva, con disefios Unicos, produccion
consciente y un fuerte componente de identidad local. La marca no solo comercializa ropa, sino un estilo de
vida que mezcla cultura juvenil, creatividad, empoderamiento y sostenibilidad. Se enfoca en piezas versatiles,
hechas en Colombia, con una estética que conecta emocionalmente con su audiencia. Ademas, promueve
relaciones justas con sus proveedores, fomentando el consumo responsable y la economia circular. La propuesta
de valor de Tryll se fortalece también a través de su atencién personalizada y comunicacién cercana con los
clientes, lo cual genera un vinculo emocional que trasciende la simple transacciéon comercial. Asimismo, la
marca integra el concepto de exclusividad mediante colecciones limitadas, lo cual incentiva el sentido de
urgencia en la compra y refuerza el valor percibido del producto. La participacién activa de los seguidores en
el disefio de futuras prendas, encuestas en redes sociales y dinamicas de co-creacién también hacen parte de su
diferenciacion, construyendo una comunidad fiel que se siente parte de la evolucion de la marca. Finalmente,
el enfoque en disefios que reflejan el arte urbano y la cultura juvenil local posiciona a Tryll como una marca
con identidad propia, distinta de las ofertas masificadas de la moda répida.

Componente innovador

Tryll innova desde su modelo productivo y comunicacional. Aunque no cuenta con infraestructura propia,
trabaja bajo un esquema de alianzas con talleres locales, lo que le permite reducir costos fijos y apoyar a las
MiPymes. Utiliza una estrategia de produccion bajo demanda, que minimiza desperdicios y mejora la gestion

Pa’gina44


mailto:jandressisa@uts.edu.co
mailto:ldayanadiaz@uts.edu.co
mailto:jlealc@uts.edu.co

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

del inventario. En cuanto a comunicacion, la marca se destaca por su storytelling con rostro humano, sus
campanias en redes sociales y la inclusién de codigos QR en las prendas para contar el impacto de cada producto.
Ademés, lanza colecciones colaborativas con artistas locales, incentivando la co-creacion y la participacion
comunitaria (Arbeléez, 2018).

Impacto social.

La marca tiene un impacto directo sobre el ecosistema emprendedor local al trabajar con talleres textiles
independientes, disefiadores emergentes y proveedores regionales. Esta estrategia no solo genera empleo digno,
sino que también promueve la economia creativa y el empoderamiento de talentos locales. Tryll fomenta el
comercio justo al pagar precios adecuados por los servicios prestados, evitando condiciones laborales precarias
y fortaleciendo las relaciones colaborativas. Asimismo, ofrece visibilidad a emprendimientos de moda y
confeccion en espacios digitales, ferias y colaboraciones, creando una red de apoyo entre marcas emergentes.
Su impacto social también se manifiesta al inspirar a nuevas generaciones de creativos y emprendedores a creer
en la posibilidad de crear negocios sostenibles con identidad local. De esta forma, Tryll no solo vende ropa,
sino que se convierte en una plataforma de impulso y transformacién social en la ciudad.

Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera de Tryll se fundamenta en tres pilares: alianzas estratégicas con talleres externos,
estrategia digital de ventas y optimizacion de costos. Al no contar con taller propio ni punto de venta fisico,
reduce gastos operativos y enfoca sus recursos en el fortalecimiento de su presencia digital. La marca planea
consolidar sus ingresos mediante ventas online, colaboraciones y productos de edicion limitada (Figueroa-
Soledispa, 2020). Asimismo, considera explotar nuevos canales como Marketplace y eventos fisicos
temporales, manteniendo su modelo de negocio flexible y escalable. Ademés, Tryll podria monetizar su
conocimiento del sector mediante la creacion de contenidos educativos y talleres de formacion para nuevos
emprendedores del sector moda, convirtiéndose no solo en una marca, sino en una plataforma de aprendizaje y
mentoria. Esta iniciativa fortaleceria su reputacion y abriria nuevas lineas de ingreso. También se contempla la
diversificacion de productos mediante colecciones capsula tematicas y la exploracién de nuevos materiales
sostenibles que amplien la oferta sin perder coherencia con los valores de la marca. Por Gltimo, la fidelizacion
de clientes a través de programas de lealtad, membresias exclusivas o descuentos por recompra puede garantizar
un flujo constante de ingresos, reforzando la estabilidad econdémica del proyecto.

Palabras clave.
Comercio electrénico, Moda urbana, Sostenibilidad, Marketing digital, Identidad cultural.
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Descripcion del problema.

Printermax Computadores esta ubicado en Lebrija-Santander, una empresa familiar dedicada al mantenimiento
de computadores e impresoras, en el cual La falta de visibilidad digital estd limitando su crecimiento. La
dependencia del “Voz a voz" restringe su alcance y dificulta la captacion de nuevos clientes, generando ausencia
en canales digitales, con una comunicacion nula con los usuarios y la fidelizacion de estos. Por lo que es
sumamente importante tener un enfoque digital para ampliar una vision estratégica que traigan consigo mismo
nuevas oportunidades competitivas en el sector (Elahi y Hassanzadeh, 2009).

Segmento objetivo

El publico objetivo de Printermax Computadores esta compuesto por personas de entre 18 y 55 afios, que
pertenecen a niveles socioecondmicos medio y medio bajo. Estas personas buscan servicios técnicos de calidad
y soluciones tecnoldgicas accesibles. Entre ellos se encuentran estudiantes, trabajadores independientes,
familias y pequefios empresarios que dependen del correcto funcionamiento de computadores e impresoras para
realizar sus actividades diarias, ya sean personales, académicas o laborales. Principalmente, residen en areas
urbanas del municipio de Lebrija y estdn cada vez mas conectados a entornos digitales, redes sociales y nuevas
tecnologias. Para ellos, la atencion personalizada, la rapidez en el servicio y la confianza en el soporte técnico
son aspectos muy valorados. Desde un punto de vista conductual, muestran interés en servicios que ofrezcan
eficiencia, un trato amable y precios justos..

Propuesta de valor

Printermax Computadores se especializa en la prestacion de servicios técnicos de reparacion y mantenimiento
de computadoras e impresoras. La empresa se distingue por su atencién personalizada, confiabilidad y profundo
conocimiento del mercado local. Su propuesta de valor se fundamenta en ofrecer soluciones tecnoldgicas
eficientes y adaptadas a las necesidades de hogares, estudiantes y pequefias empresas en Lebrija. En su busqueda
por fortalecer su presencia digital, Printermax Computadores ha desarrollado un plan de medios que incluye la
utilizacion de redes sociales y publicidad en linea, lo que le permite obtener mayor visibilidad y establecer un
contacto directo con sus clientes. Asimismo, la empresa proporciona asesoria continua, atencion a domicilio, y
estrategias de fidelizacion a través de contenidos personalizados, garantizando asi una atencién rapida y
cercana. De este modo, se posiciona como una opcion préactica, accesible y confiable para quienes requieren
soporte técnico de calidad en su comunidad.

Componente innovador.

La digitalizacion y la innovacidn constituyen pilares esenciales que las empresas contemporaneas deben adoptar
para mantenerse competitivas en un mercado en constante transformacion. En este contexto, Printermax
Computadores se propone transformar su modelo tradicional a través de la implementacion de un plan de
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medios digitales, cuyo objetivo es no solo mejorar su visibilidad, sino también revolucionar su relacién con los
clientes. Esta innovacion trasciende la mera difusion de servicios, ya que busca generar valor mediante la
segmentacién del publico, la personalizacién de contenido y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad
local. De acuerdo con el ejemplo de Interservitec, el uso estratégico de plataformas digitales permite no solo
promover servicios, sino también construir una comunidad conectada y comprometida (Interservitec, 2024).
Asi, Printermax no solo aspira a vender un servicio técnico, sino a posicionarse como un aliado tecnolégico en
Lebrija, integrando a sus clientes en un ecosistema digital que favorezca el crecimiento conjunto.

Impacto social.

Printermax busca plantear un impacto social positivo mediante la gestion adecuada de los residuos electrénicos
y quimicos generados al finalizar cada servicio, siguiendo los lineamientos de la NTC-1SO 14001:2015. Esto
incluye el almacenamiento, transporte, desensamble, aprovechamiento y disposicion final de los residuos para
prevenir reducir el impacto ambiental (Plataforma RELAC, 2012). Ademas, ofrece un servicio personalizado,
con repuestos garantizados y materiales amigables con el medio ambiente. La seguridad cibernética también se
aplica para proteger los equipos y datos de los clientes durante los mantenimientos certificados con las NTC-
ISO 9001 promoviendo préacticas responsables que benefician a la comunidad en gestién de calidad.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera de Printermax Computadores se orientard hacia tres pilares
fundamentales: el fortalecimiento de los ingresos, la eficiencia en la gestion de costos y la diversificacion de
las fuentes de financiacion. En primer lugar, el fortalecimiento de los ingresos se llevara a cabo mediante la
ampliacién del portafolio de servicios, que incluird mantenimiento remoto, asesorias personalizadas y la
comercializacion de accesorios tecnolégicos, tales como impresoras, componentes de computadores y
soluciones de conectividad. En segundo término, la gestién eficiente de costos se fundamentard en la
optimizacién de los procesos internos, priorizando el uso responsable de recursos tecnoldgicos y el
establecimiento de alianzas con proveedores locales en Lebrija, lo que permitira reducir los gastos logisticos.
Adicionalmente, la adopcién de practicas de economia circular, como el reciclaje de componentes electrdnicos,
contribuira a la disminucién de desperdicios y costos operativos. Por ultimo, la diversificacion de las fuentes
de financiacion incluira la exploracion de lineas de crédito destinadas a microempresas, asi como programas de
apoyo gubernamental orientados a la digitalizacion y modernizacion de negocios locales. Segun afirma BBVA,
una empresa sostenible financieramente es aquella que tiene ingresos suficientes y control de gastos para
mantenerse operativa sin comprometer su viabilidad a largo plazo. (BBVA, 2023). Estas acciones no solo
asegurardn la estabilidad econémica de Printermax, sino que también consolidaran su posicionamiento
competitivo en el mercado regional.

Palabras clave.
Visibilidad digital, Plan de medios digitales, Posicionamiento, Sostenibilidad financiera, Transformacion
digital.
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Descripcion del problema.

La papeleria creativa QUE LINDO, ubicada en el municipio de Bucaramanga el problema que enfrenta es la
falta de automatizacidn en la creacion de disefios personalizados de los productos ya que actualmente la empresa
hace todo de manera manual lo que convierte la creacién en un proceso lento al estar abierto a retrasos en la
confirmacion de los pedidos, errores en la produccion, carga operativa, etc. Esta falta de digitalizacidn afecta
la empresa en cuanto a la experiencia del cliente y limitando la competitividad y el crecimiento, esta falta de
digitalizacion afecta la empresa en cuanto a la experiencia del cliente y limitando la competitividad y el
crecimiento de esta. En resumen, este problema se manifiesta en varios aspectos. Primero la dependencia de
procesos manuales tiempos de espera prolongados, 1o que afecta negativamente la experiencia del cliente,
especialmente en un entorno donde la rapidez y la eficiencia son altamente valoradas.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado el que va dirigido para ambos géneros especialmente para mujeres que cuentan con
estrato socioeconémico medio alto (3 a 6) comprende las edades entre 18 en adelante 0 mas el target objetivo
son las personas que buscan productos creativos que los identifiquen, valoran la calidad de los productos y
puedan expresar su personalidad a través de ellos. Este segmento se caracteriza por buscar productos que
reflejen su personalidad y les permite destacarse, el cliente aprecia la personalizacion y la exclusividad, esta
clase de publico estan dispuestos a invertir en productos que los identifiquen. En area metropolitana esta clase
de segmento esta influenciado por las tendencias y moda y disefio tanto como locales como internacionales,
donde se tiene claro la presencia solida y activa en redes sociales con un contenido visualmente atractivo y
relevante para publico objetivo.

Propuesta de valor.

Su propuesta de valor se ve reflejada en la personalizacion creando experiencias Unicas para sus clientes. QUE
LINDO se presenta como tu aliado creativo, nuestra plataforma en linea te brinda el poder de transformar la
manera en que las personas disefien e interactian con productos como agendas, termos, mugs, entre muchos
otros que reflejen no solo la personalidad si no la esencia de quien los porta, innovaciones que transformen cada
celebracién en un evento Gnico. QUE LINDO no solo ofrece productos, si no experiencias memorables
combinando tecnologia y creatividad para que cada ocasién sea un reflejo autentico de su estilo,
Posicionandonos como lideres en la personalizacion digital. Se enfatiza la importancia de la individualidad y la
experiencia personal valores muy apreciados en la cultura local, se destaca la conexién con la comunidad
creativa de Bucaramanga esto genera un sentido de pertenencia y apoyo en los negocios locales.

Componente innovador.
El principal componente innovador es la Personalizacion absoluta y kits de celebracion a medida, QUE LINDO
redefine la personalizacion al ofrecer un servicio donde cada detalle adapta a las especificaciones del cliente,
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se especializa en la creacion de kits personalizados para fechas especiales, estos kits no son productos
prefabricados, si no conjunto de articulos disefiados especificamente para cada ocasion. Segun Kotler y Keller
(2016), “la innovacién debe ir mas alla del producto, buscando generar valor emocional y experiencias
memorables que fidelicen al consumidor. A diferencia de otras marcas del sector, "Qué Lindo" no solo ofrece
articulos (tiles, sino también experiencias visuales y sentimentales a través de disefios Unicos y mensajes
positivos que fortalecen el vinculo emocional con el cliente. Transformamos las celebraciones en experiencias
memorables que involucran todos los sentidos, este componente nos permite diferenciarnos de la competencia
y ofrecer un valor Gnico a sus clientes.

Impacto social.

El impacto social que genera la papeleria debe ser consciente de sus productos y servicios asegurarse que sean
sostenibles y éticos, al involucrar a los consumidores en el proceso creativo la empresa genera impacto social
y profundo y multifacético. La creacion de comunidad es uno de los lazos sociales donde se crean espacios con
los consumidores, interactuando y compartiendo y que se sientan parte de la comunidad. Esto fortalece el tejido
social y promueve la cohesion. Los consumidores actuales buscan experiencias de compras Unicas, priorizando
la autenticidad y la exclusividad tanto en los productos como en el servicio al cliente. La creciente influencia
de las redes sociales ha transformado el comportamiento del consumidor, favoreciendo asi la interaccion directa
con lamarcay la correlacion de productos (Pinto y Graja, 2022). Que lindo tiene una gran oportunidad de seguir
fortaleciendo su presencia digital mediante estrategias de marketing experiencial, seguir creando contenido
atractivo. Este mercado también se enfrenta a desafios, como la rapida evolucion de tendencias de adaptacion
de las preferencias de los consumidores, de las tendencias del mundo. La personalizacion, sumada a un enfoque
de sostenibilidad, puede ser un factor determinante en la fidelizacion de clientes y de la diferenciacion de la
marca en un entorno cada vez méas competitivo.

Sostenibilidad financiera.

La estrategia de sostenibilidad, para Que Lindo se basa en tres pilares fundamentales como la optimizacién de
costos, la diversificacién de ingresos y el fortalecimiento de la financiacion. En primer lugar, Que Lindo busca
optimizar sus costos implementando una aplicacién interactiva que automatice procesos como el disefio
personalizado y la recepcion de pedidos, esto permitira reducir la necesidad de intervencién manual y minimizar
errores, mejorando la eficiencia operativa y disminuyendo costos logisticos y administrativos. En segundo
lugar, la aplicacion ofrece nuevas oportunidades de ingresos al facilitar la expansion hacia mercados digitales,
permitiendo la comercializacion de productos fisicos y digitales como plantillas descargables, kits imprimibles
y servicios de disefio personalizado. Este entorno digital también fomenta la participacion activa de los usuarios
en el proceso creativo, promoviendo. La co-creacion de valor dentro de una comunidad de marca, lo que
fortalece la relacion entre el cliente y la empresa (Otero-Gomez y Giraldo-Pérez, 2021). Por Gltimo, Que Lindo
explora fuentes de financiacién sostenibles a través de alianzas estratégicas con organizaciones del sector
creativo y emprendedor, de esta forma, Que Lindo se posiciona con un modelo de negocio rentable, responsable
e innovador que busca crecer de forma coherente con sus valores y vision del futuro.

Referencias

Kotler, P., y Keller, K. L. (2016). Direccidn de marketing (15.2 ed.). Pearson Educacion.

Otero-Gomez, M. C., y Giraldo-Pérez, W. (2021). Los consumidores y la co-creacién de valor: el caso de una
comunidad de marca virtual. Revista CEA, 7(13), 111-126. https://doi.org/10.22430/24223182.1847

Pinto, S., y Granja, K. (2022). Estrategias de marketing en redes sociales: Influencia en el comportamiento del
consumidor. Revista Cientifica Kronos, 1(2), 71-81.
https://editorialinnova.com/index.php/rck/article/view/35

Pa’ginaSO


https://doi.org/10.22430/24223182.1847
https://editorialinnova.com/index.php/rck/article/view/35

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA EMPRESA “FENIX BTL S.A.S” EN
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Freddy Norberto Suarez Ramirez
fnsuarez@uts.edu.co

Nelson Armando Uribe Béez
Narmandouribe@uts.edu.co
Karol Juliana Torres Vargas
Kjulianatorres@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema

FENIX BTL S.A.S ubicada en Bucaramanga, ofrece actualmente el servicio de publicidad como brandeo
publicitario, impresion a gran formato, disefio grafico e instalaciones publicitarias en el area metropolitana de
Bucaramanga (Floridablanca, Piedecuesta y Girdn) adicionalmente servicios de BTL y ATL que abarca
lanzamientos de marca a pequefia y gran escala, publicidad en medios masivos y litografia. estos servicios van
dirigidos a empresarios, microempresarios y personas naturales. FENIX BTL S.A.S se enfrenta a la
problematica de la competencia con diferentes agencias dentro del sector, determinando asi poco manejo en sus
redes sociales ya que la mayoria de los clientes se contactan por estos medios y se evidencia la falencia. la
empresa tiene poca creatividad en el manejo de las plataformas sociales y debido a no ser esta una fortaleza
para la empresa muchos de los posibles clientes optan por otras opciones, se evidencia que es necesario contar
con la presencia de alguien que maneje y responda ante dichas solicitudes.

Segmento objetivo

FENIX BTL S.A.S se enfoca en empresarios, microempresarios y personas naturales porque son segmentos

que constantemente necesitan soluciones de publicidad y disefio para impulsar su imagen, negocio o proyectos

personales.

1. Empresarios buscan identidad visual profesional y publicidad estratégica para fortalecer su marca y
expandir su alcance.

2. Microempresarios y emprendedores requieren soluciones accesibles y creativas para promocionar sus
productos o servicios con presupuestos ajustados.

3. Personas naturales necesitan servicios graficos y de impresion para eventos, proyectos personales o
actividades independientes.

Propuesta de valor.

En FENIX BTL S.A.S, entendemos la importancia del tiempo y la calidad en la publicidad. Nos especializamos
en brandeo publicitario, disefio grafico, impresion a gran formato e instalaciones, ofreciendo respuestas rapidas,
atencion personalizada y resultados de alto impacto. Nuestro compromiso es transformar ideas en piezas
publicitarias atractivas y funcionales, asegurando entregas oportunas, materiales de primera calidad y un
servicio confiable que impulse la imagen y visibilidad de cada cliente.

Componente innovador.
FENIX BTL S.A.S se diferencia en el mercado gracias a su enfoque innovador en publicidad y branding. Sus
principales componentes innovadores son:

1. Soluciones Personalizadas y Creativas Disefios a medida segun las necesidades del cliente.

2. Integracién de nuevas tendencias en branding y publicidad visual.

3. Uso de Tecnologia de Ultima Generacion
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4. Impresion en gran formato con alta resolucion y materiales de Gltima tecnologia.

5. Brandeo Experiencial

6. Creacion de espacios personalizados con sefialética interactiva.

7. Disefio de ambientes corporativos con elementos innovadores como murales en 3D.

8. Publicidad Sostenible

9. Uso de materiales ecolégicos y tintas biodegradables para reducir el impacto ambiental.

10. Alternativas de impresion sustentables sin comprometer la calidad.

11. Servicio Integral y Agil

Desde el disefio hasta la instalacion, con tiempos de entrega optimizados. Asesoria estratégica para

garantizar el mejor impacto publicitario. FENIX BTL S.A.S no solo ofrece servicios graficos y de impresion,
sino que transforma la manera en que las marcas se comunican visualmente, con innovacion y diferenciacion
en cada proyecto.

Impacto social.

FENIX BTL S.A.S genera un impacto social positivo al impulsar el crecimiento de emprendedores y
microempresas mediante soluciones accesibles de disefio y publicidad, fortaleciendo la economia local y
ayudando a nuevos negocios a posicionarse en el mercado. Ademas, contribuye a la generacién de empleo en
areas como disefio grafico, impresion y montaje, promoviendo el desarrollo profesional con capacitacion en
nuevas tecnologias. También apoya la identidad y cultura local, colaborando en eventos comunitarios y
disefiando materiales que refuercen la imagen de negocios y proyectos regionales. A nivel ambiental, FENIX
BTL S.A.S adopta practicas sostenibles, utilizando materiales ecoldgicos y procesos de impresion responsables
para minimizar su impacto. A través de estos esfuerzos, la empresa no solo transforma marcas, sino que tambiéen
fortalece la comunidad, fomenta el empleo y promueve la sostenibilidad en la industria publicitaria. (Chaffey y
Ellis-Chadwick, 2019)

Sostenibilidad financiera.
e Diversificacién de servicios y fuentes de ingreso (Belch, y Belch, 2021).
e  Optimizacion de costos operativos.
e Acceso a financiacion y fortalecimiento empresarial (Uribe y Neira, 2021).
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Descripcion del problema.

CELGY esta en Cucuta, en el Parque Divino Nifio, y se dedica a la industria textil, especialmente a los jeans.
Este sector ha crecido mucho Gltimamente gracias a la moda répida, y ahora la gente busca cosas mas
personalizadas y sostenibles. Los que trabajan en CELGY, como proveedores, disefiadores y operarios, son
clave para hacer sus productos. Sin embargo, no tienen un plan de marketing bien definido, lo que les esta
limitando para crecer y atraer mas clientes, tanto en su area como en el resto del pais. Por eso, quieren crear un
plan de marketing para mejorar su presencia en el mercado.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de la empresa textil se enfoca en personas entre los 18 y 40 afios, pertenecientes a
niveles socioecondmicos medio y medio alto. Estos individuos se encuentran en distintas etapas de su vida
adulta, con ingresos que les permiten invertir en prendas de vestir que combinan estilo, calidad y funcionalidad.
Residen principalmente en zonas urbanas, estan expuestos a tendencias de moda a través de redes sociales y
valoran tanto el disefio como la comodidad. En cuanto al género, los hombres tienden a elegir jeans con cortes
coémodos y practicos como rectos o slim fit, mientras que las mujeres buscan variedad, incluyendo modelos
ajustados, de tiro alto y con detalles de moda. Este segmento también muestra diferencias segln su nivel
socioecondmico: los consumidores de clase media son sensibles al precio y valoran las promociones, mientras
que los de clase media alta buscan exclusividad, calidad superior y marcas reconocidas.

Propuesta de valor.

Celgy jeans se caracteriza por ofrecer prendas de vestir en denim, se caracterizan por ser resistentes, duraderas
y versatiles, adaptandose a diversos estilos y ocasiones. La marca se distingue por crear disefios Unicos que
resaltan la feminidad de cada mujer, ofreciendo un valor agregado con disefios exclusivos, envios nacionales
con la opcidn de pago contra entrega, descuento por compras al por mayor y asesoramiento continuo para
emprendedores. Sus productos buscan practicidad, comodidad y estilo.

Componente innovador.

La competitividad y la innovacion son dos conceptos que actualmente las empresas buscan entender y aplicar
a los procesos internos, tanto de produccion como organizacionales. Sin embargo, el auge de nuevas tendencias
y necesidades entre los consumidores ha promovido la impetuosa transformacion de las empresas hacia nuevos
modos de crear y vender. (Cardona, 2018) La verdadera innovacion radica en como Celgy conecta con sus
clientes y va mas alla que una simple venta de jeans. Al brindar asesoramiento continuo a quienes desean
emprender con sus productos, crean una red de colaboracion y crecimiento mutuo. Trasformando a los clientes
en potenciales socios, fortaleciendo la marca desde adentro y expandiendo su alcance naturalmente y con un
enfoque colectivo.
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Impacto social.

La empresa textil Celgy Jeans, ha tenido un impacto muy positivo en la comunidad. Gracias a los empleos que
genera, tanto directos como indirectos, muchas familias han mejorado su situacion econémica. Ademas, no se
trata solo de dar trabajo, sino también de brindar oportunidades de crecimiento. Por otro lado, quienes compran
sus productos también se ven beneficiados. Las prendas que ofrece no solo son de buena calidad y con un disefio
atractivo, sino que ademas estan hechas pensando en el medio ambiente. EI 68% de consumidores colombianos
buscan marcas con proposito social y sostenible (Nielsen, 2024). Usan materiales responsables y aplican
practicas sostenibles en su produccién. Asi, cuando alguien elige estas prendas, también esta apoyando una
empresa comprometida con el bienestar de sus trabajadores y con el cuidado del planeta.

Sostenibilidad financiera.

La estrategia de sostenibilidad financiera para Celgy Jeans se fundamentara en tres pilares esenciales: la
optimizacion de ingresos, la gestion eficiente de costos y la diversificacion de fuentes de financiacién. En primer
lugar, la optimizacion de ingresos para Celgy Jeans se lograra a través de la diversificacion de la oferta de
productos: Si bien actualmente se centran en jeans, bermudas, bragas, faldas, toreros, pantalones, podrian
explorar la creacion de lineas de ropa complementarias en denim (chaquetas, camisas, jardineras) o la expansion
a otros tipos de tejidos que se alineen con su propuesta de valor de versatilidad y durabilidad. También podrian
considerar lineas de productos diferenciadas por materiales sostenibles o procesos de produccion eco-
amigables, atrayendo a un nicho de mercado consciente. Potenciacion del valor agregado; el asesoramiento para
emprendedores es un diferenciador. Podrian monetizar este conocimiento a través de talleres o consultorias,
generando una nueva fuente de ingresos y fortaleciendo su imagen como lideres en el sector. La personalizacién
de prendas o la oferta de servicios de disefio a medida también podrian aumentar el valor percibido y los
maérgenes de beneficio. En segundo lugar, la gestion eficiente de costos para Celgy Jeans se enfocara en
optimizacién de la cadena de suministro, analizar y optimizar las relaciones con proveedores para obtener
mejores precios en materias primas (tela denim, insumos.) sin comprometer la calidad. Explorar proveedores
locales en Cucuta y la regidn podria reducir costos de transporte y fortalecer la economia local; en tercer lugar,
la diversificacion de fuentes de financiacién para Celgy Jeans podria incluir la bisqueda de lineas de crédito y
financiacion para PYMES: Explorar las opciones de crédito ofrecidas por entidades financieras que apoyan a
las pequefias y medianas empresas en Colombia. (Figueroa-Soledispa, 2020)

Palabras clave
Marketing, Medio Ambiente, Innovacion, Moda, Emprendimiento.

Referencias

Cardona, D. C. (2018). Marketing Green y el avance tecnoldgico como apuesta de innovacion para el desarrollo
de las estrategias de marketing. Revista Espacios. 39(26).
https://www.revistaespacios.com/al8v39n26/18392602.html

Figueroa-Soledispa, M. L., Toala-Bozada, S. P., Quifionez-Cercado, M. del P. (2020). EI Marketing Mix y su
incidencia en el posicionamiento comercial de las Pymes. Polo del conocimiento, 5(12). DOI:
10.23857/pc.v5i12.2050. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8042548

Nielsen. (2024). Informe annual de marketing. 2024. https://www.nielsen.com/es/insights/2024/maximizing-
roi-in-a-fragmented- world-nielsen-annual-marketing-report/

Pa’gina54


https://www.nielsen.com/es/insights/2024/maximizing-roi-in-a-fragmented-%20world-nielsen-annual-marketing-report/
https://www.nielsen.com/es/insights/2024/maximizing-roi-in-a-fragmented-%20world-nielsen-annual-marketing-report/

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
JOYERIA TOPACIO EN BUCARAMANGA

Emannuel Arturo Valero Téllez
eavalero@uts.edu.co

Angely Paola Pico
appico@uts.edu.co

Silvia Tatiana Duran Rojas
stduran@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema.

Joyeria Topacio estd ubicada en la ciudad de Bucaramanga, en el centro comercial La promocion, se dedican a
la fabricacion y la venta de joyas y se destacan por su calidad, exclusividad e innovadores disefios, ganandose
la confianza local con sus joyas de alta calidad y su atencion al detalle. Ofrecen disefios exclusivos con piedras
preciosas y metales selectos, junto con un servicio al cliente enfocado en la necesidad y satisfaccién del
consumidor. Sin embargo, con la visién de fortalecer su presencia en el mercado y tener un publico mas amplio,
Joyeria Topacio busca aplicar una herramienta tecnoldgica en el area de marketing. Estudios recientes de la
OECD (2020) resaltan la importancia de la adopcidn de estrategias digitales para la expansion de las pequefias
y medianas empresas. Esta herramienta buscar realizar la creacion de un catdlogo virtual en sus redes sociales,
disefiado para resaltar los atributos Unicos y la belleza de cada una de sus joyas, asi como para comunicar de
manera clara y accesible los diferentes precios que manejan. El objetivo de esta iniciativa digital es generar una
conexién emocional genuina con sus clientes, buscando asi consolidar su posicion como referente en el sector
joyero de Bucaramanga.

Segmento objetivo.

La Joyeria Topacio se dirige en su mayoria a personas adultas, jovenes y de mediana edad, entre los 25 y los
50 afios, que valoran la elegancia, la calidad y el significado detras de cada pieza. Segun, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID (2019), se ha presentado una creciente influencia de las redes sociales en las
decisiones de compra de este grupo demogréfico. Su clientela esta compuesta por profesionales, parejas
comprometidas, y personas que buscan conmemorar momentos importantes como aniversarios, matrimonios o
logros personales. Son consumidores pertenecientes a estratos medio alto y alto, con un estilo de vida urbano y
buen poder adquisitivo. Tienen un gusto refinado, estdn conectados con las tendencias del lujo y suelen elegir
productos que reflejen su identidad o transmitan emociones. Se interesan por marcas que combinen disefio
exclusivo con atencidn personalizada, y que ademas ofrezcan una buena experiencia de compra, tanto presencial
como digital. Este publico también muestra afinidad por la sostenibilidad y prefiere marcas transparentes y
responsables con el origen de sus materiales.

Propuesta de valor.

Joyeria Topacio se caracteriza por ofrecer piezas exclusivas de joyeria en Bucaramanga, distinguiéndose por su
calidad, sus disefios Unicos, por la pasién y la dedicacion que se emplea en la creacion de cada pieza. Sus joyas
son elaboradas con materiales preciosos y metales selectos, garantizando elegancia, una mayor durabilidad y
un toque distintivo para quienes las adquieren. La marca se distingue por crear disefios (nicos que realzan la
belleza y sofisticacion de cada cliente, ofreciendo un valor agregado con colecciones exclusivas para momentos
inolvidables, una atencidn personalizada para los clientes en su punto de venta y una ubicacion estratégica en

Pa’gina55


mailto:eavalero@uts.edu.co
mailto:appico@uts.edu.co
mailto:stduran@uts.edu.co

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

el centro de la ciudad para una mayor accesibilidad. Sus productos buscan convertir a Topacio en la eleccion
ideal para quienes buscan joyas memorables.

Componente innovador.

El componente innovador de Joyeria Topacio se refleja tanto en su modelo de negocio como en sus productos.
Como establecimiento comercial, innova al integrar herramientas digitales en su estrategia de ventas y atencion
al cliente, mediante la creacion de un catalogo virtual en redes sociales y la personalizacion del servicio a través
de plataformas digitales, lo que permite ampliar su alcance, mejorar la experiencia de compra y adaptarse a las
nuevas dindmicas del mercado sin perder el trato cercano y exclusivo que caracteriza a la marca. En cuanto a
sus joyas, la innovacion se encuentra en la personalizacion de disefios exclusivos elaborados con piedras
preciosas como topacios y esmeraldas montadas en oro de 18 quilates, lo que permite ofrecer piezas Unicas, con
alto valor simbdlico y estético, pensadas para conmemorar momentos especiales y reflejar la identidad de cada
cliente a través de acabados artesanales y materiales de alta calidad.

Impacto social.

La Joyeria Topacio tiene un impacto social positivo en las comunidades donde opera, ya que puede generar
empleos y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de las personas y sus familias.
Ademas, la empresa puede apoyar a las comunidades locales a través de programas de desarrollo social y
econdmico, colaborando con organizaciones locales para mejorar la educacion y el bienestar de las personas en
cuanto al crecimiento comunitario. La joyeria Topacio también puede promover la culturay la tradicion a través
de sus disefios y productos, colaborando con artistas y artesanos locales para crear piezas Unicas que reflejen la
identidad cultural de la region. Asimismo, la empresa puede demostrar su compromiso con la responsabilidad
social y ambiental a través de practicas sostenibles y éticas, implementando politicas para reducir su impacto
ambiental y promover la sostenibilidad en su cadena de suministro, lo que contribuye a un futuro méas prdspero
y sostenible para las generaciones venideras. En resumen, la joyeria Topacio puede tener un impacto positivo
en la sociedad, generando empleos, apoyando a las comunidades locales, promoviendo la cultura y la tradicién,
y demostrando su compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera de Joyeria Topacio se fundamenta en un modelo de negocio sélido que combina la
produccion artesanal de joyas de alta calidad con estrategias de comercializacion innovadoras. Segun, la Revista
Dinero Colombia, "la implementacién de estrategias de comercializacion innovadoras es clave para la
sostenibilidad financiera de las empresas”. La empresa mantiene un equilibrio entre costos operativos y
margenes de ganancia al trabajar con proveedores confiables y una produccion ajustada a la demanda, lo que
permite minimizar desperdicios y sobre inventario. Ademas, la implementacion del catdlogo digital y el
fortalecimiento de sus canales de venta en redes sociales contribuyen a la ampliacion de su base de clientes sin
necesidad de grandes inversiones en infraestructura. La politica de precios esta disefiada para asegurar
rentabilidad sin perder competitividad, incorporando promociones por temporada y productos personalizados
con mayor valor percibido. Estos factores permiten a Joyeria Topacio proyectar un crecimiento financiero
sostenido, reinvertir en la marca y consolidarse como una empresa rentable en el sector joyero local.
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Descripcion del problema.

El presente estudio tiene como objeto fundamental analizar la implementacidn de una herramienta tecnoldgica
CRM (Customer Relationship Management) en la empresa Bobinas Santander y su impacto en la gestion de
relaciones con los clientes, especificamente en la fidelizacién, satisfaccién y toma de decisiones estratégicas.
Bobinas Santander enfrenta dificultades en la gestion de la informacidn de clientes, ventas y reparaciones, lo
que limita su capacidad para ofrecer un servicio personalizado, mejorar la coordinacion interna y aprovechar
oportunidades de negocio. (Vega, 2017)

Segmento objetivo.

Bobinas Santander tiene como segmento objetivo a empresas grandes y pequefias ubicadas en Bucaramanga y
su Area Metropolitana, pertenecientes a sectores como manufactura, construccion, agroindustria y transporte.
Estas organizaciones utilizan motores industriales en sus procesos Yy requieren servicios confiables de
reparacion, mantenimiento y venta. El perfil del cliente incluye jefes de mantenimiento, ingenieros y gerentes
que valoran la calidad, rapidez y experiencia técnica. Buscan soluciones duraderas, repuestos originales y
atencion personalizada. La frecuencia del servicio varia segln la carga operativa, siendo mas constante en
empresas con produccion continua. Los clientes esperan asesoria, cumplimiento, precios competitivos y un
servicio postventa sdlido. Bobinas Santander adapta sus servicios segln el tamafio del cliente, brindando soporte
técnico especializado. Su propuesta de valor incluye eficiencia, confiabilidad y atencién oportuna. Esto la
convierte en un aliado estratégico para el funcionamiento de motores industriales en la region. (Keller, 2012)

Propuesta de valor.

En Bobinas Santander ofrecemos soluciones confiables en reparacion y mantenimiento de motores industriales,
garantizando la continuidad operativa de los equipos de nuestros clientes. Nuestra propuesta de valor se basa
en brindar seguridad técnica y confianza, evitando fallas inesperadas que puedan afectar la productividad de
sus procesos. Al asegurar la operatividad de sus equipos, nuestros servicios contribuyen directamente a la
estabilidad, eficiencia y rentabilidad de las operaciones industriales de las empresas que confian en nosotros.

Componente innovador.

Bobinas Santander se destaca por integrar tecnologia y conocimiento técnico especializado en la reparacion y
mantenimiento de motores industriales. Nuestra innovacion radica en el diagnostico preventivo mediante
herramientas de analisis avanzado que permiten detectar fallas antes de que ocurran. Implementamos un sistema
de seguimiento post-servicio que garantiza la funcionalidad continua de los equipos, generando confianza y
fidelizacion. Ademas, ofrecemos asesoria personalizada enfocada en mejorar la eficiencia energética y
prolongar la vida dtil de los motores. Nuestra atencion es agil y adaptada a las necesidades del cliente,
combinando calidad técnica con trato humano. Incorporamos repuestos certificados y procesos estandarizados
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gue aseguran resultados duraderos. También apostamos por la formacion continua de nuestro equipo técnico.
Asi, Bobinas Santander no solo repara, sino que optimiza y transforma la experiencia del servicio industrial.
Esta vision nos posiciona como un aliado estratégico innovador en el sector. (Drucker, 1985)

Impacto social.

En Bobinas Santander, los cambios en la cultura organizacional y las nuevas expectativas de los clientes
influyen significativamente en la necesidad de implementar un sistema CRM. La creciente demanda de atencion
personalizada y respuesta agil por parte de nuestros clientes industriales hace indispensable el uso de
herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion de relaciones y mejoren la comunicacion. La cultura interna
de la empresa, basada en la experiencia técnica y el servicio, debe evolucionar para incorporar procesos digitales
que fortalezcan la atencion al cliente. Como ocurre en muchas pequefias y medianas empresas, puede existir
cierta resistencia al cambio tecnoldgico, especialmente cuando se introducen plataformas avanzadas de gestion.
Sin embargo, la implementacion de un CRM permitira a Bobinas Santander mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer los vinculos con sus clientes y brindar a los empleados herramientas méas efectivas para su labor
diaria. El éxito de esta transicion dependera en gran medida de la capacitacion continua, el acompafiamiento
interno y la disposicion del equipo para adaptarse a estas nuevas dinamicas tecnoldgicas.

Sostenibilidad financiera.

Para lograr la implementacién de un sistema CRM, Bobinas Santander desarrollard una estrategia financiera
basada en una combinacién de ahorro interno, control de gastos y financiamiento externo. Se establecera un
fondo mensual exclusivo destinado a innovacion tecnolégica, con el fin de acumular capital progresivamente
sin afectar el flujo de caja. Paralelamente, se exploraran lineas de crédito blandas o programas de apoyo para
pymes ofrecidos por bancos, cdmaras de comercio o entidades gubernamentales. La inversion se realizara de
forma escalonada, iniciando con un CRM bésico de bajo costo y funcionalidades esenciales, para luego
evolucionar a versiones mas avanzadas segun los beneficios observados. La empresa ajustara su presupuesto
anual, identificando y reduciendo gastos no prioritarios, como actividades operativas con bajo retorno, para
liberar recursos hacia la transformacion digital.

Palabras clave.
Motores industriales, CRM, Estrategia financiera, Segmento empresarial, Innovacion tecnolégica
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Descripcion del problema

La empresa Pinturas Naturcolor es una compafiia que se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos
de pintura ecol6gicos y naturales, la cual busca ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles para la industria
de la construccion y la decoracién a cada uno de sus clientes buscando la manera de obtener sus productos de
una forma mas agil. Sin embargo, la falta de una plataforma de compra en linea accesible y bien estructurada
limita el crecimiento de Pinturas Naturcolor afectando su competitividad frente a marcas consolidadas en el
mercado, lo cual impacta negativamente en su capacidad para atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.
Por eso, se quiere Implementar una herramienta tecnoldgica (E-commerce) para la empresa Pinturas Naturcolor
en la ciudad de Bucaramanga

Segmento objetivo

El segmento objetivo de Pinturas Naturcolor estd formado por personas que desean renovar o decorar sus
espacios, como duefios de casa, familias o personas que estan remodelando. También nos enfocamos en pintores
y maestros de obra, quienes valoran la calidad, el rendimiento y la facilidad de aplicacién. Ademas, atendemos
a pequefios negocios como ferreterias o tiendas de pintura que comercializan nuestros productos. Otro grupo
importante son las empresas constructoras, que necesitan soluciones duraderas y en grandes cantidades. Todos
buscan productos confiables, con buena apariencia y faciles de usar. Nos enfocamos en clientes que valoran el
respaldo, la calidad y un precio justo.

Propuesta de valor

En Pinturas Naturcolor ofrecemos productos que ayudan a las personas a proteger y embellecer sus espacios,
con una amplia variedad de colores y acabados. Nuestra pintura es duradera, facil de aplicar y segura para el
hogar. Nos esforzamos por brindar buena atencion, precios justos y soluciones que se adaptan a lo que cada
cliente necesita, ya sea para su casa, SU negocio 0 una gran construccion. Ademas, acompafiamos a nuestros
clientes en cada paso, ofreciendo confianza, respaldo y un producto que cumple lo que promete.

Componente innovador
Un componente innovador destacado en Pinturas Naturcolor (empresa de pinturas ecoldgicas) es su enfoque en
el desarrollo de pinturas sostenibles y amigables con el medio ambiente, especialmente mediante:
Innovacion: Esta tecnologia no solo cumple normas internacionales de sostenibilidad, sino que también
ofrece altas prestaciones en durabilidad, cobertura y acabado, igualando o superando las pinturas tradicionales
Base agua: Sustituyen los disolventes tdxicos por agua, reduciendo el impacto ambiental y riesgos para
la salud.
Férmulas con aditivos ecologicos: Que aumentan la resistencia sin comprometer la seguridad.
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Impacto social
Pinturas Naturcolor, empresa colombiana de pinturas ecolégicas, ha demostrado un compromiso significativo
con el impacto social a través de diversas iniciativas:

Generacion de empleo local: Desde su fundacién en 1987 en Bucaramanga, Pinturas Naturcolor ha
contribuido al desarrollo econdmico de la region al crear oportunidades laborales para la comunidad local.

Colaboraciones con constructoras; Ha participado en proyectos de vivienda en ciudades como
Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga y Cali, trabajando con empresas reconocidas como Marval S.A.,
Urbanas S.A. y Metrdpoli S.A., lo que refleja su aporte al sector de la construccion y al bienestar de las
comunidades.

Compromiso con la calidad y mejora continua: En 2012, pinturas Naturcolor obtuvo la certificacion
ISO 9001, manteniéndola vigente mediante auditorias anuales, lo que demuestra su dedicacion a ofrecer
productos y servicios de alta calidad que satisfacen las expectativas de sus clientes.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera para Pinturas Naturcolor se fundamentard en tres pilares esenciales:
la optimizacion de ingresos, la gestion eficiente de costos y la diversificacion de fuentes de financiacion. En
primer lugar, la optimizacion de ingresos para Pinturas Naturcolor se lograra a través de la diversificacién de
la oferta de productos: Si bien actualmente se centran en pinturas, podrian explorar la creacién de productos
complementarios o la expansion a otros tipos de pinturas que se alineen con su propuesta de valor de versatilidad
y durabilidad. También podrian considerar lineas de productos diferenciadas por materiales sostenibles o
procesos de produccion eco-amigables, atrayendo a un nicho de mercado consciente. Potenciacion del valor
agregado; el asesoramiento para emprendedores es un diferenciador. Podrian monetizar este conocimiento a
través de talleres o consultorias, generando una nueva fuente de ingresos y fortaleciendo su imagen como lideres
en el sector. La personalizacion de prendas o la oferta de servicios de disefio a medida también podrian aumentar
el valor percibido y los margenes de beneficio. En segundo lugar, la gestion eficiente de costos para Pinturas
Naturcolor se enfocara en optimizacion de la cadena de suministro, analizar y optimizar las relaciones con
proveedores para obtener mejores precios en materias primas sin comprometer la calidad. Explorar proveedores
locales en Bucaramanga y la region podria reducir costos de transporte y fortalecer la economia local; en tercer
lugar, la diversificacién de fuentes de financiacion para Pinturas Naturcolor podria incluir la bisqueda de lineas
de crédito y financiacién para PYMES: Explorar las opciones de crédito ofrecidas por entidades financieras que
apoyan a las pequefias y medianas empresas en Colombia. (Figueroa-Soledispa, 2020)
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Descripcion del problema.

En Floridablanca, actualmente no existe una heladeria que ofrezca productos frescos y naturales como los que
presenta Arandanos Heladeria y Fruteria, dirigidos especificamente al segmento de consumidores que buscan
opciones saludables y personalizadas; con un nivel socioecondmico medio principalmente jovenes entre 18 y
40 afios que valoran los ingredientes naturales, la sostenibilidad y la calidad en los alimentos. En este mercado,
vemos la saturacion de azlcar en sus productos, en arandanos es importante cuidar también a los clientes de
este exceso de azlcar en productos altamente azucarados. Esta falta de diferenciacion en el mercado digital y
fisico dificulta la captacion de un puablico especifico, que valora tanto la calidad de los ingredientes como la
experiencia Unica que ofrece Arandanos.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de Ardndanos se enfoca en personas de entre 18 y 40 afios, pertenecientes a un nivel
socioecondmico, clase media-alta. Enfocandose tanto a jovenes estudiantes y trabajadores como a
profesionales, emprendedores y deportistas. Estos consumidores valoran la calidad en sus opciones
alimenticias, buscando productos saludables y frescos, como en saladas de frutas, jugos naturales y snacks
equilibrados. Arandanos se ha posicionado como un lugar de referencia para quienes buscan una experiencia
gastronémica de calidad.

Propuesta de valor.

Su propuesta de valor se centra en ofrecer ensaladas de frutas, jugos naturales, desayunos sorpresa y snacks
saludables, todos elaborados con ingredientes frescos y seleccionados cuidadosamente para garantizar su
calidad superior. Cada producto se personaliza segun las preferencias y necesidades del cliente, permitiéndoles
elegir entre una variedad de combinaciones frescas y nutritivas, que se adaptan a los gustos y estilo Gnico de
cada cliente. Se considera que cada persona es diferente, por eso se crean experiencias Unicas que reflejan la
identidad de cada cliente.

Componente innovador.

El principal componente innovador de Ardndanos radica en la priorizacion de la participacion del cliente en la
creacion de su producto, permitiendo combinaciones personalizadas de helados, frutas y complementos segun
sus gustos y necesidades, como lo permite la tendencia creciente de consumo experiencial, en la cual el usuario
toma un rol protagonista en la preparacién de su producto. Otro aspecto innovador es la oferta de experiencias
temporales disefiadas para fechas especiales como cumpleafios, aniversarios o celebraciones tematicas, donde
los clientes pueden co-crear productos Unicos y exclusivos, fortaleciendo el vinculo emocional con la marca.
Esta estrategia no solo incrementa la fidelizacion, sino que también genera contenido compartible en redes
sociales, fomenta la voz a voz y posiciona a la marca como una opcion flexible, cercana y creativa.
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Impacto social.

Segun el Periddico La Republica, el poder adquisitivo de los hogares colombianos mostré un incremento
significativo, impulsando un mayor volumen de compras, especialmente en productos frescos. Segun Jaimes,
“las decisiones de compra estan marcadas por los valores personales; es asi como las marcas que integren
sostenibilidad, responsabilidad y proposito social tendran un lugar destacado y sostenible en el mercado
presente y futuro.” Este enfoque no solo responde a las preocupaciones de las nuevas generaciones, como los
millennials y la Generacién Z, sino que también es clave para garantizar la relevancia de las marcas en un
mercado en constante evolucion.

Sostenibilidad financiera.

La estrategia de sostenibilidad financiera de Arandanos se basa en tres pilares fundamentales: la innovacion de
productos, la eficiencia operativa y la alianza con proveedores estratégicos. En la Innovacion de productos
Arandanos busca diversificar y mejorar continuamente su oferta de productos, como ensaladas de frutas, jugos
naturales y snacks saludables, para adaptarse a las tendencias del mercado y las necesidades de los
consumidores. A través de la personalizacion de estos productos, se busca aumentar la demanda y fidelizar a
los clientes, lo que resulta en una optimizacién de ingresos. Ademas, se exploran nuevas oportunidades de
mercado, como la venta online y en puntos de venta fisico, lo que reduce la dependencia de intermediarios y
permite maximizar los margenes de ganancia. Segundo la eficiencia operativa, en este pilar, Arandanos se
enfoca en optimizar sus procesos internos para garantizar el uso eficiente de los recursos, reducir costos y
mejorar la rentabilidad. Se implementan practicas de reduccién de desperdicios, tanto en los productos como
en los recursos, como agua y energia. Ademas, se invierte en tecnologia para el monitoreo de los procesos y la
mejora de la cadena de suministro, garantizando la calidad y la frescura de los productos a menor costo. En
tercer lugar, Aréndanos busca establecer alianzas con proveedores, instituciones financieras y otras
organizaciones que compartan su vision de negocio sostenible. Estas alianzas permiten el acceso a nuevas
fuentes de financiacion, como créditos blandos, subvenciones y fondos de inversion enfocados en negocios
responsables y sostenibles.

Palabras clave.
Plan de medios, Marketing digital, Redes sociales, Personalizacion de productos, Heladeria de calidad.

Referencias

Céamarabilbao. (8 de noviembre de 2021). El futuro esté en la personalizacion. Camara de Comercio de Bilbao.
https://www.camarabilbao.com/retail/comercio/futuro-esta-personalizacion- 202111081003/

Fundacién Universitaria Cat6lica Del Norte — UCN. (2025). Ruta Norte 2030. Propuesta de valor.
https://ucn.edu.co/propuesta-de-valor

Peldez, J. H. (5 de julio de 2019). “La personalizacién es muy importante para el consumidor”. Diario la
Republica. https://www.larepublica.co/empresas/la-personalizacion-es-muy-importante-para-el-
consumidor-2881660

Pa’gina62



Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA OPTIMIZACION DEL SERVICIO
AL CLIENTE. EMPRESA PLC SYSTEM EN BUCARAMANGA

Andrés Felipe Reyes Arciniegas
andresfelipereyes@uts.edu.co
Hasly Daniela Acevedo
Hdacevedo@uts.edu.co

Andrea Torres Rodriguez
Andreatorres@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema

PLC SYSTEM S.A.S., trabaja en el sector Metalmecénico en la ciudad de Bucaramanga. El ambiente de este
sector es por un avance hacia la automatizacion y modernizacién industrial, juntando tecnologias buenas como
el Control Numérico Computarizado (CNC) y el cambio de maquinaria. El sector se compone principalmente
de compafiias especializadas en la venta, servicio y cuidado de maquinas industriales. PLC SYSTEM S.A.S
quiere mejorar su lugar en el mercado, arreglar su modo de vender y hacer mas fuerte el tratamiento al cliente
mediante el uso de una herramienta moderna en su parte de marketing.

Segmento objetivo

El grupo del mercado de PLC SYSTEM S.A.S. son compafiias dentro de la industria en Bucaramanga y sus
cercanias que necesitan servicios de automatizacion, control numérico computarizado (CNC) y mejora de
maquinaria. Este grupo incluye empresas que quieren actualizar sus trabajos, mejorar la eficiencia y seguir los
Gltimos avances técnicos en el sector metallrgico. Las decisiones de compra en este grupo suelen tener que ver
con querer mas resultado, bajar gastos y asegurar la calidad en sus trabajos industriales.

Propuesta de valor

PLC SYSTEM S.A.S. da soluciones completas en automatizacién, control digital por computadora (CNC) y
mejora de maquinaria industriales. Su propuesta de valor estd en poder ajustar las tecnologias nuevas a los
deseos particulares de sus clientes ofreciendo servicios de venta, puesta en marcha, cuidado y asistencias
técnicas especializas. La empresa quiere ser un buen amigo para sus clientes ayudando con la modernizacion
de sus aparatos y procesos lo que resulta en una mejor productividad competencia en el sector del
metalmecénico.

Componente innovador

PLC SYSTEM S.A.S apuesta por la integracién de tecnologias como el Control Numérico Computarizado
(CNC), el Internet de las Cosas (10T) y la Inteligencia Artificial en sus soluciones. La puesta en funcionamiento
de herramientas digitales como CRM vy el estudio de datos se cree importante para mejorar la forma en que se
toman decisiones y hacer mas eficiente a tanto ventas como atencion a clientes. La digitalizacion y
mantenimiento preventivo mediante 10T son modas importantes que PLC SYSTEM S.A.S quiere unir para
ayudar a crecer y dar un valor mas alto a sus clientes en el area industrial.

Impacto social

La modernizacion de procesos por medio de la automatizacion que PLC SYSTEM S.A.S promueve, ayuda a
disminuir el desperdicio de materiales y energia en los entornos fabriles. También, la compafiia puede fomentar
el uso de tecnologias que mejoren el consumo energético y reduzcan la huella de carbono de sus clientes. Al
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hacer mas facil la adopcion de tecnologias modernas, PLC SYSTEM S.A.S apoya la mejora de la eficiencia y
la competitividad de las empresas locales, lo que puede tener un efecto positivo en la economia local y en la
sostenibilidad de las operaciones industriales.

Sostenibilidad financiera

La salud del dinero de PLC SYSTEM S.A.S. se puede mejorar usando una tecnologia en el area de publicidad.
Esta maquina intenta hacer mejor el lugar de la firma, arreglar la forma de vender y hacer mas fuerte el servicio
a los clientes, lo que podria significar una mayor peticion por sus trabajos y, por eso, mas dinero entrando.
También, usar técnicas como el cuidado preventivo puede traer nuevas posibilidades de hacer negocios y
acuerdos de servicio por mucho tiempo, ayudando a la buena situacidn de su dinero. Usar bien lo que se tiene
y cambiar con lo que es nuevo en internet en el sector industrial son también cosas importantes para la buena
situacion del dinero de PLC SYSTEM S.A.S.
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Descripcion del problema

Phes Salud es una empresa dedicada a la fabricacion de protectores auditivos para ambientes con altos niveles
de ruido. La falta de proteccién auditiva adecuada pone en riesgo la salud de los trabajadores, generando
problemas como pérdida auditiva permanente y dolor. La solucion propuesta es implementar una pagina web
con la que se ofrezca productos disefiados para cumplir con las necesidades de cada industria, garantizando asi
la seguridad auditiva y el cumplimiento de normativas laborales.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de la empresa industrial se enfoca en hombres y mujeres entre los 20 y 55 afios, que
pertenecen a niveles socioeconémicos medio y medio alto. Enfocado en las personas que desempefian labores
en sectores con exposicion alta y constante al ruido, como la industria, la construccién, centros de atencién
telefonica. Estos individuos se caracterizan por tener conciencia sobre el cuidado de la salud y la prevencion de
enfermedades. Residen principalmente en zonas urbanas, estan interesados en protegerse en su salud,
sensibilizados por experiencias personales o cercanas y prefieren la calidad y duracién de los productos.

Propuesta de valor.

Phes Salud ofrece protectores auditivos de alta calidad en silicona otoplastica, disefiados para brindar la maxima
comodidad, durabilidad y proteccién sonora, ademas, se caracteriza por ser productos personalizados, otoscopia
previa a la fabricacion se realiza sin costo, se obsequia al cliente el estuche para el protector auditivo con la
opcidn de que el cliente elija el color de su preferencia. La marca se distingue por el material importado de
excelente calidad, la variedad de servicios, la puntualidad, el asesoramiento constante y descuento por una
mayor cantidad de compras.

Componente innovador.

Una innovacién es un producto o proceso, ya sea completamente nuevo 0 una mejora significativa, que se
distingue de los anteriores utilizados por la organizacién y que ha sido introducido al mercado para ser utilizado
por posibles usuarios (en el caso de un producto) o implementado dentro de la misma organizacién. (OCDE,
2018). Phes Salud apuesta por una innovacion que trasciende la simple comercializacién de productos. La
verdadera transformacion estd en que la empresa se conecta con sus clientes y crea conciencia sobre la
prevencion auditiva, va mas alla de un simple producto para el oido, ofrece asesoria auditiva, incluyendo la
otoscopia, las instrucciones de uso de sus productos. La marca se posiciona no solo en productos, sino en
experiencias y soluciones integrales en salud auditiva. Asi, clientes, aliados y trabajadores se convierten en
promotores de la prevencidn, creando una red de valor compartido y crecimiento sostenible.

Impacto social
La empresa Phes Salud ha tenido un impacto positivo en la comunidad, ya que, al promover la cultura de la
proteccion auditiva en sectores industriales, educativos, de construccion, contribuye a reducir enfermedades
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laborales. La pérdida auditiva es una situacion alarmante, por ello, se hizo un llamado a promover la audicion
segura con el objetivo de tener una disminucion en el nimero de casos de pérdidas auditivas que se presentan
por la exposicion involuntaria a altos niveles de ruido. En Colombia aproximadamente cinco millones de
personas, lo que representa casi el 11% de la poblacion, sufren problemas de audicion. Ademas, se estima que,
entre los trabajadores de 25 a 50 afios, el 14% enfrenta pérdida de audicion debido a la exposicion al ruido.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015). El ruido representa el mayor peligro, segun las estadisticas y
la evaluacion. Sin embargo, lo mas grave es cuando al ruido vine acompafiado con una vibracién generando en
el trabajador mareos, dolor de cabeza, trastornos gastricos y problemas de estrés. (Asociacion Colombiana de
Otorrinolaringologia). Por ello, Phes Salud impulsa a la concientizacién sobre los riesgos del ruido constante,
al adquirir los productos hay beneficios en su salud auditiva generando un cambio en los habitos y mejorando
la calidad de vida de las personas al prevenir discapacidad auditiva.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera para Phes Salud se basa en la capacidad que tiene para generar ingresos
sostenidos a través de la comercializacion de sus productos auditivos por medio del aumento de ingresos, la
empresa puede implementar un plan de medios digital y tradicional que permita optimizar lo que esta disponible,
para un retorno a mediano plazo. Al igual que, pueden incluir en el portafolio los servicios de evaluacién
auditiva preventiva en alianza con clinicas ocupacionales, también ofrecer capacitaciones empresariales sobre
el cuidado de la salud auditiva y asi monetizar el conocimiento técnico. Al implementar herramientas
tecnoldgicas como plataformas de e-commerce, campafas de pauta digital segmentada, la empresa puede lograr
mayor cantidad de conversidn de clientes potenciales para el aumento de sus ventas. Estos canales digitales
tienen menores costos operativos en comparacion con medios tradicionales y permiten mayor control de
resultados, facilitando la toma de decisiones estratégicas basada en indicadores financieros. Ademas, la gestién
eficiente de costos se enfocard en la optimizacién del proceso productivo mediante la digitalizacion de la
logistica y la automatizacion de algunos procesos administrativos y se puede reducir costos de transporte. Se
puede implementar el uso de estuches con materiales amigables con el medio ambiente, asi lograr aumentar el
valor percibido al cliente sobre la marca, al igual que, destacar los productos personalizados.
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Descripcion del problema

Smart Nutrition es una marca reconocida en el mercado de la suplementacion deportiva por ofrecer productos
de alta calidad a precios accesibles. Su crecimiento en ciudades como Medellin, Bogota y Cali ha sido
impulsado por estrategias de marketing digital, campafias en redes sociales y la vinculacion de embajadores de
marca, quienes han contribuido a posicionar sus productos entre deportistas y personas interesadas en el
bienestar fisico. Sin embargo, en Bucaramanga la presencia de la marca es aln limitada, lo que dificulta su
reconocimiento y expansién en el mercado local. Este proyecto busca disefiar e implementar una herramienta
tecnoldgica que permita aumentar la visibilidad de Smart Nutrition en Bucaramanga, facilitando la conexién
con potenciales clientes a través de medios digitales. La falta de visibilidad y estrategias de marketing adaptadas
al publico local representan un desafio para su crecimiento. En este contexto, se propone la implementacion de
una herramienta tecnol6gica que permita fortalecer la presencia de Smart Nutrition en Bucaramanga, facilitando
la difusidn de sus productos y beneficios. Esta solucion buscar atraer a clientes potenciales, generar interaccion
y mejorar la experiencia de compra a través de estrategias innovadoras de marketing digital y tecnologia
aplicada.

Segmento objetivo.

El mercado de suplementacion deportiva se segmenta principalmente por edad, estilo de vida y objetivos de
consumo. Esta dirigido a personas entre los 18 y 40 afios, hombres y mujeres, con un estilo de vida activo y
enfocados en mejorar su rendimiento fisico, estética o bienestar general. Suele residir en zonas urbanas y se
informa a través de redes sociales, influencers fitness y plataformas digitales. Dentro del segmento, los hombres
tienden a consumir suplementos para aumentar masa muscular y energia, mientras que las mujeres prefieren
opciones orientadas al control de peso, tonificacion y salud integral. Ademas, existe una creciente demanda por
productos naturales, veganos o libres de aditivos, impulsada por consumidores con mayor conciencia sobre
salud y sostenibilidad

Propuesta de valor.

En Smart Nutrition, llevamos mas de 20 afios impulsando el rendimiento, la salud y el bienestar de nuestros
clientes a través de suplementos deportivos de alta calidad. Nuestra experiencia en el sector nos ha permitido
perfeccionar formulas cientificamente desarrolladas que combinan efectividad, seguridad y sabor. Nos
enfocamos en ofrecer productos confiables para personas activas y deportistas que buscan resultados reales, sin
comprometer su salud. Cada uno de nuestros suplementos es elaborado con materias primas certificadas,
respaldadas por estudios y sometidas a estrictos controles de calidad. Nos dirigimos a personas que valoran su
salud, el rendimiento fisico y la mejora continua. Desde deportistas profesionales hasta quienes inician su
camino en el fitness, nuestros suplementos estan disefiados para acompafiar cada etapa del proceso: ganar masa
muscular, mejorar la resistencia, optimizar la recuperacién o simplemente mantener un cuerpo y mente
saludables. Ademas, incorporamos practicas responsables en nuestros procesos de produccion, priorizando el
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uso de materias primas naturales, envases eco-amigables y un enfoque de trazabilidad total, lo que refleja
nuestro compromiso no solo con la salud del consumidor, sino también con el planeta.

Componente innovador.

La innovacién puede definirse como el proceso de tener ideas y pensamientos originales que tienen valor para,
posteriormente, implementarlas de forma que sean aceptadas y utilizadas por un gran nimero de personas
(Betancourt, 2023) innovador de Smart Nutrition radica en su enfoque en la nutricién inteligente personalizada,
integrando ingredientes de alta pureza con tecnologia de formulacién avanzada. Los alimentos deportivos y
suplementos pueden tener un papel pequefio pero importante en los planes nutricionales deportivos de los atletas
de alto rendimiento (Hernandez y Cérdoba, 2023). Nuestros productos combinan micronutrientes de liberacion
prolongada, sistemas de absorcion mejorada (como liposomas 0 bioperina) y adaptdgenos naturales,
optimizando la eficacia seguin el momento del dia, tipo de entrenamiento y necesidad especifica del usuario.

Impacto social.

Un analisis social para un trabajo de investigacion sobre el posicionamiento de una marca de suplementacion
deportiva en Bucaramanga debe evaluar como los factores sociales, culturales y demograficos afectan la
aceptacion y el éxito de la marca en la regién. Este andlisis considera las actitudes, comportamientos y
necesidades de los consumidores locales, y cémo estos pueden influir en la estrategia de posicionamiento de la
marca. Abordando temas concretos como Demografia de Bucaramanga, Cultura y Tendencias Sociales,
Percepcidn Social de la Suplementacién Deportiva, Impacto de la Marca en la Comunidad Local, Habitos de
Consumo y Canales de Comunicacion, Percepcién de la Marca y Competencia, Impacto Social a Largo Plazo.
Este analisis social ayudard a entender cémo los factores culturales, sociales y demogréficos de Bucaramanga
pueden influir en la aceptacién y el éxito de la marca de suplementos deportivos, permitiendo desarrollar
estrategias alineadas con las necesidades y expectativas de los consumidores locales.

Sostenibilidad financiera.

La administracion de las empresas desde la perspectiva de los sistemas financieros sostenibles debe canalizar
inversiones en activos de menores riesgos con la mayor rentabilidad posible y, que ademas generen acciones
concretas en cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible (Hidalgo, 2022). Un analisis econémico
para un trabajo de investigacion sobre el posicionamiento de una marca de suplementacion deportiva en
Bucaramanga debe abordar varios aspectos clave para entender la viabilidad y el impacto econémico de la
marca en ese mercado local. Analisis del Mercado Local, Costos de Implementacion y Operacidn, Proyeccion
de Ingresos, Rentabilidad y Viabilidad Econdmica, Impacto en la Comunidad Local, Analisis de Riesgos,
Resumir si la inversidn en posicionar la marca de suplementos deportivos en Bucaramanga es econémicamente
viable, considerando todos los factores anteriores. Sugerir estrategias para mitigar riesgos y aprovechar las
oportunidades del mercado. Comprometidos con el futuro, desarrollamos una linea de suplementos con envases
biodegradables y formulas libres de aditivos innecesarios.
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Descripcion del problema.

Georgina es un saldn de belleza ubicado en la ciudad de Bucaramanga, en el tradicional barrio Aurora. A pesar
de contar con una ubicacion accesible y ofrecer servicios orientados al cuidado personal y la estética, el negocio
enfrenta actualmente un problema significativo de visibilidad y posicionamiento en el mercado local. Esta
situacion se debe, en gran medida, a la ausencia de una estrategia sélida de marketing digital que permita atraer
y retener clientes de forma efectiva. La limitada presencia en redes sociales, unida a la falta de contenido digital
atractivo y actualizado, ha restringido el alcance de Georgina frente a una audiencia que cada vez consume mas
informacién y servicios a traves de plataformas digitales. Esto ha generado dificultades no solo para captar
nuevos clientes, sino también para mantener la fidelizacién de los ya existentes, en un entorno donde la
competencia es alta y muchas marcas invierten activamente en su posicionamiento online. Ademaés, la falta de
identidad visual definida, campafias publicitarias dirigidas y estrategias de engagement digital ha disminuido la
capacidad del salon para destacar entre su competencia directa, perdiendo asi oportunidades de crecimiento,
alianzas comerciales y reconocimiento de marca.

Segmento objetivo.

El centro de belleza Georgina esta dirigido principalmente a mujeres entre los 15 y 50 afios de edad que residen
en el barrio Aurora y zonas aledafias de estrato 2 a 4 en la ciudad de Bucaramanga. Este grupo estd compuesto
por personas con ingresos estables, que buscan servicios estéticos de calidad y experiencias personalizadas que
les permitan mejorar su imagen personal y bienestar. Son clientes potenciales que valoran la atencién al cliente,
la innovacion en tratamientos de belleza y la comodidad de acceder a servicios cercanos a su lugar de residencia
o0 trabajo. Ademas, el segmento objetivo incluye a usuarios activos en redes sociales, con afinidad hacia las
tendencias en estética, moda y autocuidado, lo que representa una oportunidad para atraerlos mediante
estrategias de marketing digital. Esta audiencia espera encontrar servicios confiables, con buena reputacion y
presencia en plataformas digitales, por lo cual mejorar la visibilidad y la interaccion en linea se vuelve esencial
para captar y fidelizar a este tipo de clientes.

Propuesta de valor.

Georgina es mas que un salon de belleza, es una experiencia integral disefiada para resaltar lo mejor de cada
persona. Combinando tratamientos personalizados de alta calidad con un ambiente acogedor y detalles Gnicos
que marcan la diferencia. Su enfoque esta centrado en la estética y el bienestar de los clientes, utilizando
productos de primera categoria, protocolos higiénicos rigurosos, atencion profesional y un seguimiento
postventa que garantiza resultados duraderos. Cada visita a Georgina es una oportunidad para sentirse especial,
gracias a un trato calido, humano y dedicado.

Componente innovador
El componente innovador de Georgina se basa en la implementacion de productos veganos especializados para
el cuidado capilar, una apuesta que la diferencia en el sector de la belleza al priorizar la salud, la sostenibilidad
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y la ética. Estos productos, libres de ingredientes de origen animal, sulfatos y parabenos, ofrecen un cuidado
mas natural y menos agresivo para el cuero cabelludo y el cabello, promoviendo resultados saludables y
duraderos. Esta decision no solo responde a una tendencia en crecimiento, sino que también atrae a un segmento
de consumidores conscientes y comprometidos con el bienestar animal y el medio ambiente. Gracias a esta
innovacion, Georgina se posiciona como un salén moderno, responsable y alineado con las nuevas exigencias
del mercado. (Herrera, 2023).

Impacto social.

El salon de belleza Georgina tiene un impacto social relevante al ofrecer oportunidades laborales formales y
estables a mujeres, en un entorno donde predomina la informalidad. A través de programas de formacion
continua en técnicas de belleza, atencion al cliente, normas de higiene y el uso de productos sostenibles,
Georgina impulsa el crecimiento profesional y mejora la calidad de vida de sus trabajadores. Asimismo, el salon
promueve el bienestar integral de sus clientes al crear espacios acogedores que favorecen la autoestima, el
autocuidado y la expresién personal. Esta filosofia genera un efecto positivo en la comunidad, contribuyendo
al fortalecimiento de la salud emocional y al desarrollo de vinculos de confianza. En el &mbito ambiental y
ético, Georgina apuesta por la sostenibilidad mediante el uso de productos capilares veganos y libres de crueldad
animal. Esta eleccion, alineada con el consumo responsable, disminuye el impacto ambiental de sus actividades
y sensibiliza tanto al personal como a los clientes sobre la importancia de cuidar el planeta. En definitiva,
Georgina va mas alla del embellecimiento fisico: impulsa la economia local, fortalece la comunidad, fomenta
la equidad laboral y aporta a la construccion de una sociedad mas consciente, inclusiva y sostenible. (Pérez,
2024)

Sostenibilidad financiera.

Georgina estructura su sostenibilidad financiera en dos enfoques principales: ampliar sus fuentes de ingreso y
optimizar los gastos operativos. En relacion con los ingresos, el salén no se limita Gnicamente a prestar servicios
estéticos, sino que complementa su oferta con la comercializacién de productos veganos para el cuidado capilar
y servicios de asesoria personalizada. Asimismo, ha comenzado a implementar herramientas digitales que
facilitan la reserva de citas, la venta online y la creacién de contenido util, lo cual refuerza la fidelizacion de los
clientes y genera nuevas oportunidades de ingresos. En paralelo, se trabaja en maximizar la eficiencia interna
mediante el uso consciente de recursos como el agua y la energia, la seleccion de materiales amigables con el
ambiente y el entrenamiento constante del personal. Este proceso de formaciéon continua mejora tanto la
experiencia del cliente como la productividad del equipo, permitiendo reducir gastos operativos innecesarios.
(Team, 2022)
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Descripcion del problema.

Printermax Computadores esta ubicado en Lebrija-Santander, una empresa familiar dedicada al mantenimiento
de computadores e impresoras, en el cual La falta de visibilidad digital esta limitando su crecimiento. La
dependencia del “VVoz a voz" restringe su alcance y dificulta la captacion de nuevos clientes, generando ausencia
en canales digitales, con una comunicacién nula con los usuarios y la fidelizacion de los mismos. Por lo que es
sumamente importante tener un enfoque digital para ampliar una vision estratégica que traigan consigo mismo
nuevas oportunidades competitivas en el sector. (Elahi y Hassanzadeh, 2009)

Segmento objetivo.

El publico objetivo de Printermax Computadores estd compuesto por personas de entre 18 y 55 afios, que
pertenecen a niveles socioecondmicos medio y medio bajo. Estas personas buscan servicios técnicos de calidad
y soluciones tecnoldgicas accesibles. Entre ellos se encuentran estudiantes, trabajadores independientes,
familias y pequefios empresarios que dependen del correcto funcionamiento de computadores e impresoras para
realizar sus actividades diarias, ya sean personales, académicas o laborales. Principalmente, residen en &reas
urbanas del municipio de Lebrija y estan cada vez més conectados a entornos digitales, redes sociales y nuevas
tecnologias. Para ellos, la atencion personalizada, la rapidez en el servicio y la confianza en el soporte técnico
son aspectos muy valorados. Desde un punto de vista conductual, muestran interés en servicios que ofrezcan
eficiencia, un trato amable y precios justos. Los clientes de nivel socioeconémico medio bajo tienden a priorizar
la funcionalidad y el ahorro, mientras que aquellos en el nivel medio también buscan asesoria, soporte a
domicilio y opciones més tecnolégicas e innovadoras.

Propuesta de valor.

Printermax Computadores se especializa en la prestacion de servicios técnicos de reparacion y mantenimiento
de computadoras e impresoras. La empresa se distingue por su atencién personalizada, confiabilidad y profundo
conocimiento del mercado local. Su propuesta de valor se fundamenta en ofrecer soluciones tecnoldgicas
eficientes y adaptadas a las necesidades de hogares, estudiantes y pequefias empresas en Lebrija. En su bisqueda
por fortalecer su presencia digital, Printermax Computadores ha desarrollado un plan de medios que incluye la
utilizacion de redes sociales y publicidad en linea, lo que le permite obtener mayor visibilidad y establecer un
contacto directo con sus clientes. Asimismo, la empresa proporciona asesoria continua, atencién a domicilio, y
estrategias de fidelizacion a través de contenidos personalizados, garantizando asi una atencién rapida y
cercana. De este modo, se posiciona como una opcion préactica, accesible y confiable para quienes requieren
soporte técnico de calidad en su comunidad.
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Componente innovador.

Ladigitalizaciény la innovacion constituyen pilares esenciales que las empresas contemporaneas deben adoptar
para mantenerse competitivas en un mercado en constante transformacion. En este contexto, Printermax
Computadores se propone transformar su modelo tradicional a través de la implementacién de un plan de
medios digitales, cuyo objetivo es no solo mejorar su visibilidad, sino también revolucionar su relacion con los
clientes. Esta innovacion trasciende la mera difusién de servicios, ya que busca generar valor mediante la
segmentacion del publico, la personalizacién de contenido y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad
local. De acuerdo con el ejemplo de Interservitec, el uso estratégico de plataformas digitales permite no solo
promover servicios, sino también construir una comunidad conectada y comprometida (Interservitec, s. f. ). Asi,
Printermax no solo aspira a vender un servicio técnico, sino a posicionarse como un aliado tecnolégico en
Lebrija, integrando a sus clientes en un ecosistema digital que favorezca el crecimiento conjunto.

Impacto social

Printermax busca plantear un impacto social positivo mediante la gestién adecuada de los residuos electronicos
y quimicos generados al finalizar cada servicio, siguiendo los lineamientos de la NTC-1SO 14001:2015. Esto
incluye el almacenamiento, transporte, desensamble, aprovechamiento y disposicién final de los residuos para
prevenir reducir el impacto ambiental (Plataforma RELAC, 2012). Ademas, ofrece un servicio personalizado,
con repuestos garantizados y materiales amigables con el medio ambiente. La seguridad cibernética también se
aplica para proteger los equipos y datos de los clientes durante los mantenimientos certificados con las NTC-
ISO 9001 promoviendo préacticas responsables que benefician a la comunidad en gestién de calidad.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera de Printermax Computadores se orientard hacia tres pilares
fundamentales: el fortalecimiento de los ingresos, la eficiencia en la gestion de costos y la diversificacion de
las fuentes de financiacion. En primer lugar, el fortalecimiento de los ingresos se llevara a cabo mediante la
ampliacién del portafolio de servicios, que incluird mantenimiento remoto, asesorias personalizadas y la
comercializacion de accesorios tecnologicos, tales como impresoras, componentes de computadores y
soluciones de conectividad. Asimismo, se buscara incrementar el valor agregado a través de capacitaciones en
mantenimiento preventivo y cursos basicos de informatica, los cuales estaran dirigidos a la comunidad local,
generando asi nuevas fuentes de ingreso. En segundo término, la gestion eficiente de costos se fundamentara
en la optimizacion de los procesos internos, priorizando el uso responsable de recursos tecnoldgicos y el
establecimiento de alianzas con proveedores locales en Lebrija, lo que permitira reducir los gastos logisticos.
Adicionalmente, la adopcién de practicas de economia circular, como el reciclaje de componentes electrénicos,
contribuird a la disminucion de desperdicios y costos operativos. Por ultimo, la diversificacion de las fuentes
de financiacion incluira la exploracion de lineas de crédito destinadas a microempresas, asi como programas de
apoyo gubernamental orientados a la digitalizacion y modernizacion de negocios locales. Segun afirma BBVA,
“una empresa sostenible financieramente es aquella que tiene ingresos suficientes y control de gastos para
mantenerse operativa sin comprometer su viabilidad a largo plazo” (BBVA, 2023). Estas acciones no solo
aseguraran la estabilidad econdémica de Printermax, sino que también consolidaran su posicionamiento
competitivo en el mercado regional.
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Descripcion del problema.

VELHA esta en Bucaramanga y es una tienda virtual, que se dedica a la industria manufacturera, enfocada a la
produccion de velas para el hogar y decoracion de espacios. Esta industria ha crecido lentamente en la ciudad,
y por ello la empresa ha sido capaz de posicionarse desde las redes sociales. A pesar de tener una cantidad
considerable de seguidores en sus plataformas virtuales y contenido de marketing atractivo, VELHA no logra
generar una exposicion de marca significativa entre sus clientes potenciales en el mercado de reuniones
empresariales y eventos especiales, lo que limita su capacidad para posicionarse como lider en este nicho de
mercado.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de la empresa se enfoca en personas mayores de 18 afios, pertenecientes a niveles
socioecondmicos medio y medio alto. Estos individuos se encuentran en distintas etapas de su vida adulta, con
ingresos que les permiten invertir en articulos de decoracidn del hogar y recordatorios para eventos, interesados
en el bienestar y el embellecimiento de espacios, donde el género femenino suele ser el mas interesado, aunque
el mercado masculino presenta un alto potencial de crecimiento. Principalmente residen en zonas urbanas,
ubicados en las principales ciudades donde la conectividad digital tiene alto porcentaje, con una cobertura
nacional e internacional.

Propuesta de valor

VELHA se caracteriza por ofrecer velas artesanales decorativas que se caracterizan por sus disefios
personalizados y fragancias naturales duraderas que se adaptan. a diversos estilos y ocasiones. La marca se
distingue por crear disefios Ginicos que generan experiencias sensoriales y emocionales conectando con personas
gue valoran el bienestar, el arte y el consumo consciente a través de una compra 100% digital, cercana con
envios nacionales e internacionales.

Componente innovador
La competitividad y la innovacion son dos conceptos que actualmente las empresas buscan entender y aplicar
a los procesos internos, tanto de produccién como organizacionales. Sin embargo, el auge de nuevas tendencias
y necesidades entre los consumidores ha promovido la impetuosa transformacion de las empresas hacia nuevos
modos de crear y vender. (Arbel&ez, 2018) La verdadera innovacion radica en cdmo VELHA desde su tienda
virtual, permite que el cliente pueda elegir la forma, el color, el aroma e incluso los mensajes grabados en las
etiquetas.

Crear una red de contactos empresariales con los representantes de talento humano y llevar el portafolio
de productos que pueden ser utilizados para incentivar la recompra y celebrar las fechas importantes a nivel
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empresarial y social. Trasformando a los clientes en potenciales socios, fortaleciendo la marca desde adentro y
expandiendo su alcance naturalmente y con un enfoque colectivo.

Impacto social.

La empresa VELHA ha tenido un impacto positivo en la comunidad digital gracias a la innovacién que aporta,
tal como a familias transportadoras de la mercancia a diferentes zonas del pais. Ademas, no se trata solo de
generar empleo, sino también de brindar oportunidades de crecimiento a otros emprendedores. Las velas que se
ofrecen no solo son de buena calidad y con un disefio atractivo, sino que ademas estan hechas pensando en
momentos especiales. EI 68% de consumidores colombianos buscan marcas con proposito social y sostenible
(Nielsen, 2024). Aun asi, cuando alguien elige estas velas, también esta apoyando una empresa comprometida
con el bienestar de sus trabajadores y con el cuidado del planeta.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera de VELHA se fundamentara en 2 pilares esenciales: optimizacion de
ingresos y la gestidn eficiente de los costos. En primer lugar, la optimizacion de ingresos para VELHA se
logrard a través de la diversificacion de la oferta de productos. Si bien se quieren enfocar en un nicho
empresarial, también se pueden expandir a eventos familiares como cumpleafios, matrimonios, spa,
aromaterapia, entre otros. También podrian considerar lineas de productos diferenciadas por materias
sostenibles o procesos de produccién eco- amigables atrayendo a un nicho de mercado consciente del cuidado
del medio ambiente.

Potenciacion del valor agregado; el asesoramiento para emprendedores es un diferenciador. Podrian
monetizar este conocimiento a través de talleres o consultorias, generando una nueva fuente de ingresos y
fortaleciendo su imagen como lideres en el sector. La personalizacion de velas o la oferta de servicios de disefio
a preferencia también podrian aumentar el valor percibido y los margenes de beneficio. En segundo lugar, la
gestion eficiente de costos para VELHA se enfocara en optimizacion de la cadena de suministro, analizar y
optimizar las relaciones con proveedores para obtener mejores precios en materias primas (moldes decorativos,
pabilos, ceras, esencias naturales, parafina, etc.) sin comprometer la calidad. Explorar proveedores
internacionales que podria reducir costos de fabricacion, para satisfacer la necesidad del mercado dado a que el
tamafio del mercado de velas en Colombia creci6 significativamente en 2024 y se estima que el mercado
aumentara a una tasa de crecimiento anual compuesta (CARG) del 4.10% durante 2025-2034 (EMR, 2024).
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SECCION 3.
EMPRENDIMIENTO CON
IMPACTO
TERRITORIAL,
CULTURAL O SOCIAL
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APERTURA DE UN EMPRENDIMIENTO DE CAFE DE ESPECIALIDAD CON
ALMA Y CORAZON. CASO GUANES COFFEE.

Albeiro Beltran Diaz
abeltran@correo.uts.edu.co

Lia Vanessa Cruz Ulloque

Ivcruz@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Zharick Dayana Beltran Buelvas
zbeltran@unab.edu.co
Universidad Autonoma de Bucaramanga — Colombia

Descripcion del problema

Guanes Coffee surge a partir de la falta de lugares en los cuales consumir café de alta calidad, en términos de
originalidad y experiencia en todo lo relacionado al mismo. Los verdaderos conocedores de café en
Bucaramanga y otras partes del pais, incluyendo especialmente a los visitantes extranjeros, no tienen la
oportunidad de conocer a fondo la riqueza de un café de especialidad que cuente con puntuacion SCA (Specialty
Coffee Association). Segun datos recientes, aunque el consumo de café de especialidad en Colombia ha crecido
un 10% desde el afio 2023, impulsado por una mayor apreciacién por sabores y aromas Unicos, asi como
métodos de preparacién artesanal; aun representa menos del 10% del mercado total 1. Por lo tanto, teniendo en
cuenta que, en un mercado saturado de café comercial, Guanes busca destacar por medio de la calidad de sus
productos, sin omitir la conexién que tendran sus futuros clientes con sus raices santandereanas.

Segmento objetivo.

La empresa esta dirigida a un amplio nicho de mercado, en el cual participan consumidores urbanos con poder
adquisitivo, turistas interesados en experiencias culturales Gnicas y muy propias de la historia colombiana,
residentes locales que quieran y puedan apreciar el lado premium del café, incluso estudiantes y trabajadores
que deseen un entorno inspirador y tranquilo para realizar sus actividades de manera diferente y agradable.

Propuesta de valor.

Nuestra propuesta de valor es que Guanes Coffe no es solamente una taza de café, sino que hay toda una historia
detras. Por eso, también brinda la oportunidad de sumergirse en un ambiente que combina el café de
especialidad con experiencias culturales educativas y sensoriales relacionadas especialmente con la historia de
la ancestralidad Guane. Adicionalmente, aseguramos que Guanes Coffee conecta con productores de café de
especialidad, quienes han innovado y mejorado sus procesos de produccion, con el fin de resaltar los mejores
sabores de café, entregando a los consumidores un grano seleccionado, en tostion media que otorga acidez,
sabores frutales y achocolatados. Ademas de que nuestros clientes podran participar en talleres, catas y eventos
que los conectaran con la esencia de las tradiciones colombianas.

Componente innovador.

Después de analizar la competencia, a diferencia de otras cafeterias, Guanes Coffee integra toda la cadena de
valor: desde el cultivo hasta la taza, con trazabilidad completa. Ademas, se enfoca en la narrativa cultural del
pueblo Guane, incorporando elementos visuales, musicales y gastrondmicos en la experiencia del cliente. Esto
lo convierte en un proyecto que va mas alla del café: es una ventana cultural e identitaria. Por otro lado, ademas
del espresso, se ofrecen métodos artesanales poco comunes como sifon japonés, cold brew nitro, aeropress, etc.
Incluso podrian recrearse formas de preparacion antiguas o locales con un enfoque creativo. También se tendra

Pa’gina76


mailto:abeltran@correo.uts.edu.co
mailto:lvcruz@uts.edu.co
mailto:zbeltran@unab.edu.co

Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

un mural olfativo o tactil donde el cliente puede sentir aromas distintivos de cafés provenientes de distintas
regiones. También podrian incluir una zona de tostado en vivo o vitrinas de granos crudos y tostados.

Impacto social.

Cabe resaltar que el proyecto impacta positivamente a comunidades rurales productoras de café al garantizar
precios justos, capacitacion técnica y visibilidad comercial. Segun datos recientes publicados por la Federacion
Nacional de Cafeteros (FNC) (2023), mas del 70% del café producido en Colombia proviene de pequefios
agricultores. Este modelo busca generar demanda por productos premium que mejoren los ingresos y calidad
de vida para al menos 50 familias cafeteras durante los primeros tres afios. Asimismo, se promueve la cultura
Guane entre publicos urbanos creando conciencia sobre su riqueza historica.

Sostenibilidad financiera
Antes de presentar los indicadores financieros clave en la tabla siguiente, es importante destacar como estos
reflejan la viabilidad econémica del negocio:

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Este indicador muestra una tasa baja (1.84%), lo
cual refleja un costo eficiente para financiar las operaciones iniciales del negocio. Esto indica que Guanes Coffe
es capaz de generar capital a un costo razonable, lo cual facilitara su expansion y desarrollo sin sobrecargarlo.
Es importante resaltarlo porque, especialmente, en el sector del café de especialidad, dénde la inversion inicial
puede ser bastante significativa en términos de calidad y experiencias que ofrece el producto.

Valor Presente Neto (VNA): Con $1247711.908,84 demuestra que el proyecto genera valor adicional
sobre su inversion inicial. En este caso, siendo un valor positivo, se demuestra la rentabilidad a largo plazo.
Guanes Coffe no solo confia y asegura que recuperara su inversion inicial, sino que también obtendra ganancias,
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Una TIR del 9% indica rentabilidad aceptable dentro del sector cafetero
especializado.

Margen Bruto: Con un 80%, evidencia alta eficiencia operativa al mantener bajos costos frente a
ingresos generados.

Costo promedio ponderado de capital (WACC) 1,84%
Valor Presente de los Ingresos VP1180°531.430,24

Valor Neto Actual VNA 124°711.908,84

Tasa interna de Retorno TIR 9%

Valor Econémico agregado EVA  7,07%

Margen de Utilidad Bruta 80%

Margen de Costo 20%

Margen de Utilidad Operacional 31,85%

Margen de Utilidad antes de impuestos 28%

Margen de Utilidad Neta 18%

Palabras clave.
Emprendimiento, Innovacién, Café de especialidad, Modelos de negocio

Referencias
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https://federaciondecafeteros.org.
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DISENO DE INMERSION EN LA TRADICION Y CULTURA LLANERA.,
HACIENDA PALMAS RALAS DE CASANARE

Juan Manuel Garavito Tocaria
Juanmanuel.garavito@ustabuca.edu.co
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga — Colombia

Descripcion del problema.

La Hacienda Palmas Ralas, ubicada en el corazén del Casanare, posee un valioso patrimonio cultural llanero y
un entorno natural privilegiado, que representan fortalezas significativas para el desarrollo de un proyecto
agroturistico enfocado en la inmersién cultural. Sin embargo, a pesar de este potencial, la cultura llanera
enfrenta una creciente vulnerabilidad ante la globalizacion y la pérdida de identidad, lo que subraya la necesidad
imperiosa de estrategias de rescate y revitalizacion.

Segmento objetivo.

El turista ideal para la Hacienda Palmas Ralas es un individuo o familia con un marcado interés en la cultura y
las tradiciones auténticas, especialmente las del Ilano. Suelen ser adultos entre 25 y 60 afios, con un segmento
importante compuesto por familias con nifios de 6 a 15 afios, quienes buscan experiencias de aprendizaje y
diversion en un entorno cultural rico y natural. Estos visitantes aprecian el contacto directo con las costumbres
locales, la musica, la danza y la gastronomia tradicional, asi como la oportunidad de explorar los paisajes
Ilaneros y participar en actividades al aire libre. Con un nivel socioeconémico medio a medio- alto, valoran la
calidad de las experiencias y estan dispuestos a invertir en viajes que ofrezcan autenticidad y valor cultural.

Propuesta de valor.

La Hacienda Palmas Ralas propone una experiencia turistica profundamente auténtica e inmersiva en la rica
tradicion y vibrante cultura llanera, todo ello enmarcado en la belleza natural y Gnica del Casanare. Mas alla de
una visita convencional, el proyecto invita a los viajeros a participar activamente en las costumbres locales,
desde talleres practicos de musica y danza hasta demostraciones del trabajo de Ilano y la degustacién de la
gastronomia tradicional. Se fomenta una conexién intima con el entorno natural a través de la exploracion a
caballo, el senderismo y la observacién de la fauna y flora llanera (Admin, 2024). La experiencia se enriquece
a través de una propuesta multisensorial que involucra los sabores, olores y sonidos caracteristicos del llano.
Ademaés de la vivencia cultural y natural, el proyecto busca generar un aprendizaje significativo sobre la historia,
el folclore y la cosmovisién llanera, promoviendo el respeto por la diversidad y la relacién arménica con el
entorno. Con un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la preservacion cultural, la Hacienda Palmas Ralas
busca involucrar a la comunidad local y ofrecer una experiencia enriquecedora y memorable para visitantes de
todas las edades, incluyendo familias, creando asi un impacto positivo tanto en los turistas como en la regién
del Casanare.

Componente innovador.

La oportunidad de cabalgar a través de las vastas sabanas, sintiendo la libertad del viento y el ritmo constante
del caballo bajo sus pies, ofrece una perspectiva singular del paisaje y un vinculo visceral con la arraigada
tradicion ganadera que define la regién. La caza y la pesca, practicadas bajo principios de sostenibilidad y
respeto por el equilibrio ecoldgico, permiten a los visitantes comprender la relacion simbidtica que
histéricamente han mantenido los llaneros con su entorno natural, aprovechando sus recursos de manera
consciente y responsable. Sin embargo, la inmersion en la cultura llanera se extiende mucho mas alla de la
participacion en las faenas del campo. Los huéspedes del Predio Hato Palmas Ralas tienen el privilegio de
aprender los secretos culinarios de la region, siendo la emblematica carne a la llanera la joya de la corona
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gastrondmica. Segun Patricia (2022) ser parte del proceso, desde la seleccion de los cortes de carne hasta su
coccion lenta sobre las brasas ardientes, impregnandose del aroma ahumado que evoca celebraciones y
encuentros familiares, constituye una experiencia sensorial profundamente arraigada en la tradicion.

Impacto social.

El objetivo primordial de esta inmersion integral es transformar la percepcién que los visitantes tienen de la
region. Se busca cultivar un profundo amor y aprecio por la cultura local en su totalidad, trascendiendo la vision
simplista de la zona como un mero centro de produccion o la imagen negativa injustamente asociada al conflicto
armado. Al experimentar de primera mano la calidez de su gente, la impresionante belleza de su paisaje y la
riqueza de sus tradiciones ancestrales, los visitantes desarrollan una apropiacién y un conocimiento profundo
de la cultura Ilanera, lo que inevitablemente conduce a una mejora significativa en la percepcién del sitio y de
toda la region de Casanare

Sostenibilidad financiera.

La viabilidad economica a largo plazo del proyecto de inmersion cultural llanera en la Hacienda Palmas Ralas
se basa en un plan completo que incluye multiples vias para generar ganancias y una administracion cuidadosa
de los gastos. Para obtener ingresos, se planean diversas opciones como el alquiler de hospedaje con diferentes
precios, la venta de actividades culturales y naturales a tarifas atractivas, la promocion de la deliciosa comida
llanera mediante un restaurante o servicio de catering, la comercializacion de artesanias y productos locales que
apoyan a la comunidad, la organizacién de eventos singulares y el alquiler de espacios especiales dentro de la
hacienda. También se buscaran acuerdos con agencias de viajes y operadores turisticos para la venta de paquetes
y servicios, ademas de explorar la obtencién de fondos y ayudas de entidades dedicadas al turismo sostenible y
la conservacion cultural. Para reforzar ain mas la sostenibilidad financiera, se ampliara continuamente la oferta
de experiencias, se aplicaran estrategias de marketing efectivas, se buscara la lealtad de los clientes con un
servicio excelente y recompensas, y se mantendrd una adaptacién constante a las tendencias del mercado
turistico. En resumen, la solidez econdmica del proyecto es vista como esencial para asegurar su permanencia
y su capacidad de generar un impacto positivo y duradero en el Casanare.

Palabras clave.
Sostenibilidad, Agroturismo, Inmersion y Cultura, Mercadeo
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EMPRENDIMIENTO RURAL FEMENIMO EN MATANZA

Maria Fernanda Martinez Suarez
mariafernanda.martinez@ustabuca.edu.co
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga — Colombia

Descripcion del problema.

Las mujeres que viven en zonas rurales diariamente enfrentan un desequilibrio en sus ingresos econémicos, lo
cual viene arraigado a la serie de factores negativos, coémo la oportunidad de acceder a un empleo remunerado
adecuadamente, ya que estas generalmente realizan trabajos que son considerados de bajo rango y sus salarios
son inferiores, a pesar de que desempefian actividades agrarias que son efectuadas por hombres, se refleja la
diferencia en el pago. Se considera la desigualdad de género que tiene un contraste segun la localidad, pero que
a su vez tiene base a nivel mundial, esto genera desafios en busca de suplir crisis financieras y alimentarias, que
apoyen la equidad de género, mediante actividades rurales que busquen generacién de comercio. Un problema
a raiz de esa deficiencia en el reconocimiento del trabajo rural de la mujer es la migracion, debido a que se ven
afectadas muchas de ellas en busca de un futuro mejor, se enfrentan a nuevos territorios. Esto genera también
reflexion acerca de la situacion actual para la alimentacion y la agricultura segln la FAO se busca reflexionar
acerca de la importancia de las mujeres para el crecimiento econémico rural y la reduccién de la pobreza. (ILO,
2011). Por otro lado, se evidencia la fuerte participacion a favor del fortalecimiento con enfoque de género,
evidenciando el rol de la mujer rural, el impacto femenino en la actividad del sector se ha llegado a una
recoleccion de experiencias que buscan un enfoque de emprendimiento femenino para disminuir los pardmetros
de vulnerabilidad y desigualdad de género tomando como referente una utilidad como fuente de ingresos. Se
busca identificar esas probleméticas en los sectores rurales mediante entrevistas, talleres, logrando asi un
diagndstico de los diferentes problemas que impactan la vida de estas poblaciones, esas limitaciones en el acceso
de recursos y las oportunidades para un desarrollo se ven impulsadas por la desigualdad de género y en busca
de satisfacer esa necesidad de promover la importancia de la mujer se desarrolla un enfoque de emprendimiento
de la mujer, qué busca impulsar el territorio generando una mejora de la calidad de vida arraigado con las
actividades para la alimentacion y la agricultura del territorio. (Diaz y Silva, 2019).

Segmento objetivo.

El potencial objetivo es la mujer rural de Matanza, Santander que busca contribuir en la agricultura familiar,
enfocando las producciones y comercializaciones de diferentes cultivos de la region, que ayude en el aumento
de sus ingresos, para mejorar la calidad de vida en términos como alimentacion, vestuario, salud y educacidn,
que a su vez ayuda a la economia de su localidad.

Propuesta de valor.

Se busca contribuir a la participacién de la mujer y hacer su visibilizacion para identificar la importancia de ella
para satisfacer las necesidades agroalimentarias, en busca del fortalecimiento del empoderamiento de la mujer
rural que genere su potencial para buscar una agricultura familiar sostenible, que nos mejore la rentabilidad
familiar apoyando la fuente de recursos de la mujer rural. (AGROSAVIA, 2023). Esto busca garantizar calidad
y sostenibilidad en los ingresos de ellas, que a su vez mejoraréa la soberania alimentaria y el fortalecimiento del
emprendimiento femenino, mediante précticas del ejercicio socioeconémico con enfoque de género para
aumentar la capacidad y transformar el impacto de la mujer en el sostenimiento del hogar rural. (Diaz y Silva,
2019).

Componente innovador.
La incorporacion de mujeres rurales emprendedoras aumentara la productividad agropecuaria de la region, ya
gue estas conservan fundamentos en el sector rural, que lleva trayectoria de generaciones. La creacion de ese
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tejido femenino puede lograr una mejora en la fuente de ingresos de muchas mujeres. Las acciones que ellas
tienen sobre la agricultura familiar muchas veces no se ven reflejadas o no adquieren la importancia que pueden
tener esos conocimientos para fortalecer acciones en el agro, ya que muchas veces esos conocimientos pueden
lograr acciones en busca de efectos positivos como mitigar el cambio climatico entre otros, su participacion
puede generar una potencial estrategia para los sistemas productivos del sector agropecuario. (AGROSAVIA,
2023).

Impacto social.

La formulacién de un modelo de emprendimiento genera impacto directamente a las mujeres rurales del
municipio de Matanza, Santander, al generar este un enfoque de oportunidad de empleo y generacién de
ingresos que busque la mejora en la calidad de vida. Ya que estas pueden mediante la ejecucion de diversos
enfoques de género la socializacion de conocimientos y transferencia de temas para el mejor aprovechamiento
de la biodiversidad que busque el empoderamiento de la mujer en el campo. (Diaz y Silva, 2019).

Sostenibilidad financiera.

La estimulacién del emprendimiento femenino rurales del municipio de Matanza generara una sostenibilidad
financiera a lo largo del tiempo, ya que mediante la formulacién de un modelo de emprendimiento que favorezca
sus habilidades y reconozca su papel en todo el desarrollo del sector rural, se lograra disminuir la desigualdad,
al generar la visibilidad del papel de la mujer, que se reconozca a la mujer por sus atributos para la parte agricola,
que no solo se vea a ellas como amas de casa, si no se refleje importancia en el conocimiento que dichas tienen,
como nos dice la FAO, si las mujeres fueran reconocidas de igual manera que los hombres y pudieran adquirir
los recursos financieros o de tierra, la produccién agricola en los paises en desarrollo se pudiera incrementar
entre un 2,5 y un 4%. datos importantes a tomar la relacion con los datos de necesidad alimentaria del mundo,
ya que se segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) se estipula
que para 2050 la produccion de alimentos deberd aumentar en un 50% para cubrir las demandas de la poblacion
y el emprendimiento femenino en muchas regiones del pais es un gran beneficio para aumentar la sostenibilidad.
(COCAMPO, 2024).

Palabras clave
Muijer rural, Emprendimiento, Desarrollo rural e igualdad de género.
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GUIA METODOLOGICA DE CULTIVOS DE CICLO CORTO FINCA SABANA
LARGA DE MATANZA
Maria Fernanda Martinez Suarez

mariafernanda.martinez@ustabuca.edu.co
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga — Colombia

Descripcion del problema.

Se observa que la finca enfrenta desafios en la rentabilidad de los proyectos agrarios debido a la baja
productividad. Es importante destacar que esta propiedad cuenta con recursos valiosos, como materias primas
de alta calidad y fuentes hidricas significativas, que podrian ser aprovechadas de manera estratégica. Esta
situacion lleva a realizar investigaciones detalladas del terreno o predio con el fin de identificar los componentes
del suelo y disefiar estrategias adaptadas a sus condiciones, permitiendo un manejo eficiente que genere
beneficios. En un contexto global caracterizado por el cambio climético y la escasez de recursos, la gestion se
ha convertido en un aspecto clave para garantizar un uso eficiente de los insumos disponibles, lo cual se traduce
en una prioridad para reducir costos y aumentar la sostenibilidad. La limitada informacion sobre innovacion en
el desarrollo agrario afecta gradualmente la rentabilidad a largo plazo, generando un impacto negativo en el
posicionamiento de las fincas dentro del mercado agricola. Esto subraya su importancia como elemento clave
para el desarrollo de productos que respondan a las crecientes demandas del sector agricola. (USDA, 2025).

Segmento objetivo.

Este enfoque busca involucrar activamente a la comunidad en el crecimiento del producto, respetando la I6gica
de produccion de los pequefios agricultores y construyendo una comunidad alimentaria que promueva la
seguridad alimentaria y nutricional en la regién. A través de iniciativas que involucran a los pequefios
agricultores y a la comunidad en general, se logra una participacion ciudadana fundamental en la planificacion
y ejecucion de estos proyectos, asegurando que las estrategias implementadas sean legitimas y respondan a las
necesidades locales. (Mendieta y Sanchez, 2022).

Propuesta de valor.

El objetivo principal es apoyar a la comunidad agricola de Matanza, Santander, que busca mejorar su
productividad mediante la creacion de una guia préctica sobre cultivos de ciclo corto. Esta iniciativa busca
optimizar los recursos y el tiempo de los agricultores, aumentando asi la productividad y rentabilidad de sus
explotaciones agricolas. Esto contribuye significativamente a la seguridad alimentaria al garantizar una
produccion constante de alimentos en plazos mas breves. Ademas, promueve la diversificacién de cultivos, lo
gue mejora la resiliencia frente a problemas climaticos o de mercado.

Componente innovador.

El objetivo es fortalecer la economia local al permitir maltiples cosechas anuales, generando ingresos constantes
para los pequefios agricultores y fomentando practicas agricolas sostenibles como la rotacion de cultivos y la
agricultura orgénica. Esto, a su vez, apoya el desarrollo econédmico y social de la comunidad. (UPRA, 2021).
Esto busca asegurar que los cultivos de ciclo corto se distingan y perduren en el mercado, lo que mejorara su
competitividad y su impacto ambiental positivo. Al mismo tiempo, se aplican préacticas agricolas sostenibles
como la rotacién de cultivos y la labranza reducida, lo que permite posicionar estos productos sin perjudicar el
medio ambiente. Ademas, se aprovechan las tendencias hacia un consumo mas responsable al integrar practicas
sostenibles y promover el consumo local. Esto no solo fortalece la economia local, sino que también conecta
con el publico a través de mensajes emotivos que resaltan la calidad y la tradicion de los productos. De esta
manera, se transforma el entorno y se fortalece la comunidad.(UPRA, 2021).
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Impacto social.

La puesta en marcha de cultivos de ciclo corto en Matanza, Santander, mejorara significativamente la seguridad
alimentaria y la rentabilidad de los pequefios agricultores locales. Estos cultivos proporcionan una fuente fiable
de alimentos frescos y generan ingresos adicionales para las economias rurales. Al involucrar activamente a la
comunidad en el desarrollo de estos cultivos, se puede mejorar la calidad de vida de los productores, ya que se
les incluye en la planificacidn y ejecucién de proyectos que respetan su légica de produccion. Las acciones
comunitarias pueden tener efectos positivos, como fortalecer las economias locales y promover la seguridad
alimentaria, lo que puede dar lugar a estrategias efectivas para el desarrollo rural sostenible. (Bazan y Cotallat,
2024).

Sostenibilidad financiera.

La formulacion de una guia metodoldgica para cultivos de ciclo corto impacta directamente en la finca Sabana
Larga del municipio de Matanza, Santander, al generar un enfoque de sostenibilidad y aumento de rentabilidad
que busca mejorar las condiciones econdmicas del sector agropecuario. Mediante el anélisis FODA, se
identifican aspectos internos y externos que permiten la creacion de estrategias efectivas de marketing y la
optimizacion de recursos, promoviendo practicas agroecolédgicas que favorecen la biodiversidad y reducen los
efectos negativos de monocultivos y agroquimicos. (Aguirre, 2024). La implementacién de cultivos de ciclo
corto contribuye a la seguridad alimentaria y a la sostenibilidad, ya que fomenta la rotacién de cultivos y el uso
eficiente de insumos. Segun la FAO, practicas agricolas sostenibles como estas son fundamentales para
enfrentar el reto global de aumentar en un 50% la produccién de alimentos para 2050. Este modelo no solo
mejora la rentabilidad de la finca, sino que también fortalece el desarrollo econémico y social del municipio, al
reconocer el papel clave del sector rural en la sostenibilidad alimentaria. (FAO, 2009)
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Descripcion del problema.

La finca Santa Lucia, ubicada en un municipio Simacota, enfrenta el desafio de ampliar su base de clientes para
garantizar un crecimiento sostenible y mantener su posicion en el mercado. Aunque produce carne de res
Brahman blanco de alta calidad y pieles para marroquineria, presenta la falta de estrategias efectivas para captar
y fidelizar clientes limita expansion y competitividad.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de la finca se enfoca en personas que pertenecen socioeconémicamente a estratos altos,
lo que implica un ingreso disponible es significativo. Estos individuos tienen edades comprendidas entre los 30
y 55 afios, encontrandose en etapas profesionales estables y con mayor capacidad adquisitiva. Valoran la calidad
de los alimentos, principalmente residentes en areas urbanas y suburbanas, con acceso a restaurantes y tiendas
especializadas. Ademas, son aficionados a la gastronomia, preocupados por su salud y bienestar, y tienen
conciencia sobre el impacto ambiental de sus decisiones de consumo.

Propuesta de valor.

Su propuesta de valor se ve reflejada con un producto reconocido por su sabor intenso y textura tierna. Con un
bajo contenido graso gracias a un proceso de alimentacion controlado que garantiza la calidad del producto.
Ademaés, su carne fresca con estandares altos de inocuidad y trazabilidad. La finca adopta précticas sostenibles
y responsables con el medio ambiente, lo que se refleja en la calidad diferenciada de sus productos. Esto no
solo atrae a consumidores que buscan alimentos saludables, sino que también responde a las crecientes
demandas de sostenibilidad y la produccion agricola.

Componente innovador.

El principal componente innovador de la finca radica en la implementacion de un plan de marketing relacional
que personaliza la experiencia del cliente y fortalece las relaciones a largo plazo. Este enfoque es a diferencia
de otros emprendimientos al priorizar la fidelizacion y la activacion del cliente mediante estrategias como lo
hizo la tecnologia para la trazabilidad, garantizando la calidad y origen de los productos. (Barrén Araoz, 2011)
Otro aspecto innovador, es el enfoque, en la sostenibilidad que la finca adopta, mediante précticas responsables
en la produccién ganadera, minimizando el impacto ambiental y promoviendo el bienestar animal. Esa
estrategia no sélo responde a una demanda creciente de productos sostenibles, sino que también mejora la
eficiencia y la rentabilidad de la finca a largo plazo, al implementar técnicas de pastoreo regenerativo y evitar
el uso de antibi6ticos y humanos de crecimiento, la riqueza crea un producto de mayor calidad y contribuye a
la conservacion del medio ambiente.

Impacto social.
El impacto social que genera la finca esta en varias areas. Mejora las condiciones econdmicas al crear empleos
directos e indirectos, promoviendo el desarrollo rural. Ademas, proporciona capacitacion a los trabajadores en
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practicas agricolas sostenibles, estos empleos no s6lo proporcionan ingresos a las familias, sino que también
ofrece una oportunidad de desarrollo profesional en el sector agropecuario. Ademas, la finca promueve el
desarrollo rural al invertir en infraestructura y servicios basicos como la mejora de caminos y el acceso a agua
potable. Igualmente, de los impactos directos, la finca genera un efecto multiplicador en la economia y la
sociedad. Al promover el desarrollo rural, el proyecto contribuye a reducir la pobreza y la desigualdad en zonas
rurales. En cuanto a los consumidores finales, ofrece alimentos de alta calidad y seguros, contribuyendo a una
mejor nutricion. También proporciona productos sostenibles que responden a las preocupaciones ambientales
actuales, lo que beneficia tanto a la comunidad local como a los consumidores finales. Se recalca el impacto
positivo en el medio ambiente que tiene la finca, al adoptar practicas sostenibles que minimizan el impacto
negativo a la produccién ganadera (Patifio, 2016). Estas practicas incluyen el uso eficiente del agua y la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la conservacion de suelos el pastoreo rotacional al
promover la proteccion del medio ambiente. La finca contribuye a la conservacion de los recursos naturales y
a la mitigacion del cambio climatico beneficiando a las generaciones presentes y futuras.

Sostenibilidad financiera.

La estrategia de sostenibilidad para la finca se basa en 3 pilares fundamentales. La optimizacion de ingresos, la
gestion eficiente de costos y la diversificacion de la fuente de financiacién. En primer lugar, la finca busca
optimizar sus ingresos a través de la diversificacion de productos y la expansion a nuevos mercados. Ademas,
se exploran oportunidades para la venta directa al consumidor, a través de canales online y mercados locales,
lo que permite reducir la dependencia de intermediarios y aumentar los margenes de beneficio. Asimismo, se
potencia la comercializacién de pieles para marroquineria, explorando nuevos sectores como el disefio artesanal
y la moda sostenible (Miranda el al., 2022). En segundo lugar, la finca se enfoca en la gestion eficiente de
costos, mediante la implementacién de précticas agricolas sostenibles y la optimizacion de procesos
productivos. Se adoptan técnicas de pastoreo rotacional que mejoran la salud del suelo y reducen la necesidad
de fertilizantes quimicos. Se invierte en tecnologias que permiten monitorear el consumo de agua y energia y
se implementan medidas para reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia. Asimismo, se busca reducir los
costos laborales mediante la capacitacién de los trabajadores y la implementacion de sistemas de gestion que
fomenten la productividad y el trabajo en equipo; en tercer lugar la finca diversifica sus fuentes de financiacion
mediante la blsqueda de subvenciones y créditos blandos que apoyan la produccién sostenible y desarrollo
rural estableciendo alianzas con instituciones financieras y organizaciones no gubernamentales que comparten
los valores de la finca explorando la posibilidad de atraer inversiones que estén interesados en apoyar el
crecimiento de la finca y que compartan su visién de modelo de negocio sostenible y rentable.

Palabras clave.
Marketing, medio Ambiente, Ganaderia Vacuno, Agromarketing, Emprendimiento.
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Descripcion del problema.

Descripcion del problema: Con frecuencia al elaborar las formulas de los cosméticos se recurre a diversas
sustancias quimicas, entre ellas parabenos, siliconas que hacen parte de los compuestos encontrados en estos
productos, algunos utilizados para alcanzar texturas, o generar efectos, pueden afectar tanto la salud humana
como el medio ambiente (Ecoembes, 2024). Por ejemplo “Las fragancias sintéticas desprenden compuestos que
pueden contribuir a la creacion del ozono malo y a la contaminacion atmosférica” (Ecoembes, 2023, pag. 1)
De alli la importancia del “upcycling”’o también denominado “Suprarreciclaje”l (Ecoembes, 2023) en la
industria cosmética. Porque se da una reduccién de los desechos que terminan en los vertederos de basura y son
aprovechados para la produccion de un producto, se protegen los recursos naturales y se contribuye a la
disminucion de la huella de carbono. Ademas, con el uso de ingredientes naturales y locales se reducen costos
de produccion, se generan productos diferenciados y con mas cercania al consumidor por su compromiso con
la sostenibilidad ambiental. No es casualidad que en los 17 objetivos de desarrollo sostenible ODS existan siete
apartados que promuevan el reciclaje, el cuidado del medioambiente y a la salud, de las personas y del planeta
(Naciones Unidas, 2015). Es cuando se reutilizan los residuos reciclables y se convierten en productos de mayor
valor ecoldgico.

Sumado a lo anterior, en Colombia, que existe una amplia biodiversidad, el sector cosmético tiene un
potencial en el mercado, ofertando productos con ingredientes naturales, de acuerdo con lo mencionado en el
estudio analisis de competitividad internacional del sector de cosméticos e ingredientes naturales (Programa
Safe+, 2018) que cita al programa de transformacién productiva.

Por tal razén se requiere mas empresas que promuevan productos con ingredientes naturales,
responsables con el medio ambiente sumado a la calidad y componentes del producto.

Es alli donde aparece el emprendimiento “On The Go” que aporta una solucion alternativa a la escasa
disponibilidad de productos cosméticos naturales y saludables en el mercado, los cuales se elaboran sin
quimicos agresivos, nutren y cuidan la piel con ingredientes de origen natural.

Segmento objetivo.
personas mayores de 20 afios interesadas en el cuidado de la piel con productos naturales. Se enfoca en
consumidores que buscan alternativas saludables y sostenibles. Sector: Cosmético con ingredientes naturales.

Propuesta de valor.

“On the Go” ofrece cosméticos naturales elaborados con acido hialurénico extraido de la membrana del huevo,
garantizando una hidratacion profunda y regeneracion celular. Son productos amigables con el medio ambiente,
libres de parabenos y quimicos dafiinos.

De esta manera la marca se preocupa por reducir su huella ambiental y se compromete con la
sostenibilidad. Ademas, contribuye a la mejora de salud publica porque se disminuye el uso de sustancias
quimicas que son peligrosas para usar en la produccién de cosméticos.

Componente innovador: Este emprendimiento se diferencia de otros porque tiene un componente de
responsabilidad social - ambiental ya que vincula a poblacion de un grupo especifico a la proveeduria de un
residuo que es generado normalmente en los hogares y son las cascaras de huevo.
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Es un modelo de negocio con un propdsito que promueve el “upcycling”, ya que se evita el desecho
en los vertederos de basura, y de estas cascaras se hace la extraccion de la membrana del huevo, un producto
de origen natural que es el insumo principal y diferenciador para la elaboracion del “acido hialuroénico”.

La combinacion de ingredientes naturales con procesos de extraccion sostenibles distingue a “On the
Go” de otras marcas en el mercado.

Impacto social.
Con este emprendimiento se impacta a dos grupos poblacionales:

En primer lugar, los residentes del conjunto Gardena 36, en la ciudad de Floridablanca (Santander) que
corresponde alrededor de 200 hogares quienes periédicamente donan sus residuos de cascaras de huevo al
emprendimiento “On The Go”, siendo este el principal insumo para la produccion del acido hialurénico. Con
esto se reducen los residuos generados por el conjunto. Aproximadamente en una entrega periodica se podria
reunir alrededor de 500 gramos de membrana de huevo, obtenidas de alrededor de 1800 cascaras de huevo que
se estan reutilizando. Se ha contribuido a una cultura del reciclaje en el conjunto. La comunidad ha generado
de manera progresiva consciencia sobre la cantidad de residuos que genera cada dia y es por el trabajo que hace
“On the Go” permanente, que empezod tocando puerta a puerta motivando a las personas.

En segundo lugar: los consumidores del producto en los cuales se promueve el bienestar por el uso de
ingredientes naturales y ecoldgicos, el consumo responsable y su aporte en la reduccién del impacto ambiental.

Sostenibilidad financiera.
La estrategia de sostenibilidad incluye la venta directa y online, alianzas con tiendas especializadas en cosmética
natural, y ampliar la promocion de la linea de productos que tiene el emprendimiento “On the Go” tales como
exfoliante, jabones, serum, cremas corporales.

También se contempla la educacion del consumidor sobre los beneficios de los ingredientes naturales
para fortalecer la fidelizacion de clientes.

Palabras clave.
Tecnologia farmacéutica, Cosmética Natural, Sostenibilidad Ambiental, Reciclaje de desechos
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Descripcion del Servicio: La aplicacion “MotorDrive” ofrece una plataforma innovadora que permite a los
usuarios propietarios de vehiculos (motos y carros) solicitar servicios mecanicos directamente en la comodidad
de su hogar. Con un enfoque en la conveniencia y la eficiencia, nuestra app conecta a los usuarios con
técnicos/mecanicos calificados que pueden realizar reparaciones y mantenimiento automotriz en el lugar que
elijan.

Obijetivos:
- Proporcionar un servicio mecanico accesible y conveniente a domicilio.
- Reducir el tiempo de espera para los usuarios propietarios de vehiculos automotrices al eliminar la
necesidad de desplazarse a un taller mecanico.
- Ofrecer a los mecanicos una nueva fuente de ingresos y flexibilidad en su trabajo.

Caracteristicas Clave:
1. Interfaz Amigable: Una app facil de usar que permite a los usuarios solicitar servicios con solo unos
clics.
2. Geolocalizacién: Los usuarios pueden encontrar mecanicos disponibles en su area inmediata.
3. Calificacion y Resefias: Los usuarios pueden evaluar a los mecanicos, asegurando un servicio de
calidad.
4. Pagos Seguros: Integracion de métodos de pagos seguros para facilitar las transacciones.

Mercado Objetivo
- Propietarios de vehiculos que buscan comodidad y eficiencia.
- Personas con horarios ocupados que no pueden visitar un taller mecénico.
- Empresas que necesitan mantenimiento regular para su flota de vehiculos.

Estrategia de Marketing:
- Realizar campafias en redes sociales para crear conciencia sobre la app.
- Colaborar con talleres mecanicos locales para atraer a técnicos/mecanicos calificados.
- Promover ofertas promocionales para nuevos usuarios y mecanicos.

Propuesta de valor:
- Comodidad, eficiencia y confianza; con nuestros mecanicos certificados que van a donde estés.

Justificacion:
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Segun cifras recientes, Se estima que, en 2024, los ingresos generados por el delivery de servicios a domicilio,
incluyendo comida y otros servicios, superan los 8.400 millones de ddlares en América latina. Este crecimiento
refleja una tendencia creciente hacia la comunidad y la eficiencia que buscan los consumidores. La industria de
servicios a domicilio no solo ha tenido un impacto econémico, sino que también ha generado cambios sociales
significativos, facilitando el acceso a servicios esenciales sin necesidad de desplazamiento. La plataforma
ofrece a los mecénicos la oportunidad de aumentar su clientela y gestionar su tiempo de manera mas eficiente.
Esto puede resultar en un incremento de ingresos, ya que pueden atender mas clientes en menos tiempo.
Ademas, al trabajar a través de la app, los mecanicos pueden beneficiarse de un sistema de calificacion que les
permite construir una reputacién sélida en el mercado.

Sector econémico
Nuestra idea se encuentra dentro del sector econémico terciario, especificamente en el subsector de servicios a
domicilio. ¢Por qué?

Servicio: Nuestra app no produce un bien tangible, sino que facilita la conexion entre un usuario que
necesita un servicio mecéanico y un profesional que lo brinda.

A Domicilio: El servicio se presta directamente en el domicilio del usuario, lo que lo clasifica como
un servicio a domicilio.

Dentro del sector terciario, nuestra idea de negocio podria considerarse como parte de:

- Servicios de reparaciéon y mantenimiento: Se enfoca en la reparacién y mantenimiento de vehiculos,
una actividad que se clasifica como servicio.

- Plataformas digitales: Motordrive funciona como una plataforma digital que conecta a usuarios con
profesionales, similar a otras plataformas de servicios como Uber, Airbnb, InDrive, Didi entre otras.
Obijetivo General:

Desarrollar una plataforma digital que conecta a usuarios con mecénicos profesionales para ofrecer servicios
de reparacion y mantenimiento de vehiculos a domicilio, mejorando la comodidad y eficiencia del servicio
automotriz.
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Resumen

Descripcion del problema

COOKIE LAB es una empresa especializada en la elaboracion de galletas artesanales en Bucaramanga,
destacandose por su identidad visual y propuesta diferenciada en el mercado. Sin embargo, su posicionamiento
frente a competidores como OH!COOKIES vy otras pastelerias locales requiere un analisis estratégico para
fortalecer su alcance y fidelizacién de clientes. Actualmente, su identidad de marca se basa en la calidad,
creatividad y conexion con su comunidad en redes sociales, pero necesita una proyeccién estratégica que le
permita expandirse y consolidarse en el mercado. Este estudio evaluara su identidad corporativa, la percepcion
de los clientes, el impacto de su estrategia digital y su potencial de crecimiento. A través de herramientas de
branding y marketing digital, se identificaran oportunidades de mejora para reforzar la imagen de COOKIE AB
y generar estrategias efectivas que impulsen su posicionamiento y competitividad en el area metropolitana. El
principal problema identificado en COOKIE LAB ab est4 relacionado con las dificultades para crecer y
posicionarse en el mercado local de Bucaramanga, a pesar de contar con una comunidad activa en redes sociales
y una propuesta de producto diferenciada. La empresa presenta una debilidad en su visibilidad fisica y en su
estrategia de marketing estructurado, lo que limita su alcance y penetracion en puntos estratégicos,
especialmente dentro del entorno universitario, donde reside una gran parte de su publico meta (Kotler, 2016).
Esta limitacion ha impedido que COOKIE LAB consolide una red sélida de fidelizacion y aumente de manera
significativa su volumen de ventas. A pesar de su potencial y la calidad de su oferta, el emprendimiento enfrenta
barreras para escalar su operacion de forma sostenible.

Segmento objetivo

El segmento de mercado de COOKIE LAB esta dirigido a jovenes y adultos entre los 13 a 45 afios de edad, que
pertenezcan a un nivel socioeconémico medio — medio alto. COOKIE LAB estd compuesto por jovenes y
adultos, principalmente estudiantes universitarios de Bucaramanga y su area metropolitana. Este pablico se
caracteriza por ser activo digitalmente, tener un alto nivel de interaccion con redes sociales, y valorar las marcas
auténticas que conecten con su estilo de vida (Salomén, 2018). Ademas, son consumidores que priorizan
experiencias sobre productos, buscan elementos personalizados, diferenciadores, y se sienten atraidos por
negocios que tengan identidad y propésito. COOKIE LAB, con su enfoque artesanal y emocional, encuentra en
este publico un terreno fértil para cultivar relaciones duraderas y fidelizadas, siempre que logre acercarse mas
fisicamente a sus contextos cotidianos, como lo son los espacios universitarios y sociales.

Propuesta de valor

COOKIE LAB va mas alla del simple ofrecimiento de galletas. Su valor diferencial radica en la combinacion
entre la calidad de su producto artesanal, el disefio estético de sus presentaciones y una narrativa de marca
empatica, humana y emocional. Las galletas son presentadas como simbolos de momentos especiales,
recompensas personales, o gestos de carifio, esta construccion del valor experiencial es clave en los mercados
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actuales (Pine, 1999). COOKIE LAB crea una experiencia alrededor del producto que genera conexion
emocional con el consumidor. La atencion al detalle, la personalizacion de los pedidos y la constante interaccion
con su comunidad a través de redes sociales refuerzan esta conexion. Asi, la marca no solo vende galletas, sino
también cercania, identidad y bienestar emocional.

Componente innovador

El componente innovador de COOKIE LAB se destaca por su enfoque en la construccion de comunidad digital
y su estilo de comunicacién genuino. La marca no imita férmulas tradicionales de marketing, sino que desarrolla
una identidad propia, calida y cercana, lo que le permite diferenciarse en un mercado saturado de propuestas
mas impersonales. Ademas, contempla la creacién de alianzas estratégicas con cafeterias y espacios
universitarios, lo cual representa un modelo innovador de distribucion: sin necesidad de abrir una tienda fisica
propia, la marca puede llegar directamente a sus consumidores en los lugares donde ya se encuentran. Esta
flexibilidad en su modelo de expansion le da una ventaja adaptativa frente a otros negocios tradicionales.

Impacto social

Nuestro proyecto de COOKIE LAB busca dinamizar la economia local mediante la compra de insumos a
proveedores regionales, fortaleciendo asi la red de emprendimientos en Bucaramanga. Asi mismo, entre sus
proyecciones se encuentra el desarrollo de programas de formacion y capacitacién en reposteria para jévenes
interesados en emprender o aprender un oficio creativo (ya que su fundadora asi lo realizo y su proposito es que
las demas personas que quieran emprender en el sector gastronémico puedan hacerlo). Este componente social
le permite a COOKIE LAB posicionarse como una marca con propoésito, que no solo busca el beneficio
econémico, sino también contribuir al desarrollo de capacidades en la comunidad. Esta vision integral del
negocio, donde se combinan beneficios personales, comunitarios y econémicos, fortalece su legitimidad y valor
percibido.

Sostenibilidad financiera

COOKIE LAB plantea una estrategia de crecimiento progresivo y bien estructurado. La diversificacion de
canales de distribucion mediante alianzas, el aprovechamiento de su comunidad digital para impulsar ventas
directas, y la optimizacion de recursos al evitar gastos fijos altos (como un local comercial) son parte de su
modelo sostenible. Ademas, su enfoque en la fidelizacién del cliente garantiza ingresos recurrentes y estables.
A medida que la marca afianza su presencia en la mente del consumidor y gana terreno en espacios estratégicos,
puede ir reinvirtiendo en mejoras, innovacion de producto y fortalecimiento de su equipo de trabajo, asegurando
asi una operacion financiera saludable y con capacidad de escalamiento a futuro.

Palabras clave.
Identidad de marca, Marketing digital, Innovacién, Fidelizacion, Emprendimiento.
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Descripcion del problema

Punto Magico Bga esta ubicado en el centro de Bucaramanga, en la calle 35 #15-15 Local 29 Centro comercial
internacional; la empresa se dedica a la venta mayorista y minorista, innovando con productos en tendencia,;
Los principales involucrados en la empresa son los proveedores de los productos en tendencia del mercado;
también sus clientes los cuales son mujeres entre los 10 hasta los 30 afios, con gustos en productos Kawai. En
la actualidad, en un mundo cada vez mas digitalizado, la optimizacion del proceso de ventas es una necesidad
para las empresas que buscan mejorar su competitividad; la empresa enfrenta desafios en la optimizacion del
proceso de venta, lo que genera demoras en la atencién y concertacion de negocios. Para mejorar la rentabilidad
y el posicionamiento de la empresa en el mercado, se propone la implementacion de un portafolio de productos
digital como herramienta tecnoldgica, permitiendo reducir el tiempo de venta, optimizar la experiencia de
compra y fortalecer la presencia de la marca en el sector.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de Punto Magico se enfoca en mujeres entre los 10 y 30 afios, pertenecientes a niveles
socioecondmicos medio y altos. Estas mujeres se encuentran en distintas etapas de su vida enfocandose tanto
estudiante de primaria hasta profesionales, pero con un gusto en especifico que son los productos kawai y en
tendencia; residen principalmente en zonas urbanas, estan en constate seguimiento de las tendencias a través de
las redes sociales intentando mantenerse siempre a la moda.

Propuesta de valor.

Su oferta de valor se enfoca en proporcionar productos de moda, variados e innovadores, ademas de contar con
una amplia gama de referencias en productos, brindando un servicio Unico y personalizado para cada cliente.
Al adquirir el producto, sientan que realmente estan en un sitio encantador, solicitudes de detalles con
disponibilidad inmediata, dispone de envios a nivel nacional, dando prioridad a que la calidad del producto
llegue en éptimas condiciones y conserve el aroma caracteristico de sus peluches.

Componente innovador.

Segun Porras (2024) la importancia de la innovacién, esta en que toda empresa debe estar preparada para
innovar, ofreciendo soluciones novedosas que se adapten a los cambios y les permitan crecer y mantenerse
competitivas. Teniendo en cuenta que al innovar nos permite adaptarnos a los cambios, diferenciarnos en el
mercado y captar un mayor nimero de clientes, se considera que al ofrecer una estrategia de compra online
personalizada es una buena manera de no solo atraer clientes potenciales, sino de poder conectar con estos a
través de ventas personalizadas que les permita acceder tanto a nuestro catalogo de productos, como a sus
métodos de pago y formas de envid. Innovacion: Escaparate Inteligente Interactivo; Consiste en un
maédulo/pantalla tactil dentro de la tienda como también una app digital que permita a los clientes acceder al
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catalogo de la tienda, con opciones de blsqueda ya sea por tipo de producto, precio, color, promociones y
demas. Con esto los clientes crearan su propio carrito y podran cotizar al instante, el valor de los productos que
deseen comprar como también el pagarlos directamente desde la comodidad de su hogar, de esa manera solo
tendran que registrar sus datos para él envié. Finalmente se pretende aumentar las ventas, fidelizar clientes, y
atender de manera mas coémoda a los clientes que quieren conocer los productos que manejamos y sus precios,
innovando en plataformas virtuales y midiendo el alcance de la tienda a nivel general.

Impacto social.

Las tendencias sociales juegan un papel clave en el momento del andlisis de la rentabilidad del negocio ya que
las tendencias globales tienen un impacto significativo en los habitos de consumo de las personas y, en
consecuencia, en las estrategias de las empresas. Por eso debe entenderse y analizar el mercado de una manera
correcta para que se les permita prosperar en un entorno de constante cambio, ademas se debe tener en cuenta
algunos factores que pueden ser fundamentales como lo son la digitalizacion y el comercio electronico, la
economia sostenible y consumo responsable, la inflacién y el poder adquisitivo, cambios demogréficos y la
tecnologia y la automatizacién que son fundamentales para el crecimiento y la adaptabilidad en el paso del
tiempo. (Atalaya, 2024). Ademas, aquellos que compran también se benefician de su producto no solo son de
buena calidad y un disefio atractivo, sino que también el Punto Mégico les vende ilusiones, sino que le da a su
producto la proximidad al comprador y al consumidor, dandole porque su nombre indica momentos magicos.

Sostenibilidad financiera

La estrategia de sostenibilidad financiera de punto méagico se basa en tres pilares fundamentales: La
optimizacion de ingresos, la eficiencia operativa y la digitalizacion comercial. En primer lugar, la optimizacion
de ingresos est& enfocado en el fortalecimiento de la oferta de productos personalizados y tematicos, priorizando
responder las preferencias del publico objetivo y mayoristas. La empresa implementara estrategias como lo son
combos promocionales, productos de temporadas o campafias que estén dirigidas para aumentar el valor de la
compra; ademas se potenciara la atencion personalizada y fidelizacion de los clientes con dinamicas digitales.
En segundo lugar, la eficiencia operativa con este pilar se busca mejor la gestion del inventario, reducir costos
innecesarios y aprovechar los recursos disponibles de la mejor forma, permitiendo planificar las comprar y el
aprovechamiento de insumos en temporadas altas; se priorizara la inversion en productos de mayor rotacion
evitando la acumulacion de stock muerto y pérdidas econdmicas. “La eficiencia operativa es clave para el éxito
empresarial, ya que permite mejorar el servicio al cliente, optimizar recursos y competir mejor en el mercado.”
(Stripe, 2024). Por ltimo, la digitalizacion comercial se convertird en un pilar clave que garantiza la
sostenibilidad a largo plazo. La implementacion de un portafolio digital permitird optimizar los procesos de
ventas, mejorar la presentacion del catalogo de producto asi mismo facilitar la toma de los pedidos mayoristas
y minoristas; se fortalecerd la presencia en sus canales digitales, lo que permite ampliar el alcance de mercado.
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Descripcion del problema.

Actualmente el uso excesivo de plasticos derivados del petréleo genera graves problemas ambientales y de
salud humana a nivel global. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, se produce aproximadamente mas
de 430 millones de toneladas de plasticos anualmente, de los cuales gran parte termina en océanos y ecosistemas
terrestres, causando dafios irreversibles a la fauna y flora (UNEP, 2021). La acumulacion de plastico se relaciona
con la alta demanda de envases, puesto que su uso se limita a una Unica vez para luego ser desechados (Sanchez
et al., 2020). De esta manera no solo contribuye a la contaminacion visual y a la degradacion del medio
ambiente, sino que también afecta la salud humana, dado que se han detectado micro plasticos en el agua
potable, el aire y en alimentos (Arredondo, 2025). En este contexto, la industria alimentaria enfrenta el desafio
de reducir la dependencia de plasticos convencionales y adoptar practicas sostenibles. Por lo que los
biopolimeros de origen vegetal, derivados de residuos agroalimentarios, son una alternativa prometedora,
aunque presentan limitaciones mecanicas y de resistencia a la humedad (Yaradoddi et al., 2020). Razon por la
cual, la modificacion con aceites esenciales no solo se presenta como una posible mejora a dichas propiedades
sino como aporte de beneficios antimicrobianos, extendiendo la vida util de los alimentos (Osorio et al., 2019).
Por lo tanto, el presente producto no aborda Unicamente la crisis de contaminacion por plasticos, sino también
impulsa la sostenibilidad en la industria alimentaria y contribuye a la economia circular.

Segmento objetivo

El segmento objetivo esta dentro del sector de la industria alimentaria, especificamente empresas
comprometidas con la sostenibilidad e innovacién en el envasado. Dentro de los potenciales clientes se
encuentran productores de alimentos organicos y naturales que buscan reducir el impacto ambiental generado
por los plasticos convencionales, asi como marcas gourmet y premium que requieren empaques coherentes con
la calidad de sus productos. Asi mismo, cadenas de supermercados con lineas ecolégicas propias, interesadas
en envases biodegradables. Ademas, productores de alimentos frescos, como frutas, verduras y hierbas, puesto
que los biopolimeros modificados otorgan propiedades antimicrobianas que contribuyen a extender su vida Util.
Finalmente, empresas de snacks saludables que buscan una alternativa alineada con su promesa de naturalidad
y bienestar.

Propuesta de valor

La propuesta de valor se dispone en brindar envases como una alternativa innovadora y sostenible frente a los
plasticos convencionales en el mercado de los empaques. Puesto que, a diferencia de los biopolimeros
tradicionales, cuyas propiedades mecéanicas son limitadas, la innovacion mejora estas propiedades, aumentando
su durabilidad y ampliando su aplicabilidad. En este contexto, la incorporacion de aceites esenciales otorga
beneficios antimicrobianos, lo que contribuye a la conservacion de los alimentos, sin necesidad de conservantes
sintéticos. Asi mismo, confiere propiedades antioxidantes, las cuales ayudan a mantener la frescura y calidad
de los productos por mas tiempo, lo cual es cada vez mas demandado por los consumidores preocupados por la
salud y la sostenibilidad.
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Componente innovador

El componente innovador se establece a través de la modificacion con aceites esenciales, puesto que dicha
modificacion confiere una mejora en las propiedades del biopolimero. Asi mismo contribuye a la economia
circular, ya que se aprovechan residuos agroalimentarios que, de otro modo, son desechados. Por otra parte, la
capacidad de los biopolimeros para ser biodegradables, ya que este material puede ser descompuesto por
microorganismos en condiciones naturales, lo que significa que, al final de su vida util, no contribuyen a la
acumulacidn de desechos en vertederos ni al dafio ambiental que los plasticos tradicionales causan. Finalmente,
los biopolimeros como envases alimentarios ofrecen a las empresas una ventaja competitiva en el mercado,
debido a la presion creciente para que las empresas adopten practicas mas sostenibles.

Impacto social.

El producto impacta de manera positiva a diversas comunidades. En primera instancia aquellos productores
agroindustriales, pequefias y medianas empresas del sector alimentario preocupados por la sostenibilidad. Asi
mismo, a los agricultores debido al uso de residuos agroalimentarios para la fabricacién de biopolimeros.
Finalmente, los consumidores que buscan acceder a productos que no solo sean mas saludables, sino que
también sean mas respetuosos con el medio ambiente.

Sostenibilidad financiera.

Inicialmente, se enfocard en la optimizacién de costos de produccion mediante el uso de residuos
agroindustriales como materia prima. Ademas, se implementard la venta directa a empresas, y posibles
distribuidores. Por otro lado, se solicitard financiamiento a inversionistas alineados con la vision sostenible
dentro del mercado de los empaques. Finalmente, se buscara, mejorar el producto a través de la integracion de
nuevas tecnologias de manera que el producto logre consolidarse dentro de un mercado competitivo.

Palabras clave
Biopolimero, Industria alimentaria, Aceites esenciales, Economia circular, Envases.
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Descripcion del problema.

Actualmente, existe una creciente demanda de uniformes especializados que combinen funcionalidad,
proteccion y sostenibilidad en sectores como la criminalistica, la cosmetologia, el sector salud, entre otros, Estos
profesionales requieren prendas que no solo brinden una barrera efectiva contra fluidos bioldgicos y
contaminantes, sino que también se adapten a sus necesidades operativas y cumplan con normativas
internacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2016). Sin embargo, el mercado carece
de proveedores que ofrezcan soluciones integrales, 1o que genera riesgos para la seguridad del personal y la
calidad de los procesos (Occupational Safety and Health Administration [OSHA], 2020). Este resumen explora
la importancia de los uniformes antifluido en diversos sectores y como buscamos cubrir esta necesidad con
productos innovadores y sostenibles.

Segmento objetivo.

Los profesionales de la criminalistica, como peritos y técnicos de laboratorio, enfrentan exposicién constante a
fluidos corporales, sustancias quimicas y otros contaminantes durante el manejo de evidencias (Saferstein,
2018). Los uniformes antifluido disefiados para este sector deben garantizar la proteccion del usuario. Nuestros
trajes estan confeccionados con materiales como polipropileno laminado y tejidos tratados, que repelen liquidos
y particulas sin comprometer la movilidad (American Society for Testing and Materials [ASTM], 2019).
Ademas, se pueden llegar a incorporar elementos reflectantes y bolsillos especializados para herramientas
forenses, cumpliendo con estandares como la norma NFPA 1999 (National Fire Protection Association [NFPA],
2021). En cuanto a los entornos médicos, la exposicidn a patégenos y fluidos infecciosos es una preocupacion
constante (World Health Organization [WHO], 2020). Nuestras batas reutilizables y desechables estan
fabricadas con tejidos de alta resistencia, como SMS (Spunbond-Meltblown-Spunbond), que ofrecen proteccion
contra salpicaduras y microorganismos segun la norma ISO 16603 (International Organization for
Standardization [ISQ], 2018). Estos disefios incluyen costuras selladas y cierres autoadhesivos para minimizar
puntos de entrada de contaminantes. Estudios demuestran que el uso de uniformes antifluido reduce
significativamente el riesgo de infecciones nosocomiales (Centers for Disease Control and Prevention [CDC],
2019). En la industria cosmética, los profesionales manejan productos quimicos y bioldgicos que pueden irritar
la piel o contaminar el ambiente (U.S. Food and Drug Administration [FDA], 2021). Nuestros delantales y batas
antifluido, elaborados con poliéster recubierto de poliuretano, son ideales para este sector debido a su resistencia
a aceites y solventes. Ademas, ofrecemos opciones personalizadas con disefios ergonémicos y propiedades
antimicrobianas, avaladas por pruebas AATCC 100 (American Association of Textile Chemists and Colorists
[AATCC], 2020).
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Propuesta de valor.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Nuestro modelo de produccién incorpora préacticas
sostenibles, como el uso de materiales reciclados. Asimismo, colaboramos con talleres locales que garantizan
condiciones laborales justas, alinedndonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
(United Nations [UN], 2015).

Componente innovador

para finalizar podemos concluir que la integracion de materiales avanzados, normativas internacionales y
disefios personalizados posiciona a nuestros uniformes como una solucién integral para sectores criticos.
Futuras investigaciones podrian explorar el impacto de estas prendas en la reduccion de accidentes laborales y
su rentabilidad a largo plazo.

Palabras clave
Sostenibilidad, Antifluido, Textiles
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PLAN DE ESTRATEGICO GERENCIAL: COOKIES LAB - BUCARAMANGA
SANTANDER

Juan Diego Oviedo Sudrez
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Descripcion del problema.

En la actualidad, existe una creciente preocupacion por la alimentacién saludable, el bienestar fisico y la
prevencion de enfermedades relacionadas con el consumo excesivo de azlcar y harinas refinadas. A pesar de
esta tendencia, el mercado de productos dulces saludables continda siendo limitado, especialmente en opciones
que no sacrifiquen sabor y textura. Muchas personas con restricciones alimentarias como diabéticos, personas
con intolerancias al gluten o aquellos que siguen dietas cetogénicas tienen dificultades para encontrar productos
de reposteria que cumplan con sus necesidades nutricionales sin comprometer la experiencia gustativa.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de Cookielab estd compuesto por consumidores urbanos entre 18 y 45 afios, de nivel
socioecondmico medio y medio-alto, con un estilo de vida activo y enfocado en el bienestar. Este grupo prioriza
la alimentacion saludable, valora productos funcionales y busca opciones que se alineen con dietas especificas
como keto, sin gluten o sin azlcar. Son consumidores conscientes, dispuestos a pagar mas por calidad, disefio
y personalizacion, y que ademas participan activamente en redes sociales, o que convierte la experiencia de
compra en una extension de su identidad. Desde la gerencia, este perfil permite aplicar estrategias de marketing
digital segmentado, desarrollo de producto por demanda y fidelizacion a través de la experiencia personalizada.

Propuesta de valor.

Ofrecer una experiencia de reposteria saludable completamente personalizada, donde cada cliente puede disefiar
su propia galleta funcional a través de una plataforma digital intuitiva que combina nutricion, estética y
tecnologia. A diferencia de las opciones tradicionales, Cookielab permite elegir desde el tipo de harina y
endulzante natural hasta toppings funcionales y decoraciones visuales, generando un producto Unico que se
adapta a necesidades alimentarias especificas como dietas keto, sin gluten o sin azlcar. Esta personalizacion,
sumada a una comunicacion directa por canales digitales y un enfoque artesanal en cada pedido, convierte el
acto de consumir un postre en una experiencia consciente, emocional y creativa. Asi, Cookielab no solo entrega
un producto, sino una vivencia gastronomica que une salud, disefio y conexion personal, redefiniendo el
concepto de indulgencia saludable en el mercado actual.

Componente innovador.

El componente innovador de Cookielab se basa en la integracion de tecnologia, nutricion funcional y
experiencia de usuario a través de una plataforma digital interactiva que permite a los clientes personalizar por
completo sus productos de reposteria saludable. Desde la seleccién de harinas alternativas y endulzantes
naturales hasta toppings funcionales y elementos estéticos, el cliente co-crea su galleta de forma visual e
intuitiva, transformando un producto alimenticio tradicional en una experiencia digital, emocional y altamente
personalizada. Esta propuesta se alinea con las tendencias actuales de personalizacion masiva, donde los
consumidores demandan productos adaptados a sus preferencias individuales, y con la digitalizacion de la
experiencia de compra, que permite mayor cercania y fidelizacion (Pine, 1999). Ademas, la innovacion
responde a la creciente necesidad de alimentacion funcional, en la que los productos no solo satisfacen el
hambre, sino que también promueven la salud y el bienestar del consumidor, una tendencia respaldada por
estudios recientes en comportamiento de consumo saludable (Siro, 2008). Cookielab, al combinar estos
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elementos de forma arménica, no solo introduce un nuevo producto al mercado, sino que transforma la forma
en que se entiende y se vive el acto de consumir reposteria.

Palabras clave
Marketing, Medio ambiente, Ganaderia vacuno, Agromarketing, Emprendimiento
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ELABORACION DE MATERIALES SORBENTES A PARTIR DE RESIDUOS
AGROINDUSTRIALES PARA CONTROLAR DERRAMES
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Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema

Los derrames de hidrocarburos representan una amenaza para los ecosistemas, la salud humana y la economia.
Estos contaminantes alteran la calidad del suelo y el agua. Para mitigar estos impactos, se han desarrollado
materiales sorbentes que permiten la sorcion de hidrocarburos, siendo los sintéticos, como el polipropileno, los
mas utilizados debido a su alta capacidad de retencion y reutilizacion. Sin embargo, presentan problemas
ambientales, ya que no son biodegradables, ademas, su produccion y disposicion final contribuyen a las
emisiones de carbono (TRADESAFE, 2023). Otra problemaética existente es la disposicién inadecuada de los
residuos que ocasiona alteraciones en los medios abidticos, bidticos y socioeconémicos (Vargas y Pérez, 2018).
En Santander se producen aproximadamente 506.040 toneladas de pifia al afio, si el 34.05% de la fruta es
cascara, equivalen a 172.306 Toneladas (Livia y Rojas, 2023) que no se estan usando de manera adecuada. En
busca de soluciones més sostenibles se plante6 el uso de residuos agroindustriales, la cascara de pifia como
alternativa viable para la sorcién de hidrocarburos. Este material es abundante, biodegradable y de bajo costo,
lo que reduce el impacto ambiental y econémico. Su estructura fibrosa y porosa le otorga capacidad de sorcién
y retencidn del contaminante, caracteristicas clave para su uso en la remediacion de recursos (Kenes y
Tileuberdi, 2020). A pesar de su potencial, la adopcion de estos sorbentes enfrenta desafios en relacién con los
materiales sintéticos. Se requiere optimizar su rendimiento en la sorcion, mejorar su tiempo de respuesta y
evaluar su capacidad de regeneracion para su posible reutilizacion (Kainth y Pandey, 2024). Ademas, los costos
asociados a la implementacion de estos sorbentes en procesos industriales pueden ser un obstaculo, ya que los
materiales sintéticos cuentan con una infraestructura establecida y una eficacia comprobada en distintos
escenarios (Martinez et al., 2024). Investigaciones recientes sugieren que la modificacién quimica de los
sorbentes naturales puede mejorar su eficiencia y competitividad frente a los materiales sintético (Sheraz, &
Song, 2025). Para lograr una transicion hacia el uso de sorbentes a base de residuos agroindustriales, es
necesario fomentar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, asi como impulsar politicas publicas que
incentiven su aplicacion en la industria (Aranda, Z0figa, & Rivas, 2023). La sustitucién de materiales sintéticos
por opciones biodegradables no solo reduciria el impacto ambiental de los derrames de hidrocarburos, sino que
también promoveria una economia circular al reutilizar desechos agroindustriales en procesos de remediacion
ambiental (Ashootosh et al., 2022).

Segmento objetivo.

En el sector industrial, la aplicacion de estos materiales sorbentes elaborados a partir de residuos
agroindustriales resulta especialmente relevante para empresas que manejan hidrocarburos y otros
contaminantes liquidos. Industrias como la petrolera, quimica, maritima y manufacturera pueden beneficiarse
de esta alternativa sostenible para la contencién y remediacion de derrames. El proyecto de elaboracion de
materiales sorbentes a partir de residuos agroindustriales esta enfocado en el sector industrial, especificamente
en la contencidn de derrames de hidrocarburos. Entre los clientes potenciales se encuentran la industria petrolera
y de gas, que enfrenta desafios constantes con derrames durante la extraccidn, transporte y refinacion; empresas
de logistica y transporte que manejan hidrocarburos y requieren soluciones eficaces para contener fugas; y
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entidades gubernamentales o ambientales encargadas de la remediacion. Ademas, el sector agricola y
agroindustrial puede contribuir al proyecto al reutilizar residuos, promoviendo una economia circular. Esta
iniciativa ofrece una alternativa sostenible y econdmica frente a los sorbentes sintéticos, reduciendo el impacto
ambiental y mejorando la gestion de derrames de hidrocarburos en el ambito industrial.

Propuesta de valor.

El valor agregado del producto radica en ofrecer una solucion sostenible y eficiente para derrames de
hidrocarburos, utilizando cascara de pifia, un residuo agroindustrial biodegradable y de bajo costo. Este
material, que normalmente se desecha, se transforma en un sorbente con capacidad de adsorcién, reduciendo el
impacto ambiental y promoviendo la economia circular. Su uso no solo es ecoldgico y rentable, sino que
también contribuye a la valorizacion de residuos locales, generando un impacto positivo tanto ambiental como
economico.

Componente innovador.

Lo que hace diferente al emprendimiento es su enfoque en la valorizacion de residuos locales, especificamente
la céscara de pifia, para crear un sorbente biodegradable y eficiente en la contencidon de derrames de
hidrocarburos. A diferencia de otros que dependen de materiales sintéticos, esta solucién aprovecha un recurso
abundante y de bajo costo, promoviendo la economia circular y reduciendo la huella ambiental. Este enfoque
no solo resuelve un problema ambiental, sino que también genera un impacto positivo en las comunidades
locales al convertir desechos en recursos valiosos.

Impacto social.

El impacto social del emprendimiento se centra en comunidades que generan residuos como la céscara de pifia,
las cuales se benefician al convertir un desecho en un recurso valioso. Ademds, impacta positivamente a
trabajadores de la industria petrolera y logistica, quienes obtienen una solucion sostenible para manejar
derrames de hidrocarburos, mejorando las condiciones ambientales. Finalmente, el proyecto fomenta la
conciencia ambiental en la sociedad, promoviendo préacticas sostenibles y contribuyendo al bienestar de las
generaciones futuras.

Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera del proyecto se basa en una estrategia que combina bajos costos de produccion
aproximadamente 20 veces menos que en los sintéticos, diversificacion de ingresos y alianzas estratégicas. Al
utilizar residuos agroindustriales como la cascara de pifia, se minimizan los costos de materia prima, lo que
permite ofrecer un producto competitivo y rentable. Los ingresos se generaran a través de la venta directa de
sorbentes a industrias como la petrolera, logistica y agricola, asi como mediante servicios de consultoria y
capacitacién en manejo de derrames. Ademas, se buscaran alianzas con gobiernos locales y organizaciones
ambientales para acceder a fondos y subsidios destinados a proyectos sostenibles. La reinversion de utilidades
en investigacion y desarrollo asegurara la mejora continua del producto, mientras que la expansién a nuevos
mercados y la optimizacion de procesos garantizaran su crecimiento y permanencia en el tiempo.

Palabras claves
Residuos agroindustriales, Sostenibilidad, Economia circular, Materiales sorbentes.
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SECCION 4.
COMPETITIVIDAD,
SOSTENIBILIDAD Y

PLANES DE NEGOCIO
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Descripcion del problema.

La heladeria y cafeteria Arandanos, ubicada en Floridablanca. Enfrenta desafios de adaptacién a las tendencias
del mercado y a las preferencias cambiantes de los consumidores. Esta falta de innovacion en la oferta de
productos podria reducir la competitividad, afectando negativamente la atraccién de nuevos clientes y la
fidelidad de los actuales.

Segmento objetivo.

El segmento de mercado de Arandanos se enfoca en personas de entre 18 y 40 afios, pertenecientes a un nivel
socioecondmico, clase media-alta. Enfocandose tanto a jovenes estudiantes y trabajadores como a
profesionales, emprendedores y deportistas. Estos consumidores valoran la calidad en sus opciones
alimenticias, buscando productos saludables y frescos, como en saladas de frutas, jugos naturales y snacks
equilibrados. Arandanos se ha posicionado como un lugar de referencia para quienes buscan una experiencia
gastrondmica de calidad.

Propuesta de valor.

Su propuesta de valor se centra en ofrecer ensaladas de frutas, jugos naturales, desayunos sorpresa y snacks
saludables, todos elaborados con ingredientes frescos y seleccionados cuidadosamente para garantizar su
calidad superior. Cada producto se personaliza segun las preferencias y necesidades del cliente, permitiéndoles
elegir entre una variedad de combinaciones frescas y nutritivas, que se adaptan a los gustos y estilo Gnico de
cada cliente. Se considera que cada persona es diferente, por eso se crean experiencias Unicas que reflejan la
identidad de cada cliente.

Componente innovador.

El principal componente innovador de Ardndanos radica en la priorizacion de la participacion del cliente en la
creacion de su producto, permitiendo combinaciones personalizadas de helados, frutas y complementos segun
sus gustos y necesidades, como lo permite la tendencia creciente de consumo experiencial, en la cual el usuario
toma un rol protagonista en la preparacion de su producto. Otro aspecto innovador es la oferta de experiencias
temporales disefiadas para fechas especiales como cumpleafios, aniversarios o celebraciones tematicas, donde
los clientes pueden cocrear productos Unicos y exclusivos, fortaleciendo el vinculo emocional con la marca.
Esta estrategia no solo incrementa la fidelizacion, sino que también genera contenido compartible en redes
sociales, fomenta la voz a voz y posiciona a la marca como una opcidn flexible, cercana y creativa.

Impacto social.
En el Periddico La Republica, se dice que el 2024 fue un afio de aprendizaje sobre el consumo de los
colombianos. De acuerdo con el informe de Kantar Worldpanel (Garcia, 2024), el poder adquisitivo de los
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hogares colombianos mostré un incremento significativo, impulsando un mayor volumen de compras,
especialmente en productos frescos. Segin Luz Marina Jaimes, consultora y mentora en estrategia de negocio,
mercadeo, “las decisiones de compra estdn marcadas por los valores personales; es asi como las marcas que
integren sostenibilidad, responsabilidad y proposito social tendran un lugar destacado y sostenible en el
mercado presente y futuro.” Este enfoque no solo responde a las preocupaciones de las nuevas generaciones,
como los millennials y la Generacién Z, sino que también es clave para garantizar la relevancia de las marcas
en un mercado en constante evolucion. (Donado, 2025)

Sostenibilidad financiera

Segun Jennifer creadora de arandanos, la estrategia de sostenibilidad financiera de Arandanos se basa en tres
pilares fundamentales: la innovacién de productos, la eficiencia operativa y la alianza con proveedores
estratégicos. (Jennifer, 2024). En la Innovaciéon de productos Arandanos busca diversificar y mejorar
continuamente su oferta de productos, como ensaladas de frutas, jugos naturales y snacks saludables, para
adaptarse a las tendencias del mercado y las necesidades de los consumidores. Por medio de la personalizacion
de estos productos, se busca aumentar la demanda y fidelizar a los clientes, lo que resulta en un aumento de
ingresos. Ademas, se exploran nuevas oportunidades de mercado, como la venta por redes sociales y en puntos
de venta fisico, lo que reduce la dependencia de intermediarios y permite maximizar los margenes de ganancia.
Segundo la eficiencia operativa, Arandanos se enfoca en optimizar sus procesos internos para garantizar el uso
eficiente de los recursos y reducir costos, como consecuencia se aumenta su rentabilidad. Se implementan
practicas de reduccién de desperdicios, tanto en los productos como en los recursos, como agua y energia.
Ademaés, se invierte en tecnologia para el monitoreo de los procesos y la mejora de la cadena de suministro,
garantizando la calidad y la frescura de los productos a menor costo. Por Gltimo, Arandanos busca establecer
alianzas con proveedores, instituciones financieras y otras organizaciones que compartan su visién de negocio
sostenible. Estas alianzas permiten el acceso a nuevas fuentes de financiacion, como créditos, y fondos de
inversion enfocados en negocios responsables.

Palabras clave
Innovacidn de productos, Competitividad, Sostenibilidad financiera, Personalizacion de productos, Fidelizacion
de clientes.

Referencias

Donado, I. (15 de enero de 2025). Las tendencias del consumo en Colombia en 2024 y las proyecciones para
este afio. Diario la Republica. https://www.larepublica.co/consumo/las-tendencias-del-consumo-en-
colombia-en-2024-y-las-proyecciones-para-este-ano-4035048

Pelaez, J. H. (6 de julio de 2019). “La personalizacion es muy importante para el consumidor”. Diario la
Republica. https://www.larepublica.co/empresas/la-personalizacion-es-muy-importante-para-el-
consumidor-2881660

Garcia, J. (05 de diciembre de 2024). Colombia muestra recuperacién del consumo FMCG en 2024. Kantar
Group and Affiliates Blog. https://www.kantar.com/latin-america/inspiracion/consumidor/2024-
worldpanel-colombia-muestra-recuperacion-del-consumo-fmcg-en-2024

Pagina 105



Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

SERVITECA LA UNION F, INNOVANDO CON TECNOLOGIA PARA
GARANTIZAR CALIDAD

Nancy Tavera Castillo
ntavera@correo.uts.edu.co
Diana Marcela Santos Pulido
dmsantos@correo.uts.edu.co
Gustavo Adolfo Parra Teatino
gadolfoparra@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Descripcion del problema.

En el afio 2022, con la vision de contribuir al desarrollo del sector automotriz y generar un impacto positivo en
la comunidad, naci6 el proyecto “Serviteca la uniéon F” ubicado en la Ciudad de Bucaramanga. La Serviteca
esta dirigida a propietarios de vehiculos particulares y comerciales que buscan mantenimiento preventivo y
correctivo confiable, rapido y de calidad como conductores particulares, empresas con flotas vehiculares,
negocios con vehiculos operativos, entusiastas del automovilismo (Conductores pendientes por el rendimiento
y cuidado de su vehiculo, interesados en servicios especializados) y en general, clientes que buscan confianza
y transparencia.

Propuesta de valor.

Luego de alrededor de un afio de funcionamiento, al hacer un diagnostico de la eficiencia de los servicios
prestados en la Serviteca y del comportamiento en el mercado (Narvéez, 2024) se determiné que era necesario
realizar desarrollos innovadores para mejorar ciertos indicadores como tiempos de atencion, rapidez de
respuesta a los clientes, mantenimientos, diagnosticos o reparaciones mas eficientes; y asi mejorar la
competitividad de la empresa. Es asi como se disefio e implement6 una investigacion basada en desarrollo
tecnoldgico, con el objetivo de modernizar y optimizar los procesos operativos y administrativos, incorporando
herramientas de Lean Six Sigma (Ramirez, 2021) y nuevas tecnologias.

Componente innovador.

A nivel de innovacion en gestion, se desarrollaron las fases modelo Lean Six Sigma de definicion, medicién,
andlisis, mejoramiento y control, propias del modelo, con el objetivo de eliminar pérdidas de tiempo, mal
manejo de los recursos y esfuerzos innecesarios, y asi optimizar los procesos de la empresa. Por medio de
reuniones con expertos y analisis de las opiniones de los clientes y empleados, se realizé inicialmente un
diagndstico, basado en sistemas de informacién con datos y tiempos actuales de servicio; y con la aplicacion de
herramientas de analisis como “Ishikawa” (Reyes, 2025) donde se identificaron los efectos y sus causas
primarias y secundarias, se determinaron acciones clave para el mejoramiento de la competitividad:
modernizacion y aplicacion de un nuevo sistema de informacién e incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas en ciertos procesos mecanicos (Guerrero, 2022). Se desarrollé un nuevo sistema de informacién,
ajustado a las operaciones propias de la Serviteca; un software a la medida, con un panel de control con la
posibilidad de acceder a clientes, seguimiento, repuestos, indicadores, configuracion, historial y movimiento de
caja. El sistema permitié gestionar la informacidn de clientes nuevos y antiguos, y se adapté para consultar el
historial de mantenimientos de los vehiculos y crear nuevas 6rdenes de trabajo. Al abrir una nueva la orden de
servicio se podia colocar cada uno de los servicios que ofrece la Serviteca y también agregar cada uno de los
repuestos necesarios que se necesita durante el proceso; y se puede filtrar por placa del vehiculo, numero de
orden, asesor de servicio, técnico o estado de la orden. Por otra parte, cuando se abre la base de datos de 6rdenes
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de trabajos, el sistema permite incluir mas repuestos al igual que previsualizar las facturas a cobrar de los
clientes. Se cred un apartado para parametrizar cada uno de los servicios, mano de obra, agregar repuestos a la
base de datos de repuestos, cambiar asesor de servicios y técnico entre otros. Finalmente, se creé el modulo e
indicadores de servicio donde se puede calcular cuantos servicios que ha realizado, cuantos estan ejecutados,
cuanto estan pendientes por entregar y el tiempo en cada proceso.

Impacto social.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas constituy6 una transformacion esencial en la mejora de los
procesos de operacion de la Unién F. En esta linea, se implementé el uso de un escaner de diagndstico para
automdviles, que facilita la realizacién de mediciones exactas durante el servicio de alineacién y balanceo. Este
equipo logré disminuir considerablemente los periodos de comprobacion y modificacion, dado que automatiza
lo que anteriormente era un procedimiento manual y susceptible a equivocaciones. Esta tecnologia aseguré una
mayor exactitud en el diagndstico de fallos y acelero el proceso, lo que resulta en un servicio mas eficaz y en
una disminucién de los periodos de espera para el cliente. Por otra parte, se implementé un laboratorio
especializado en inyectores para vehiculos, 1o que representd una estrategia eficaz para tratar uno de los
problemas mas criticos en el mantenimiento de automaviles. Este laboratorio posibilit6 llevar a cabo examenes
exhaustivos y diagndsticos rapidos, lo que simplificé la deteccion y rectificacion de fallos en el sistema de
inyeccion de forma oportuna.

Sostenibilidad financiera.

Para garantizar el maximo aprovechamiento de las nuevas herramientas tecnolégicas y la implementacion del
nuevo sistema de informacion, se realizé una jornada capacitacion dirigido al personal técnico y administrativo.
Este programa incluyo sesiones de formacion préctica y tedrica sobre el manejo y mantenimiento de equipos.
Gracias a la implantacion del sistema de informacion y la adopcidn de equipos tecnoldgicos, se evidencié con
cifras reales la disminucion en los tiempos de los procesos. Esta mejora no solo incrementd la eficiencia interna
de la Unidn F, sino que también asegur6 una buena percepcién de excelencia en los clientes. La inversion
realizada en las transformaciones tecnologicas ya fue recuperada por el aumento de clientes, lo que evidencia
la sostenibilidad financiera de la Serviteca, y la sostenibilidad en el tiempo de las mejoras realizadas. En
definitiva, la consolidacion de un sistema de innovacion, la incorporacién de herramientas tecnologias y la
aplicacion del enfoque DMAIC de Lean Six Sigma resultaron positivos en este emprendimiento, en términos
de reduccion de tiempos, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente, establecimiento una base de mejora
continua y crecimiento sostenible en la Serviteca la Unién F.
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Descripcion del problema.

Durante los ultimos cinco afos, el ecosistema financiero y empresarial colombiano ha experimentado una
transformacion significativa con el auge de las Fintech, empresas que integran tecnologia y servicios financieros
digitales, estas organizaciones han introducido nuevas dinamicas en el mercado mediante soluciones
innovadoras en pagos, préstamos, financiamiento colectivo, seguros, inversiones y otros servicios financieros,
sin embargo, este crecimiento acelerado ha generado tanto oportunidades como desafios. Por un lado, han
promovido la inclusion financiera de poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema bancario, como
personas de bajos ingresos, habitantes de zonas rurales y microempresarios, por otro lado, su consolidacién ha
puesto en evidencia vacios normativos, riesgos asociados a la proteccién de datos y la seguridad digital, asi
como una resistencia al cambio por parte de consumidores y entidades tradicionales. El problema central que
aborda esta investigacién radica en comprender el impacto real de las Fintech en la transformacion del sistema
financiero colombiano, evaluando no solo su crecimiento cuantitativo, sino también su repercusion en la
competitividad del sector, la inclusién de nuevos actores econdémicos y la digitalizacion de los servicios
financieros, esta problemética resulta pertinente, dada la necesidad de articular estrategias regulatorias,
tecnoldgicas y empresariales que permitan una integracion efectiva de estos nuevos modelos de negocio en la
economia nacional.

Segmento objetivo.

El segmento objetivo de este analisis incluye maltiples actores del ecosistema econémico nacional, en primer
lugar, se consideran los usuarios finales de servicios Fintech, entre ellos personas no bancarizadas, trabajadores
informales, emprendedores y pequefias empresas que requieren soluciones financieras accesibles, en segundo
lugar, se abordan las instituciones financieras tradicionales que deben adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado, finalmente, se involucran los entes reguladores, que enfrentan el desafio de disefiar marcos normativos
eficaces para garantizar un desarrollo seguro y equilibrado del sistema, este estudio se inscribe dentro del sector
financiero y empresarial, considerando la interaccion entre la innovacién tecnoldgica y los procesos de
intermediacién econdmica.

Propuesta de valor.

La principal contribucién de este trabajo radica en ofrecer un analisis sistematico del papel de las Fintech en la
transformacion del ecosistema financiero colombiano, a diferencia de otros enfoques centrados nicamente en
las cifras de crecimiento o adopcién tecnoldgica, esta investigacion incorpora dimensiones econdémicas,
sociales, regulatorias y tecnoldgicas, con el propdsito de generar conocimiento Util para la formulacion de
politicas publicas, la toma de decisiones estratégicas empresariales y la comprension académica del fenémeno.
La propuesta de valor incluye la formulacion de estrategias para facilitar una integracion sostenible de las
Fintech en el mercado colombiano, lo cual permite identificar oportunidades para el fortalecimiento del sistema
financiero, el cierre de brechas de acceso y la promocion de una economia digital inclusiva y segura.
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Componente innovador.

El componente innovador de este emprendimiento investigativo se basa en la articulacion de multiples marcos
tedricos para abordar un fenémeno emergente desde una perspectiva multidimensional, se integran teorias como
la innovacion disruptiva, la transformacion digital, el financiamiento alternativo, la intermediacion financiera,
el desarrollo econémico y la asimetria de informacion, esta convergencia permite construir un marco analitico
solido, que considera tanto los beneficios como los riesgos derivados de la expansion Fintech. Asimismo, se
incorpora un enfoque prospectivo que no se limita a describir el impacto actual de las Fintech, sino que orienta
sus resultados hacia la identificacion de estrategias para su sostenibilidad a largo plazo, esta orientacion
estratégica es clave para establecer lineamientos aplicables a diversos niveles del sistema econémico.

Impacto social.

Desde la perspectiva social, las Fintech han sido catalizadoras de procesos de inclusion financiera en Colombia,
facilitando el acceso a productos y servicios que historicamente han estado reservados para poblaciones
bancarizadas o con altos niveles de ingreso, la digitalizacion de los servicios financieros ha beneficiado a
comunidades rurales, sectores informales y emprendedores que encuentran en estas plataformas una via para
gestionar sus recursos, obtener crédito, realizar pagos y participar activamente en la economia. El proyecto tiene
impacto sobre estos mismos grupos al analizar y visibilizar las condiciones de acceso, los cambios en sus
dinamicas econdmicas y los retos que persisten en términos de conectividad, alfabetizacion digital y confianza
en los medios electronicos, ademas, al contribuir al disefio de estrategias regulatorias e institucionales, la
investigacion también tiene un impacto indirecto sobre el bienestar de los consumidores financieros, la
seguridad del sistema y la equidad en el acceso a servicios esenciales.

Sostenibilidad financiera.

El trabajo plantea una vision estratégica sobre la sostenibilidad financiera del ecosistema Fintech en Colombia,
reconociendo que su consolidacion dependera de tres factores clave: i) la construccion de marcos regulatorios
claros y adaptables, que generen confianza entre los usuarios e inversionistas; ii) el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, incluyendo la ciberseguridad y la interoperabilidad entre plataformas; v iii) la
adopcidn progresiva por parte del sector empresarial tradicional, que debe evolucionar hacia esquemas de
colaboracién o transformacion digital. Desde el punto de vista econémico, se destaca que las Fintech han
incrementado la competencia en el mercado financiero, presionando hacia una reduccion de costos, mejora de
servicios y diversificacion de productos, este dinamismo puede ser aprovechado por el Estado y el sector
privado como una oportunidad para diversificar fuentes de financiacion.
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Descripcion del problema

La empresa Distribuciones Florez T.A.T., fundada en 2010 y ubicada en el municipio de Los Patios, Norte de
Santander, se enfrenta actualmente a deficiencias en su proceso de facturacion y toma de pedidos, situacién que
afecta de manera directa su eficiencia organizacional y capacidad competitiva, esta problemaética se relaciona
con la ausencia de un sistema estructurado y tecnoldgico para gestionar estas actividades, lo que conlleva
retrasos en la emision de facturas, errores en el procesamiento de pedidos y una limitada trazabilidad en las
operaciones, la situacion descrita obstaculiza una adecuada gestion de recursos, dificulta la toma de decisiones
y limita la posibilidad de cumplimiento de las obligaciones fiscales, afectando el control interno de la
organizacion y reduciendo su competitividad en el mercado. La importancia de contar con procesos de
facturacion eficientes ha sido ampliamente reconocida en la literatura especializada, en donde se plantea que
estos procesos son fundamentales para la transparencia operativa, el cumplimiento tributario y la mejora del
desempefio financiero, de alli que la implementacién de herramientas digitales para la gestion de la facturacion
se consolide como una necesidad para fortalecer la competitividad de las empresas del sector comercio al por
menor, como es el caso de Distribuciones Florez T.A.T.

Segmento objetivo.

El emprendimiento se dirige a empresas del sector comercial minorista que operan bajo esquemas tradicionales
de facturacion, y que carecen de mecanismos digitales estandarizados, en particular, la propuesta impacta a la
empresa Distribuciones Florez T.A.T., cuyo segmento de clientes lo constituyen pequefios comerciantes,
tiendas de barrio y establecimientos de consumo masivo en el area metropolitana de Clcuta y municipios
aledafios, este segmento se caracteriza por requerir procesos agiles, precisos y confiables en la provision de
productos y servicios, asi como en la facturacion correspondiente, dada la dindmica operativa de reposicion y
abastecimiento constante que lo define.

Propuesta de valor.

La propuesta de mejora plantea el disefio e implementacién de un sistema optimizado para la toma de pedidos
y facturacion, el cual permita automatizar las operaciones, reducir los tiempos de procesamiento y minimizar
los errores humanos, este nuevo sistema incorpora principios de gestion administrativa eficiente, uso de
tecnologias de la informacion y criterios normativos establecidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), particularmente en lo concerniente a la facturacion electronica. El valor agregado se
concentra en brindar una solucién integral que no solo responde a las necesidades actuales de la empresa, sino
que también ofrece capacidades de escalabilidad, trazabilidad y control, lo que facilitara la toma de decisiones
estratégicas, el cumplimiento tributario y la mejora continua de los procesos.

Componente innovador
El componente diferenciador de la propuesta radica en la articulacion de una solucién de fortalecimiento
empresarial que integra diagnostico organizacional, redisefio de procesos internos, adaptacion a normativas
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tributarias vigentes y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para la transformacion digital, a diferencia
de otras iniciativas que se limitan a proponer un cambio tecnolégico, esta propuesta adopta una perspectiva
holistica del mejoramiento organizacional basada en el analisis sistémico de procesos administrativos. Asi
mismo, se propone un sistema adaptable a las capacidades operativas y econdmicas de micro y pequefias
empresas, lo cual lo hace viable y replicable en otros contextos del mismo segmento empresarial.

Impacto social.

El proyecto genera impacto en las unidades productivas de caracter familiar y comunitario, al promover el uso
de herramientas tecnoldgicas accesibles que fortalezcan sus practicas administrativas, en particular, tiene un
efecto positivo sobre el personal vinculado a la empresa, ya que permite mejorar sus condiciones laborales al
reducir la carga operativa, aumentar la precision en la ejecucion de tareas y promover una cultura de gestion
eficiente. En términos comunitarios, al consolidarse como una empresa mas organizada y eficiente,
Distribuciones Flérez T.A.T. puede ofrecer mejores condiciones de servicio a sus clientes, favorecer relaciones
comerciales mas equitativas y contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial local, ademas, el proyecto se
alinea con iniciativas de desarrollo econémico regional que promueven la formalizacién empresarial y el uso
de tecnologias digitales en procesos administrativos.

Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera del proyecto se apoya en la reduccion de costos operativos a través de la
automatizacion de procesos y la mejora de la eficiencia, se prevé que la disminucion de errores y tiempos en la
facturacion permita liberar recursos que actualmente se emplean en la gestion manual, los cuales podran ser
redirigidos a otras areas estratégicas de la organizacion. Adicionalmente, la implementacion de un sistema de
facturacion eficiente se traduce en un mayor control sobre los ingresos y egresos, lo cual favorece la
planificacién financiera y la proyeccion de crecimiento, en términos de inversion, los costos iniciales se
consideran manejables, dado que el disefio del sistema esta pensado con herramientas accesibles y de bajo costo,
lo cual garantiza su viabilidad en el contexto de una microempresa. La estrategia de sostenibilidad también
contempla el fortalecimiento de capacidades internas mediante la capacitacion del personal en el uso del nuevo
sistema, lo que garantiza su apropiacién y continuidad en el tiempo.

Palabras clave.
Facturacion electrénica, Mejora de procesos, Transformacion digital, Gestion administrativa, Microempresas.
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Descripcion del problema.

En este contexto, un residuo sélido o desecho se define como cualquier objeto, material, sustancia o elemento
en estado sdlido o semisolido, asi como liquidos o gases contenidos en recipientes o depdsitos, cuya
reutilizacion no es viable debido a sus propiedades fisicas o quimicas (IDEAM,2005). La gestién de estos
residuos permite su aprovechamiento en distintas aplicaciones industriales y artesanales. Ejemplos de ello
incluyen la transformacion de latas en accesorios decorativos, la reutilizacion del cartdn para la fabricacion de
materiales de embalaje y papel, asi como la donacién de mobiliario en buen estado para prolongar su vida (til
y reducir la generacion de desechos. La reduccion de residuos sélidos es un aspecto clave en la mitigacion de
la huella de carbono y en la optimizacion del uso de los recursos naturales. Uno de los enfoques mas efectivos
en este sentido es la aplicacidn del principio de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar), cuyo objetivo es
minimizar el impacto ambiental derivado del consumo y la disposicion final de materiales. La implementacion
de este sistema, cuando es gestionada de manera responsable, permite mejorar la eficiencia en la utilizacion de
los insumos y promover una economia circular. La reduccion de residuos sélidos es un aspecto clave en la
mitigacion de la huella de carbono y en la optimizacién del uso de los recursos naturales. Uno de los enfoques
mas efectivos en este sentido es la aplicacién del principio de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar), cuyo
objetivo es minimizar el impacto ambiental derivado del consumo y la disposicién final de materiales. La
implementacion de este sistema, cuando es gestionada de manera responsable, permite mejorar la eficiencia en
la utilizacién de los insumos y promover una economia circular. La emision excesiva de gases de efecto
invernadero, en conjunto con la deforestacion de ecosistemas forestales y selvéticos, ha propiciado un
incremento en las temperaturas globales (Balaguera-Quintero, A., Vallone, A., Igor-Tapia, S.). En este contexto,
la carencia de infraestructuras adecuadas para la disposicion y tratamiento de residuos en los paises en desarrollo
subraya la urgencia de expandir la cantidad y capacidad de los rellenos sanitarios (Cobos et al., 2021).

Objetivos
Analizar el impacto de la huella de carbono en el sector industrial en Sudamérica mediante una revision de
literatura, identificando las principales estrategias de mitigacion.

Obijetivos especificos

e Formular las ecuaciones de busqueda mediante el uso de la herramienta Bibliometrix y plataforma
Scopus para validar los principales referentes de las variables que impactan en la huella de carbono en
el sector industrial en los paises de Sudameérica.

e Documentar los referentes teéricos de acuerdo a las variables identificadas para el estudio del impacto
de la huella de carbono en los paises de Sudamérica

e Caracterizar las principales estrategias de prevencion de la huella de carbono en los paises de
Sudameérica teniendo en cuenta los referentes teoricos del estudio bibliométrico.
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Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, ya que incluye el andlisis cuantitativo (a través de la
bibliometria siendo un proceso estadistico) y el analisis cualitativo (ya que se examinan los resultados obtenidos
de los estudios revisados de las investigaciones). Se categoriza como un estudio explicativo, ya que este busca
identificar tendencias en la produccion cientifica sobre la gestion de residuos solidos y su impacto en las
emisiones de GEI. Su alcance es no experimental, dado a que no se manipulan variables, sino que se analizan
datos ya existentes en los articulos de literatura. La recoleccién de informacion se ejecuté mediante una revision
bibliografica y su analisis se efectué mediante un andlisis bibliométrico, utilizando el paquete Bibliometrix en
R, para interpretar la produccion cientifica y las relaciones entre los principales temas de estudio.

Resultados

De acuerdo a los resultados del andlisis bibliométrico y las ecuaciones utilizadas, los conceptos utilizados con
mayor frecuencia son “bioreactors” (biorreactores), y “carbon footprint” (huella de carbono), lo cual ha
permitidas identificar tendencias en la investigacion sobre gestion de residuos sélidos. Por otra parte, de los 61
articulos analizados en la revision sobre las variables que inciden en la gestién de residuos, segun el grafico
denominado “mapa tematico” se identificaron 4 categorias, de acuerdo a su innovacion y relevancia en la
produccion cientifica. En los de mayor frecuencia y publicacion se destaca la huella de carbono y el impacto
del desarrollo, en la segunda representacion de la grafica, se presentan los temas de biomasa, digestion
anaerobica y biocombustibles; en tercer lugar, se destacaron los temas de, metano y estudios controlados.
Finalmente, en los gréaficos emitidos del Software Bibliometrix, el tema de mayor relevancia identificado en
esta investigacion documental para el control de la gestion de los residuos es la huella de carbono, teniendo en
cuenta su impacto para el cambio climético y la sostenibilidad.

Conclusiones

Los ejes tematicos, Huella De Carbono Y Emisiones GEI destaca la necesidad de mitigar y promover practicas
sostenibles como el uso de fertilizantes organicos, ganaderia responsable y el reciclaje textil para disminuir el
impacto ambiental, también se resalta que la importancia de la evolucidn en los sectores hotelero para optimizar
recursos y minimizar la huella de carbono. Manejo de residuos, la gestion de los residuos solidos en los paises
Suramérica requiere mejor infraestructura, tecnologias como SIG y ACV, y mayor concienciacion para reducir
impactos ambientales y aprovechar su potencial energético, como el biogas. Consumo de energia, la biomasa
de micro alga y la digestion anaerdbica es alternativa prometedora para la sostenibilidad energética, aunque
requiere optimizacion para ser competitivas y enfrentar la demanda global. Estrategias de sostenibilidad y
economia circular, la aviacion La aviacion sostenible y la economia circular requieren combustibles renovables
escalables (como RJF), gestidon optimizada de residuos y nuevos indicadores (como el MDI) para evaluar
durabilidad e impacto ambiental, integrando factores econdmicos, técnicos y ecologicos en la toma de
decisiones.

Referencias
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Descripcion del problema.

La central de investigacidn de accidentes de transito C.I.LA.T. es una empresa dedicada a analizar e investigar
accidentes de transito denominados “choques simples” segun el articulo 16 de la Ley 2251 del 2022 con el
objetivo de proporcionar informacién precisa y oportuna a clientes involucrados en siniestros viales. Nuestra
mision es proporcionar servicios de investigacion y analisis en accidentes de transito de alta calidad, precision
y eficiencia, contribuyendo asi a la justicia y seguridad vial en Colombia, nuestro compromiso es de trabajo
con integridad, profesionalismo y respeto, asimismo, a brindar asesoramiento y orientacién a nuestros clientes
sobre como actuar en un proceso. Entre nuestros servicios se destacan:

o Pruebas periciales en accidentes de transito

. Revisién de multas y foto multas

. Informe técnico en accidentes de transito

. Reclamaciones de seguro

. Proporcién de medios digitales especializados de audio y video para instalar en vehiculos.
. Elaboracion de croquis — IPAT

. Seguro todo riesgo para accidentes de transito

La propuesta de valor abarca el servicio especializado y oportuno haciendo uso de tecnologia y
herramientas avanzadas con experiencia y experticia, de arduo compromiso con las justicia y seguridad vial.
Adicionalmente, somos proveedores de medios digitales especializados para la recoleccion de evidencias en
accidentes de transito. Histéricamente, las autoridades de transito eran las responsables de llevar a cabo el
peritaje, sin embargo, con la aprobacion de la Ley 2251 de 2022, conocida como la “Ley Julian Esteban”, este
procedimiento s6lo es realizado por los agentes de transito, si se presentan victimas mortales, de lo contrario,
son los propietarios de los vehiculos y las aseguradoras a las que se encuentre vinculados, quienes realizan el
procedimiento de investigacion en busca de una reparacion integral. Este cambio ha impulsado la creacion de
nuevas empresas dedicadas a la realizacion del croquis e investigacion de accidentes de transito, trayendo asi
una nueva oportunidad de negocio dentro del sector de investigacion y peritajes, donde empresas encargadas
de brindar seguros para medios de transporte terrestre tengan la necesidad de contactarse con otras empresas
dedicadas al peritaje de siniestros viales como la nuestra. Nuestro objetivo es garantizar la seguridad legal de
nuestro cliente en casos de accidentes de transito, por medio de una investigacién precisa de los hechos,
reduciendo en un 95% la responsabilidad legal en un plazo de 3 dias. La incidencia e incremento prominente
relativo de los accidentes de transito suscita la necesidad de establecer medidas que permitan contrarrestar esta
problematica que resultan en su mayoria en muertes, lesiones y discapacidades, involucrando primeramente a
poblaciones jovenes y adultas. Todo esto ya que los conductores no perciben esta practica de forma
irresponsable como una amenaza, lo que contribuye a la continuidad de este desafio social (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018).
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Segmento objetivo.

Todos los conductores y personas del comdn involucradas en un siniestro vial seran quienes tendran la
necesidad de recurrir a los servicios que otorga nuestra empresa Central De Investigacion De Accidentes De
Transito C.I. AT

Propuesta de valor.

Darles la oportunidad a las partes involucradas, clientes, de participar en el servicio que estan adquiriendo,
suministrando evidencia fisica o elemento material probatorio que ayude a la administracién de justicia y
esclarecimiento de los hechos en el que se encuentra involucrado, donde desde el buen uso de herramientas
tecnoldgicas como el celular se pueda realizar la representacion fotografica o videografica de la escena.

Componente innovador.

La especializacién: Somos una empresa especializada en accidentologia vial, con profesionales capacitados y
competentes que estan al servicio de la comunidad en general propendiendo por sus intereses particulares.
Innovacion y marketing: Hemos creado estrategias con caracteristicas que sean importantes para nuestro
consumidor:

. Intervencion en siniestros como primera interaccién con el posible cliente.

. Busqueda y reconocimiento de un cliente potencial.

. Acompafiamiento y accesoria juridica

. Agilidad y celeridad en el proceso

o Esclarecimiento y administracion de justicia.

o Sostenibilidad financiera. Presente la estrategia de sostenibilidad en el tiempo.

Sostenibilidad financiera.
En Central De Investigacién De Accidentes De Trénsito C.I.AT, las fuentes de ingresos son las actividades y
estrategias que implementamos para generar dinero para el negocio. Donde encontramos las siguientes fuentes:

. Desarrollo de servicios

. Gestion de entidades financieras

. Formas de pago

. BUSINESS ANGELS y por aportes propios de los socios fundadores.

Este tipo de propuestas de consolidacion de un plan de negocio genera un despertar para que desde la
Universidad de Investigacion y Desarrollo UDI, por medio de su programa Profesional en Criminalistica y
vinculando otras areas de estudio, se implementen estrategias que se apoyen en la legislacién vigente para el
abordaje de accidentes o situaciones de tipo causal en los que surja la necesidad de acreditar la participacion,
reparacion y conciliacion de estos sucesos materializados en el entendido del trénsito y transporte terrestre.

Referencias.

Organizacién Mundial de la Salud. (2009). Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial: es hora de
pasar a la accion. Ginebra. https://iris.who.int/handle/10665/44137

Kaiser, G., y Rodriguez, J. M. (1978). Delincuencia de trafico y su prevencion general. Coleccion Estudios de
Psicologia Criminal. vol. XIX. Madrid: Espasa-Calpe.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=88032

Rendodn, A. (2024). Intervencion Del Estado En Accidentes De Transito Como Primera Fuente De Autoridad:
Andlisis Al Articulo 16 De La Ley 2251 De 2022. [Tesis de pregrado, Institucion Universitaria de
Envigado]. Repositorio institucional IUE.
https://bibliotecadigital.iue.edu.co/jspui/handle/20.500.12717/3490
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Descripcion del problema.

En un entorno altamente competitivo, muchas pequefias y medianas empresas (pymes) y emprendedores
enfrentan dificultades para consolidar su presencia digital y optimizar sus estrategias comerciales. La falta de
conocimiento en marketing digital y la deficiente gestion de comunidades en redes sociales limitan su
crecimiento y reducen sus oportunidades de conversion. Frente a esta problemaética, este emprendimiento surge
como una solucion integral disefiada para ayudar a las marcas a mejorar su visibilidad, fortalecer su comunidad
y aumentar sus ventas a traves de estrategias digitales personalizadas y efectivas. La agencia digital sirve como
intermediaria y tiene como objetivo solucionar las demandas de los clientes que la buscan como forma de
generar mejores resultados a través de la web (Rockcontent, 2018).

Segmento objetivo.

El emprendimiento estd dirigido a pymes del sector automovilistico. Estos negocios buscan soluciones
accesibles y efectivas en marketing digital para competir con empresas mas consolidadas sin requerir grandes
inversiones. Ademas, también se enfoca en aquellos negocios emergentes que desean fortalecer su identidad de
marca y construir una comunidad fiel en redes sociales.

Propuesta de valor.

La propuesta de valor del emprendimiento radica en su enfoque personalizado y basado en tecnologia avanzada.
A diferencia de otras agencias que ofrecen estrategias genéricas, este servicio utiliza inteligencia artificial y
andlisis de datos para optimizar el contenido y la interaccién con el piblico. Ademas, brinda acompafiamiento
continuo, capacitaciones especializadas y herramientas de automatizacion para que los clientes puedan
gestionar de manera eficiente su presencia digital. La combinacién de tecnologia, creatividad y estrategias
personalizadas garantiza un crecimiento sostenible y una mayor conversion de clientes. La llegada de las redes
sociales, el comercio electronico y la automatizacion del marketing han transformado la forma en que las
empresas se conectan con sus clientes (Parlardigital, 2024).

Componente innovador.

Lo que hace innovador a este emprendimiento es su aplicacién de tecnologias emergentes y tendencias
disruptivas en marketing digital. Se emplean herramientas de inteligencia artificial para la generacion
automatizada de contenido y la segmentacion avanzada del publico. Ademas, se implementan estrategias de
gamificacion en la gestion de comunidades, permitiendo que las marcas fidelicen a sus clientes mediante
experiencias interactivas. Otra caracteristica innovadora es el uso de marketing en el metaverso, donde las
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pymes pueden crear experiencias inmersivas para fortalecer su conexion con los consumidores. Asimismo, se
apuesta por el marketing de influencers con micro y nano influencers, permitiendo que los negocios se
beneficien de colaboraciones auténticas y accesibles. Estas estrategias aseguran que los clientes del
emprendimiento obtengan una ventaja competitiva en el entorno digital. Con la digitalizacion de las estrategias
comerciales, ha aumentado la demanda de servicios que optimizan la presencia en linea de las empresas. Esto
ha impulsado el crecimiento de agencias especializadas en creacidn de contenidos, gestion de comunidades y
promocion de ventas mediante herramientas digitales (Ivaldi, 2024).

Impacto social.

El impacto social del emprendimiento es significativo, ya que impulsa la digitalizacion de las pymes y
contribuye al desarrollo econémico de emprendedores y comunidades locales. Al proporcionar acceso a
estrategias de marketing efectivas, ayuda a que pequefios negocios generen empleo, incrementen sus ingresos
y fortalezcan su sostenibilidad. Ademas, fomenta la inclusion digital al capacitar a emprendedores y pequefios
empresarios en el uso de herramientas tecnolégicas para la promocion de sus productos y servicios. El enfoque
en micro y nano influencers permite que creadores de contenido emergentes encuentren oportunidades de
monetizacidn, incentivando la creatividad y la generacion de empleo en el sector digital. Asimismo, promueve
la sostenibilidad y responsabilidad social mediante estrategias de marketing orientadas a empresas con valores
ambientales y sociales, contribuyendo a un ecosistema empresarial mas ético y sustentable.

Sostenibilidad financiera.

Para garantizar la sostenibilidad financiera en el tiempo, el emprendimiento se basa en un modelo de negocio
escalable y diversificado. La estrategia de monetizacion se fundamenta en planes de suscripcién mensual, que
ofrecen paquetes de servicios con diferentes niveles de personalizacion y acceso a herramientas avanzadas,
permitiendo ingresos recurrentes y previsibles. Ademas, se ofrecen servicios personalizados que permiten la
contratacion de estrategias a medida, generando ingresos adicionales a partir de consultorias especializadas y
campafas personalizadas. Otra fuente de ingresos proviene de capacitaciones y cursos online, los cuales
desarrollan programas de formacién en marketing digital para pymes y emprendedores, creando una nueva
fuente de monetizacion basada en la educacion digital. También se establece un modelo de marketing de
afiliados y colaboraciones con otras empresas y plataformas tecnoldgicas para ofrecer servicios
complementarios, asegurando una red de ingresos diversificada. A mediano plazo, el emprendimiento busca
expandirse a otros mercados en América Latina mediante franquicias o modelos de colaboracion con
emprendedores locales. Con este enfoque, el emprendimiento garantiza no solo su rentabilidad, sino también
su capacidad de adaptacion y crecimiento sostenible en un entorno digital en constante evolucién. En un mundo
donde la transformacién digital es clave para el éxito empresarial, este emprendimiento ofrece a las pymes y
emprendedores una solucidn integral, innovadora y accesible para potenciar su presencia en el mercado digital.
Al proporcionar estrategias personalizadas, herramientas tecnolégicas avanzadas y un enfoque centrado en la
generacion de valor, este servicio se posiciona como un aliado estratégico clave para los negocios que buscan
destacarse en la era digital.

Referencias.

Ivaldi, T. (2024). Tendencias en marketing digital. MD Marketing Digital.
https://www.mdmarketingdigital.com/blog/tendencias-marketing-digital-24dcti

Rock Content. (2018), Qué es una agencia digital, para qué sirve y cdmo funciona. Rockcontent blog.
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Parla Digital. (2024). La Historia del Marketing: Un Viaje Desde la Antigliedad Hasta la Era Digital. Marketing.
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Descripcion el problema.

MiauHome nace de un proyecto con la finalidad de dotar a los espacios creados para el bienestar de nuestros
gatos en la ciudad, integrando en él los principios de la etologia felina a partir de un disefio sostenible y
funcional. La presién que la urbanizacién ha ejercido sobre nuestras vidas ha dado lugar a los espacios donde
habitamos, ahora reducidos en muchos casos. Se ha ido dando un fenémeno de la adopcion de soluciones
inteligentes que permiten conjugar la vida comun entre duefios y animales de compafiia. En este sentido, este
proyecto ofrece la posibilidad de disefiar el mobiliario, la distribucion del espacio, o bien la promocion del
enriquecimiento ambiental y de la comodidad del gato, ademas de hacer coincidir y complementar el disefio de
nuestro hogar. MiauHome se centra en el comUn problema de la falta de conocimiento de cdmo construir el
hogar que favorezca el comportamiento felino. Muchos duefios de gatos se ven abocados a problemas en su
casa como el rasgufio de los muebles, la insatisfaccion o la falta de estimulo en los gatos, lo que puede derivar
en problemas de salud y comportamiento. MiauHome lo soluciona con disefios que integran las diferentes zonas
gue pueden utilizar en el mismo ambiente: descanso, exploracidn, juego y comida, la seguridad del propio gato
y el estrés. También permitiendo a los duefios la circulacion de guias educativas y herramientas que les permitan
comprender mejor su comportamiento y facilitar su bienestar en casa.

Segmento objetivo.

El publico objetivo de MiauHome esté constituido por duefios de gatos que desean ir mas alla para mejorar la
calidad de vida que pueden proporcionar a su gato, personas interesadas en la adopcién responsable, tiendas de
productos para mascotas que quieren introducir un disefio innovador, asi como veterinarias y profesionales del
comportamiento felino con el fin de establecer el nivel de viabilidad de cada una de las soluciones propuestas.
De igual forma, se dara lugar para refugios de animales, con el objetivo de establecer el contenido de la
interaccion felino-humano en espacios acondicionados para que los gatos adoptados puedan jugar, explorar,
comportarse como gatos, ser reubicados a los hogares donde se espera que tengan la oportunidad de socializar
y adaptarse a su nuevo hogar, y quizas lograr en la comunidad una sensibilizacion sobre la importancia del
espacio adaptado a los gatos, y de como pueden ser un elemento que ayude a que los gatos se adapten a su
nuevo entorno.

Propuesta de valor.

Uno de los principales valores distintos de MiauHome se basa en la personalizacién de los espacios. Cada
disefio se puede modificar para atender a las necesidades del gato y del espacio del que se dispone, pudiendo
optimizar espacios verticales y crear espacios funcionales en el hogar, en el sentido de poder disefiar espacios
intimos, pero también funcionales en el que el resto de los miembros de la familia pueden estar sentados
conviviendo en el mismo ambiente. Otro aspecto diferencia consiste en el uso de materiales ecoldgicos y
reciclables; el menor impacto para el ambiente. En tercer lugar, la incorporacion de la etologia felina al disefio
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de los espacios, donde el disefio mismo debe fomentar la actividad fisica mediante estimulos, la estimulacion
de las capacidades de resolucion de problemas y del juego, asi como el descanso, y que son fundamentales para
la salud del gato. En este sentido, se estan probando nuevos materiales como la madera reciclada y los tejidos
de sostenibilidad, que también permiten que el mobiliario sea duradero y ergonémico para la tenencia de gatos.

Componente innovador.

El rasgo innovador de MiauHome se encuentra en su unién de disefio sostenible y tecnologia aplicada. Se
utilizan materiales biodegradables, se emplea la tecnologia de impresién 3D en los prototipos de mobiliarios y
se obtienen estudios del comportamiento de los gatos para saber como sacar el maximo partido de los espacios.
En contraposicién a los productos convencionales para gatos, que tienden a ser genéricos y poco versatiles,
MiauHome proporciona una solucién a medida, integral para cada hogar y cada gato. También se ha disefiado
un servicio digital donde las personas propietarias pueden volcar datos sobre el comportamiento y las
caracteristicas de sus gatos para recibir recomendaciones sobre como deberia ser el disefio mas acertado.
Consigue una adaptacion mas precisa y eficaz, aumenta la calidad de la experiencia de la duefia y la del gato.

Impacto social.

El impacto social de MiauHome se traduce en la promocidn de la tenencia responsable y del bienestar animal.
Mediante la aportacion de herramientas y conocimientos a quienes poseen gatos, podemos ayudar a disminuir
el abandono de gatos y mejorar las posibilidades de adaptacién de sus gatos a las nuevas condiciones de la vida
en casa 0 a la experiencia de la vida doméstica. Igualmente, se potencia la sensibilizacién sobre el uso de
materiales sostenibles y del disefio ecolégico de los productos de mascotas. En un futuro, se prevé hacer
campafias de sensibilizacion en torno a la adopcidn responsable y de como disefiar espacios para gatos en casas
de acogiday refugios. Educar a los nuevos propietarios de gatos de la importancia de vivir en entornos disefiados
para gatos es fundamental para transformar la relacion que tienen las personas con sus gatos.

Sostenibilidad financiera.

Desde una éptica financiera, MiauHome se articula mediante un modelo de negocio sustentado en el disefio de
esquemas de habitabilidad para mascotas, de consultorias de adaptacién de las condiciones de vida de los gatos
y de acuerdos de colaboracién con las tiendas de mascotas y clinicas veterinarias. Actualmente, también esta
proyectada la internacionalizacion del emprendimiento con la idea de exportar el producto de entornos
modulares que pueden ser vendidos en el contexto internacional. Se estd desarrollando una propuesta de la
creacion de una linea de productos e instalaciones industrializados que puedan ser facilmente transportados e
instalados por el usuario particular en su propio domicilio para favorecer su acceso por parte de los potenciales
clientes, permitiendo asi un gran potencial de crecimiento y diversificacion orientado en el &mbito de productos
orientados a cuidar a los gatos. El disefio esta presente en un segundo plano en MiauHome —no tanto desde un
punto de vista de funcionalidades del disefio, sino de armonia en el interior del hogar, dado que han sido
disefiados diferentes prototipos de mobiliario que albergan estructuras modulares y adaptativas, utilizando
ademas materiales calidos y naturales que solucionan el tipo de adaptacién de los gatos, que son otro de los
puntos fuertes que presentan los juguetes de MiauHome. Gracias al uso de las herramientas digitales para la
personalizacidn, el cliente puede visualizar (y cambiar) en el software de la pagina web su elemento en su propia
casa antes de ser fabricado, de forma que el cliente se puede llevar una experiencia completamente
personalizable, lo que a su vez permite afinar el uso del espacio en casa y optimizar el bienestar de su gato, todo
ello manteniendo la atencion sobre el disefio. Por Gltimo, podemos concluir que se trata de una innovacién en
el disefio de los espacios de los gatos, una problematica existente en cualquier entorno urbano (sostenible) y
que propone soluciones totalmente personalizadas.

Palabras clave. Bienestar animal, Disefio sostenible, Enriquecimiento ambiental, Tenencia responsable,
Innovacién en espacios, Tecnologia aplicada al disefio felino.
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EMPRENDER CON IA: OPORTUNIDADES CON ETICA

Neira Rocio Agudelo Blanco
neirarocioab@ufps.edu.co

Universidad Francisco de Paula Santander — Colombia

Descripcion del problema.

En el mundo actual que conocemos la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias se han apoderado y esto
ha logrado un avance significativo, pero después de hacer uso de estos avances, Nace una pregunta ;es tan
cierto todo lo que me genera la 1A y el contenido que me brinda y que yo uso en mi negocio? Hace un poco
tiempo hice un ejercicio rapido investigativo en el cual le pedi a la |A que construyera un mensaje corto para
enviar a una amiga, promocionando los servicios que yo ofrezco y que el mensaje deberia ser tan bueno para
poder convencerla de comprar. Y sucedi6 que contrario a lo que esperaba que sucediera mi amiga me sugirio
que no creia en el mensaje que le envie y g no compraria, desde hay empecé a cuestionarme ¢Qué tan bueno es
el contenido que me generan? estan cierto que las nuevas tecnologias se estan tomando el mundo empresarial,
si solo es una herramienta que nos esta inundando y la realidad es que necesita supervision para poder ser tan
efectiva como nos sugiere. En base al experimento antes mencionado plantee la siguiente pregunta problema.
¢Cémo supervisar la IA en la creacién de contenido comercial, como saber que me funciona y que NO? En
muchas ciudades de Colombia y puntualmente en Cucuta las inteligencias artificiales de facil acceso como
chatgpt, Gemini, copilot han acelerado los procesos comerciales y potencializado el constante uso de las redes
o los chatbots para la atencion. Sin embargo, este uso masivo no va acompafiado de supervisién ni mucho menos
de formacidn que preparen a los emprendedores para integrar la 1A a sus negocios. Evidenciamos como se han
generado practicas sin supervision como los famosos creadores de contenido o el seguimiento de tendencias sin
supervision que carecen de atencion al cliente y caen en una dependencia tecnolégica sin supervision. La falta
de acompafiamiento y uso ético limita los crecimientos reales de los negocios, asi como afecta la confianza del
consumidor.

Segmento Objetivo.

Esta propuesta esta dirigida en primer lugar a los emprendedores de la ciudad de Cucuta, quienes realizan
actividades en el entorno comercial, servicios, emprendimientos digitales y negocios familiares en etapa inicial.
Estos emprendedores son quienes mas necesitan acompafiamiento y urgente orientacién sobre como usar las
nuevas tecnologias de forma eficiente y ética, muchos aun se encuentran descubriendo su propuesta de valor y
buscan estrategias para fidelizar, optimizar los clientes y competir en los mercados.

Propuesta de valor.

Se propone la creacion de una estrategia educativa de acompafiamiento y formacion para los nuevos
emprendedores de la ciudad desde una perspectiva humana y ética. Se busca potencializar el uso de las nuevas
tecnologias e integrar una atencion al cliente mas humana y empatica desde la comunicacion digital. Pasar de
una version mecanica a una que integre la innovacion y la sensibilidad.

Componente Innovador.

Se centra en la articulacion de la tecnologia, ética y emprendimiento desde un enfoque local. A diferencia de
otras ideas esta busca promover el uso de las IA desde los emprendimientos, pero enfocada en la formacion de
los emprendedores para que sean creativos pero responsables con el uso de la IA. Se plantea la creacion de un
centro de formacion y acompafiamiento tecnoldgico para emprendedores, liderado desde la academia que brinde
asesoria y formacion continua. Este centro podria convertirse en una tarima regional para fortalecer el comercio
de esta.
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Impacto social

El impacto social deseado es significativo, ya que se pretende acompafiar a comunidades de emprendedores que
han tenido dificultades para acceder a formacion de calidad en temas de transformacion digital. Al originar el
uso ético de la 1A, se busca generar relaciones comerciales mas transparentes, fomentar la confianza del
consumidor y fortalecer la sostenibilidad de los negocios. Asimismo, el centro impulsaria alianzas con
instituciones educativas, entes gubernamentales y redes de innovacién que podrian ampliar su cobertura en
zonas vulnerables y con alto potencial emprendedor.

Sostenibilidad financiera.

Se contempla un modelo mixto, que involucre la financiacion de recursos puablicos y privados, mediante
convocatorias publicas y alianzas con incubadoras y participacion privada. Se espera que pueda ofrecerse
servicios como talleres, diplomados, asesorias personalizadas y acceso a herramientas tecnolégicas con precios
asequibles, segun los tamafios de los emprendedores. A corto plazo se espera contar con apoyo gubernamental
que permita el acceso gratuito a muchos emprendedores. a mediano plazo, se consolidara una red de
emprendedores que puedan convertirse en mentores y multiplicar el uso ético de la IA en el entorno empresarial.

Palabras clave
Inteligencia artificial, ética, emprendimiento

Pagina 12 1



Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

POSTULACION DE PROYECTO CREATIVA FUSION

Paloma Maria Salas Rodriguez
nortiz2@udi.edu.co
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Universidad de Investigacion y Desarrollo — Colombia

Descripcion del problema.

En un mundo altamente digitalizado, muchas empresas enfrentan dificultades para atraer nuevos clientes y
fortalecer su imagen corporativa debido a la falta de estrategias efectivas en redes sociales y branding. La
desactualizacion en el disefio de marca, la comunicacion interna deficiente y la falta de diferenciacion en el
mercado limitan su crecimiento y competitividad. Creativa Fusion nace para resolver esta problematica,
ofreciendo soluciones creativas e innovadoras en la generacion de contenido y la renovacion de identidad
corporativa, tanto interna como externamente.

Segmento objetivo.

Nuestro mercado objetivo estd compuesto por pequefias y medianas empresas (PyMES), startups y grandes
corporaciones que buscan mejorar su presencia digital y fortalecer su identidad de marca. Nos enfocamos en
sectores como tecnologia, comercio minorista, salud, educacion y entretenimiento, que dependen en gran
medida de la percepcion y el engagement en redes sociales. Ademas, incluimos emprendedores y profesionales
independientes que buscan destacar en un entorno digital cada vez mas competitivo. Propuesta de valor Creativa
Fusion ofrece una combinacion Unica de estrategias de contenido digital y branding, basadas en analisis de
datos, creatividad y tecnologia. Nuestro valor agregado radica en la personalizacién de soluciones segln las
necesidades especificas de cada cliente, la integracion de inteligencia artificial en la generacion de contenido y
el desarrollo de experiencias interactivas para el usuario.

Propuesta de valor.
A diferencia de las agencias tradicionales, no solo disefiamos estrategias, sino que acompafiamos la
implementacion con métricas claras y optimizacién constante.

Componente innovador.

Creativa Fusion se distingue por su enfoque basado en tendencias emergentes y tecnologia avanzada.
Incorporamos inteligencia artificial para la automatizacion de contenido, andlisis de datos para optimizar
estrategias de marketing y realidad aumentada para crear experiencias inmersivas en redes sociales. Ademas,
utilizamos principios de neurobranding para disefiar identidades visuales que generen conexiones emocionales
mas profundas con los consumidores. La integracion de gamificacién en la comunicacion interna también es un
diferenciador clave, ya que fortalece la cultura organizacional y mejora la productividad empresarial.

Impacto social.

Nuestro emprendimiento tiene un impacto significativo en diversas comunidades. En primer lugar, ayudamos
a PyMES y emprendedores a mejorar su competitividad, lo que contribuye al crecimiento econémico y la
generacion de empleo. En segundo lugar, promovemos la inclusién digital al capacitar a empresas en estrategias
de comunicacidn efectiva en entornos digitales.
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Sostenibilidad financiera.
Finalmente, apoyamos iniciativas con enfoque sostenible y de responsabilidad social, desarrollando estrategias
de branding alineadas con valores éticos y ambientales. Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, Creativa
Fusion adopta un modelo de ingresos diversificado que incluye:

e Servicios personalizados: Creacion de contenido, disefio de branding y estrategias digitales con
paquetes adaptados a distintos presupuestos.
. Suscripcién mensual: Planes de acompafiamiento continuo en redes sociales y marketing digital.

e Capacitaciones y workshops: Cursos para empresas y emprendedores sobre estrategias digitales y
branding.

e Alianzas estratégicas: Colaboraciones con agencias de publicidad, disefiadores y expertos en
tecnologia para expandir el alcance de los servicios.

e Expansion digital: Desarrollo de herramientas y software de automatizacion de contenido que permitan
escalar el negocio.

Palabras clave. Marketing digital, Branding corporativo, Inteligencia artificial, Redes sociales

Pagina 123



Emprendimiento en la era digital: 1+E-Conecta

APORTES TEORICOS AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE ASISTENCIA EN
CENTROS DEPORTIVOS

Elsa Patricia Carvajal Valero
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Diego Alexander Alvarez Zarate
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Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El objetivo del software es centrarse en disefiar e implementar una aplicacion web para optimizar la
gestidn de asistencias y tiempos de permanencia de los usuarios en el gimnasio del area de una institucion
universitaria. La tecnologia desempefia un papel crucial en este proceso, y se busca una solucién eficiente
y escalable que garantice un control preciso de las actividades en el gimnasio. El problema identificado
radica en la falta de un sistema adecuado para registrar y supervisar las asistencias de los usuarios, asi
como el tiempo que pasan en el gimnasio. Dado que hay una limitacién de 50 minutos por sesién y un
maximo de 3 sesiones por semana, es fundamental disefiar una herramienta que cumpla con estas
normativas y mejore la experiencia de los usuarios y la eficiencia del personal de entrenamiento. La
pregunta de investigacion que se plantea es: ;Como disefiar e implementar un aplicativo web que permita
el registro y control de asistencias de los usuarios en el gimnasio de manera rapida y eficiente? A través de
este enfoque, se buscé desarrollar una solucion tecnoldgica que no solo cumpla con los requisitos de
registro y supervision, sino que también optimice la atencion al usuario y el uso de los recursos disponibles
en el gimnasio. La implementacion exitosa de esta aplicacion no solo beneficiard al area de Bienestar
Institucional, sino también sentard las bases para futuras mejoras en la gestion de espacios deportivos y
la interaccion entre usuarios y personal especializado. Con un enfoque centrado en la eficiencia y la
experiencia del usuario, se espera que esta solucidn contribuya significativamente al desarrollo y bienestar
de la comunidad universitaria.

Palabras clave. Sistemas de Informacidn, Gestion de Datos, Servicios de Informacion, Tecnologia de la
Informacidn, Control de Acceso
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MODELO DE NEGOCIOS DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA
SERVICIOS AUTOMOTRICES
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Descripcion del problema.

Los tltimos afios se han caracterizado por la desaceleracion econémica, disminucion del consumo, devaluacion,
desempleo y un sin ndmero de restricciones comerciales debido a la pandemia por COVID-19, las pequefias y
medianas empresas se encuentran inmersas en una continua transformacion para adaptar sus procesos
comerciales a los habitos actuales de consumo y a la nueva realidad que les ha obligado a redisefiar sus servicios
con el fin de estar mé&s cerca de sus clientes. Actualmente el comercio electrénico esti en aumento en Colombia
y en el mundo, fruto de los efectos que trajo la pandemia. Hoy en dia esta siendo adoptado por las empresas,
gue antes lo veian como un paradigma, hoy si ven sus ventajas, el hecho de mantenerse activo en el mercado
sin afectarse por cuarentenas, toques de queda, entre otros. Esto ha generado que las empresas reinventen sus
modelos de negocios y estén mas abiertas a estos nuevos canales de relacionamiento con los clientes.

Segmento objetivo.

La empresa posee una gran variedad de clientes, en diferentes sectores de la industria, sin embargo, posee cerca
de 20 empresas catalogadas como Grandes Clientes por el monto anual de su facturacion. Es importante
mencionar que 70% se encuentra ubicado en Bucaramanga y el 30% restante en su &rea metropolitana. ElI 50%
de los clientes se encuentra ubicado en sectores econdémicos dedicados a la comercializacion y venta de
automotores, el 20% en empresas de transporte de pasajeros y el 30% en empresas de diferentes rubros como
en el sector de aseo, transporte de alimentos y salud. Para el desarrollo de este nuevo modelo de negocios, se
contempla potencializar el segmento de clientes minoristas por medio de canales distintos al del punto de venta
con la finalidad de incrementar las ventas y contribuir a su sostenibilidad. EI segmento de clientes de Servicios
Automotrices MFD para este nuevo canal son clientes minoristas de estratos 3,4,5,6 que posean un medio de
transporte como campero, camioneta, microbus, buseta, bus o camién a nivel nacional. Con estos clientes se
busca generar flujo de caja para la empresa teniendo en cuenta la forma de pago que ellos realizan.

Propuesta de valor.

Para Servicios Automotrices MFD, la propuesta de valor esta enfocada en marcar la diferencia a sus clientes en
la experiencia recibida por parte de los diferentes servicios percibidos. Los ejes de la propuesta son:
disponibilidad inmediata de los repuestos que requiere el cliente para su vehiculo, envios oportunos y a tiempo
de los repuestos comprados, acceso permanente y actualizado de los productos y precios disponibles, y
seguimiento postventa.

Componente innovador.

El componente innovador de este disefio de modelo de negocios es poder llevar esta empresa del sector
tradicional hacia la transformacion digital a través de un nuevo canal de venta de productos en linea, donde se
consider6 replantear la pagina web rustica y que no se encuentra disefiada para implementar la estrategia e-
commerce, por lo tanto, se contemplé disefiar una nueva pagina que cumpliera con los requisitos necesarios
para contar con la tienda virtual. Esta tiene contempla los siguientes 6 modulos de navegacion: Inicio, Nosotros,
Mantenimiento preventivo y correctivo, Tienda, Contactanos y Noticias. En la seccion de Tienda se encuentra
la tienda virtual, para efectos del producto minimo viable se relaciond la categoria de bujes en poliuretano que
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son los repuestos que tienen mayor demanda con el fin de validar este canal para la adquisicion de este producto.
Cada repuesto esta codificado con su referencia y cuenta con una imagen fotografica para que sea mas practico
para el cliente identifica el repuesto a adquirir, adicional en la descripcion se encuentra para que vehiculo aplica
la parte requerida. Cuando el cliente este en esta seccion si llegase a tener cualquier duda respecto al repuesto
a adquirir puede comunicarse inmediatamente con la empresa a través del WhatsApp empresarial donde un
empleado estara presto para resolver cualquier inquietud que se tenga al respecto

Impacto social.

Los aliados de esta empresa corresponden en primera instancia a los colaboradores directos, donde se beneficia
al menos 10 familias santandereanas que gracias a los 14 afios que lleva la empresa en el mercado ha podido
impactar, asi mismo su contribucién, con proveedores locales y nacionales, empresas transportadoras, clientes
locales y nacionales, y fundaciones donde se hacen aportes periddicos como parte de la responsabilidad social
de la empresa. El desarrollo de este proyecto es importante para la empresa Servicios Automotrices, una
empresa que cuenta con un equipo interdisciplinario de méas de 30 afios de experiencia en el sector automotriz
y se encuentra dedicada al suministro e instalacion de repuestos automotores de alta calidad para suspension de
muelles y partes complementarias para todo tipo de vehiculo. En el corto plazo es indispensable explorar otros
canales de mayor efectividad en relacion con los clientes actuales, que le permita mantenerse estable en esta
economia tan dindmica y cambiante que predomina hoy en dia.

Sostenibilidad financiera.

Dentro de la estrategia de Sostenibilidad financiera, la empresa quiere fortalecer su nuevo canal de la venta
directa a través de su sitio web por el carrito de compras para poder obtener nuevos clientes que acceden a este
canal. Sin embargo, la empresa, también obtiene ventas de contado por sus puntos de ventas fisicos, los
contratos que tiene actualmente con los concesionarios, empresas con flotas de vehiculos y almacenes que
permitirdn dar respaldo a este nuevo canal que se quiere llegar a los clientes.
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Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo UNICIENCIA — Colombia

Uniciencia, por medio de la unidad de emprendimiento y desarrollo empresarial UNIEMPRENDER y movidos
por estar a la vanguardia sobre los avances, mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias, la educacion
virtual y el uso apropiado del tiempo libre; se propuso la creacion de cursos virtuales orientados al desarrollo
de emprendimientos ;Nuestro segmento objetivo son los estudiantes activos de la universidad, administrativos,
egresados y familiares, buscamos ofertar al estudiante regular, al egresado y a sus familias la posibilidad de
afianzar y de adquirir nuevos conocimientos desarrollando habilidades necesarias para idear y poner en marcha
su propia idea de negocio o empresa. El proyecto busca llevar al postulante a recorrer un camino que incluye la
introduccidn hacia el emprendimiento, la generacion de ideas de negocio, la evaluacion y validacion de la idea
de negocio, el desarrollo de una idea de negocio y la presentacion y realizacion de pruebas con consumidores
reales; la generacion de un modelo de negocio capaz de generar ingresos y la construccion y presentacion de
cifras financieras esenciales que todo emprendedor debe utilizar en su didlogo con aliados, financiadores e
inversionistas. El proyecto presenta cuatro cursos virtuales, que estan disefiados por médulos desde lo simple a
lo complejo, bajo los principios de aprender haciendo, desarrollar a partir de la identificacion de necesidades
reales del consumidor, validar las ideas con consumidores reales a través de prototipos y buscar las ventas y el
posicionamiento eficaz con rapidez, para asegurar la transformacion del individuo en emprendedor. La
metodologia propuesta en los cursos del proyecto estd planteada desde los encuentros interactivos, foros
participativos, ejercicios practicos, y evaluaciones; aplica para dar soporte al desarrollo de nuevos negocios por
parte de los miembros de la familia y comunidad UNICIENCISTA. La estructura General de cada curso fue
proyectada para una duracién de cuatro a seis semanas, ofertado en modalidad virtual en la plataforma
UNICIENCIA- campus virtual; los estudiantes, egresados, familiares y miembros de la comunidad uniciencista,
deberén inscribirse mediante un link, luego diligenciarén la encuesta de caracterizacion y por ultimo se creara
el acta de miembro perteneciente a la unidad de emprendimiento, para dar acceso a los cursos de formacion de
emprendedores. Cumpliendo asi con uno de nuestros objetivos clave que es desarrollar en nuestros miembros
la capacidad para generar, evaluar y estructurar ideas de negocio viables, alineadas con oportunidades de
mercado Yy sus habilidades personales. El proyecto puesto en marcha busca impactar a los miembros activos de
la comunidad uniciencista y a sus familiares, en la formacion académica hacia lo que es la creacion de empresa,
también motivar a estudiantes para que realicen investigaciones en torno a proyectos de emprendimiento , su
viabilidad y cuidado y proteccién del medio ambiente. El proyecto presenta sostenibilidad académica desde la
unidad de emprendimiento UNIEMPRENDER, orientacién y seguimiento en la puesta en marcha de las ideas
de negocio.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento, creatividad, investigacion, academia.
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SECCION 5. IDEAS PARA
EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL
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El presente proyecto de investigacion analiza el flujo de materiales para la implementacidn de estrategias de
sostenibilidad en la Heladeria Pirineos, ubicada en Floridablanca, Santander. A través de la observacion directa,
entrevistas y la recoleccion de datos, se seleccioné el “Piricholado”, un producto estrella de la heladeria. Se
determiné que la implementacion de estrategias como la clasificacion de residuos, el uso de envases
biodegradables y la reduccion del consumo energético contribuirian a la optimizacion del proceso y la
sostenibilidad del negocio. Asimismo, se propusieron medidas alineadas con la normativa ambiental
colombiana, como la Resolucion 2184 de 2019 y la Ley 2232 de 2022, que regulan la gestién de residuos y la
reduccion progresiva de plasticos de un solo uso. Finalmente, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a los
colaboradores de la heladeria para promover buenas practicas ambientales y reforzar el compromiso del negocio
con la sostenibilidad. El estudio concluye que la aplicacion de estas estrategias no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la imagen del establecimiento como un negocio ambientalmente
responsable.

ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO ECOLOGICO
(ECOTURISMO) EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Jonathan Jaimes Hoyos
jonathanjhoy0O@gmail.com
Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombis

al presente proyecto tiene como propoésito analizar el grado de competitividad del turismo ecoldgico en
Bucaramanga y su &rea metropolitana durante los afios 2024 y 2025, destacando su potencial como motor de
desarrollo econémico regional. La ciudad cuenta con una variedad de paisajes, sitios de interés y condiciones
climaticas favorables que la convierten en un destino estratégico para el ecoturismo. Sin embargo, se ha
identificado la necesidad de mejorar la visibilidad de estos destinos mediante estrategias de marketing digital y
apoyo institucional que permitan atraer a un mayor nimero de visitantes. La investigacién busca comprender
la percepcion de los turistas y proponer acciones que fortalezcan las empresas dedicadas a este sector,
promoviendo su sostenibilidad y competitividad en el mercado. Ademas, se espera que el estudio contribuya a
la generacion de empleo, el crecimiento de la economia local y al desarrollo organizacional de las entidades
turisticas. Este trabajo representa también un aporte académico significativo para el grupo de investigacion
GICSE vy para los estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el fortalecimiento de sus
competencias investigativas y empresariales.
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RESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA “TV COLOMBIA
DIGITAL”

Nicolas Zambrano Duarte
nzambranod@uts.edu.co
Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Este proyecto tiene como objetivo proponer estrategias para una restructuracion organizacional en la empresa
“TV Colombia Digital”, enfocandose en mejorar la gestion administrativa y fortalecer el posicionamiento en el
mercado. Se identifican como principales dificultades la dispersion geografica del personal, la falta de
coordinacion entre areas y la limitada disponibilidad de tiempo para la toma de decisiones. Estas debilidades
afectan el cumplimiento de objetivos y la eficiencia operativa. Por ello, se plantea implementar herramientas
tecnoldgicas, como software de gestion, que permitan integrar los equipos de trabajo, mejorar la comunicacion
interna y facilitar el seguimiento de procesos. La investigacién también busca fomentar el desarrollo de
competencias empresariales en el personal, optimizando la toma de decisiones y promoviendo una cultura
organizacional mas s6lida. Ademas, se resalta el valor académico del proyecto al fortalecer la relacion entre la
UTSy el grupo GICSE, fomentando el analisis practico de problemas reales del sector empresarial.

PAGINA WEB PARA CAPACITACIONES VIRTUALES DE COLABORADORES
EN LAS MIPYMES DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Paula Andrea Becerra Manosalva
paulaabecerra@uts.edu.co

Héctor Guillermo Moreno Jerez
hmoreno@correo.uts.edu.co

Hugo Hernandez Acautt
hhernandez@correo.uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El disefio de pagina web para capacitaciones virtuales de colaboradores en las MiPymes del &rea metropolitana
de Bucaramanga, obedece a un estudio descriptivo con enfoque mixto, ofreciendo un impacto potencial directo
en las MiPymes y sus colaboradores facilitando la forma en la que manejaran sus capacitaciones y dando una
herramienta para el beneficio de estas. En la fase uno, se indago sobre algunas plataformas obteniendo como
resultado, que Moodle es sencilla y con una interfaz clara, porque permite acceder desde cualquier lugar y en
diversos dispositivos; En la fase dos, se desarrollé un prototipo de capacitacion con recursos multimedia apta
para Moodle, con el objetivo de brindar herramientas que permitan el correcto uso de herramientas TIC; y en
fase tres, se adjuntd un formato apto para la evaluacion en linea, optando por cuestionarios sobre el aprendizaje
logrado, que garanticen la efectividad del prototipo propuesto. Con este proyecto se busca centralizar los
recursos educativos en una plataforma virtual, basada en principios pedagégicos como la libertad de
aprendizaje, el aprendizaje activo, la autonomiay la interaccidn continua, para el desarrollo de las competencias
laborales méas relevantes, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades humanas en las MiPymes
sostenibles.
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ANALISIS DE MERCADEO PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

Paola Andrea Grimaldos
pagrimaldos@uts.edu.co

Rogger José Jaimes Ortiz
rjosejaimes@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El presente proyecto tiene como propdsito fortalecer la posicion de la Estacion de Servicio Sol de Oriente,
ubicada en Bucaramanga, mediante la implementacion de herramientas innovadoras que optimicen su gestion
interna. Se busca mejorar areas claves como la comunicacion organizacional, la atencién al cliente y la
eficiencia de los procesos, con el fin de aumentar su competitividad y asegurar un crecimiento sostenible. La
propuesta incluye fomentar la innovacion colaborativa entre los equipos de trabajo, facilitar la toma de
decisiones y brindar un servicio mas personalizado a los usuarios. Con esta estrategia se espera captar nuevos
clientes, incrementar la rentabilidad y consolidar su presencia en el mercado a largo plazo. Asimismo, la
iniciativa contribuye al desarrollo organizacional al promover un enfoque continuo de mejora y adaptacion al
entorno competitivo.

DISENO DE UN MODELO DE MOTIVACION ORGANIZACIONAL EN EL
RESTAURANTE PEPITO PEREZ

Laura Lizthe Romero Padilla
llromero@uts.edu.co

Deisy Nayibe Bonilla

dnbonilla@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El objetivo general del proyecto de investigacion fue, crear un modelo de motivacidn organizacional mediante
el uso de estrategias FODA, que impulsen el compromiso laboral y el sentido de pertenencia dentro del
restaurante Pepito Pérez. La investigacion empleo una metodologia mixta con enfoques cuantitativos y
cualitativos, combinando un disefio exploratorio y descriptivo. La poblacion fue el personal de Pepito Pérez,
con una muestra de 20 empleados. El analisis identifico areas de mejora y propuso nuevas estrategias mediante
una matriz DOFA. Las cuales permitieron la crean del modelo de motivacién organizacional. Se concluye que,
la motivacidn organizacional en el restaurante pepito Pérez muestra cierto nivel de satisfaccion, y las propuestas
de mejora ayudaran a abordar aspectos que no han sido suficientemente considerados por el restaurante. Los
cuales esperan que la implementacion adecuada del modelo de motivacién organizacional beneficie a los
empleados y, a su vez, impulse el éxito del restaurante pepito Pérez.
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PROPUESTA PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL COSTEO
MODELO ESTANDAR EN LA EMPRESA “FABRIAREPAS”

Karen Andrea Correa Cruz
Karen.correa-an@uniminuto.edu.co
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Colombia

La empresa FABRIAREPAS Féabrica y Distribuidora, ubicada en Giron, Santander, se dedica a la produccion
y venta de arepas a base de maiz blanco trillado; sin embargo, presenta dificultades al no contar con un sistema
de costos que le permita controlar eficientemente sus procesos productivos. Esta carencia afecta la toma de
decisiones administrativas, especialmente en la definicion de precios, lo que genera pérdidas econdmicas. Por
esta razon, se propone el disefio e implementacion de un sistema de costeo estandar que brinde informacion
precisa sobre los costos y gastos de produccion. Dicha herramienta permitird optimizar el manejo de recursos
y mejorar la rentabilidad de la empresa. Ademas, se realiz6 un diagndéstico de las &reas de produccion y compras,
lo que facilitd una comprension integral de sus operaciones y asegurd una implementacion adecuada del nuevo
sistema.

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
MULTISERVICIOS DR.

Michell Dayana Martinez Valencia
mdayanamartinez@uts.edu.co

Karen Julieth Chaparro Osorio
kjchaparro@uts.edu.co

Unidades Tecnologicas de Santander — Colombia

El proyecto tiene como objetivo principal proponer una estrategia de marketing digital para la empresa
Multiservicios DR, la cual se dedica a la venta de productos educativos, articulos de oficina, decoracion y
servicios de corresponsal bancario. Actualmente, la organizacién enfrenta una disminucion en sus ingresos
debido al escaso manejo de redes sociales y la falta de habilidades digitales en su equipo de trabajo, lo que
limita su visibilidad y competitividad en el mercado. Esta situacion evidencia la necesidad de implementar
herramientas digitales que permitan mejorar la comunicacion con los clientes y ampliar su alcance comercial.
Con la formulacién de un plan estratégico, se espera optimizar los procesos internos, generar valor agregado, y
fomentar una cultura organizacional orientada a la innovaciéon. El desarrollo de este proyecto no solo beneficiara
a la empresa, sino también a la comunidad, al facilitar el acceso a sus productos y servicios, y aportar al
crecimiento econémico local. Asimismo, representa una oportunidad académica para que los estudiantes de las
Unidades Tecnolégicas de Santander apliquen sus conocimientos de forma practica y desarrollen competencias
empresariales integrales.
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REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA EN EL SALON DE BELLEZA
CARMEN

Manuela Hincapié Castafio
mhincapie@uts.edu.co

Mauro Danilo Merchan Caceres
mdmerchan@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto tiene como finalidad proponer soluciones administrativas para mejorar la eficiencia del salon de
belleza Carmen, el cual presenta deficiencias en su gestion interna debido a la ausencia de un manual de
funciones y una planificacion estratégica adecuada. Esta falta de estructura ha generado desorganizacion, uso
ineficiente de recursos y baja rentabilidad, afectando su competitividad en el mercado. La investigacion se
enmarca en problematicas comunes del sector servicios, como la creacion empirica de procesos, el uso
inadecuado de herramientas tecnoldgicas y la carencia de una estructura organizacional clara, lo que limita la
capacidad de crecimiento y sostenibilidad. Mediante el uso de herramientas administrativas y fuentes
secundarias, se pretende disefiar un modelo organizativo que permita mejorar la toma de decisiones, optimizar
recursos y elevar la calidad del servicio. Este trabajo también tiene un valor académico, ya que fortalece la
investigacion en los estudiantes de las Unidades Tecnol6gicas de Santander, promueve el desarrollo del
pensamiento empresarial y aporta a la comunidad educativa con conocimientos aplicables al entorno laboral.

COMERCIALIZACION Y PRODUCCION DE PERFUMES GENERICOS
OLFACTORY MEMORIES

Lesly Daniela Gutiérrez
leslydanielagutierrez@uts.edu.co

David Guillermo Galvis

dggalvis@uts.edu.co

Sebastian Daniel Hernandez
sebastiandhernandez@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto “Olfactory Memories” propone la creacion de perfumes personalizados que se adapten al pH de
cada persona, garantizando fragancias Unicas y duraderas que evocan emociones y recuerdos. A diferencia de
las marcas genéricas 0 costosas, esta propuesta ofrece experiencias olfativas exclusivas a precios accesibles,
utilizando aceites esenciales puros, fijadores de alta calidad y procesos artesanales de maceracion y filtrado.
Ademas, se apuesta por un disefio sensorial que convierte cada fragancia en una firma personal. Este
emprendimiento no solo busca vender perfumes, sino generar vinculos emocionales y memorias a través del
aroma, destacAndose como una alternativa innovadora en el mercado saturado de fragancias tradicionales.
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SECCION 6. IDEAS DE
NEGOCIO
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CAFE MOTOSO Y SU APUESTA POR LA ECONOMIA CIRCULAR EN
SANTANDER

Daniela Alejandra Garcia Rocha
danielaagarcia@uts.edu.co

Yeltsin Hurtado Reina

yhurtador@uts.edu.co

Jhonier Sneider Serrano Ardila
jsneiderserrano@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander - Colombia

En este proyecto se comparte la idea de que como el café es un pilar en la economia de Colombia y como uno
de los principales desafios de la industria y en especial de Café Motoso es el manejo ineficiente que se le da al
cisco del grano de café residuo generado durante el proceso de trilla, lo cual causa una pérdida de valor
econémico. El cual tiene potencial para ser utilizado como fertilizante, biocombustible, pero su
aprovechamiento sigue siendo limitado. Se propone entonces desarrollar una estrategia basada en los principios
de la economia circular para optimizar el aprovechamiento del cisco del café en Café Motoso.

PLACPING SHOP TENDA VIRTUAL TODO LO QUE QUIERES

Juan Gabriel Lucero Pedraza
jalucero@uts.edu.co

Eva Maria Gomez

emariagomez@uts.edu.co

Silvia Fernanda Martinez
sfmartinezleon@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Placping Shop es una tienda virtual que ofrece una experiencia de compra integral, enfocada en satisfacer tanto
necesidades esenciales como emocionales de sus clientes. Su propuesta se basa en la comercializacion de
productos tecnolégicos, electrodomésticos y articulos de ferreteria con disponibilidad las 24 horas, entregas a
nivel local y nacional, y asesoria personalizada antes, durante y después de cada compra. La empresa destaca
por brindar garantias, métodos de pago seguros y un catalogo digital atractivo y claro. Ademas, se promueven
soluciones practicas mediante kits especializados, como el de computo o el de reparacion ferretera, orientados
a mejorar el entorno del cliente. Como valor afiadido, la tienda destina un délar por cada producto vendido para
apoyar a personas en condicion de vulnerabilidad, fortaleciendo asi su compromiso social. Esta iniciativa se
acompafa de una fuerte presencia digital en redes sociales y el desarrollo de su propia plataforma web y
aplicacion movil.
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CUPCAKES SALUDABLES EN BUCARAMANGA

Lizbeth Jeraldine Hernandez Jaimes
ljeraldinehernandez@uts.udu.co

Angela Julieth Hernandez Fiallo
ajuliethhernandez@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

KEIK BGA es un emprendimiento ubicado en Bucaramanga que surge con el propdsito de ofrecer productos
de reposteria saludable, especificamente cupcakes elaborados con ingredientes naturales, organicos y sin
aditivos artificiales. Este proyecto responde a la creciente necesidad del mercado por opciones alimenticias mas
nutritivas, que eviten el uso de azlcares refinados y grasas trans, utilizando en su lugar edulcorantes naturales
como la Stevia, harinas integrales y grasas saludables. Su propuesta de valor se enfoca en promover el bienestar
fisico de los consumidores mediante alternativas sabrosas y personalizadas que también impulsan la cultura
gastronomica local. Ademds, busca posicionarse dentro de la comunidad académica de las Unidades
Tecnologicas de Santander como un referente en alimentacién consciente, con un impacto positivo tanto social
como econémico. KEIK BGA representa una oportunidad para transformar los habitos de consumo, acercando
productos que combinan sabor, salud e innovacion en el mercado de la reposteria.

ENVASES BIODEGRADABLES Y REUTILIZABLES PARA PRODUCTOS
DERMATOLOGICOS EN LA CIUDAD BUCARAMANGA

Jessica Alexandra Alvarado Prado
jalexandraalvarado@uts.edu.co

Sindi Lorena P4ez Ramos
sloenapaez@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Este proyecto propone evaluar la viabilidad de fabricar envases biodegradables y reutilizables para productos
dermatolégicos en Bucaramanga, como una alternativa frente a la contaminacion ambiental generada por los
plasticos. Busca desarrollar un modelo de negocio sostenible que permita a las empresas adoptar materiales
amigables con el medio ambiente, generando conciencia ecolégica y beneficios econémicos. A través de
estudios de mercado, analisis funcional de prototipos y evaluacion econémica, se plantea ofrecer soluciones
responsables que impacten positivamente al entorno y promuevan la innovacién verde en la industria cosmética.
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FITCAKE

Karen Viviana Mancilla Riafio
Kvmancilla@uts.edu.co

Amanda Isabel Guerrero Rodriguez
aiguerrero@uts.edu.com

Laura Stefania Garcia Pérez
Istefaniagarcia@uts.edu.co

Karen Juliana Garcia Rueda
karenjulianagarcia@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto Fitcake presenta una propuesta de negocio innovadora enfocada en la elaboracién de cupcakes
saludables, disefiados especialmente para personas con restricciones alimenticias como diabéticos, hipertensos
0 aquellos que buscan mantener un estilo de vida equilibrado. Esta empresa prioriza la calidad y el servicio
personalizado, diferenciandose en el mercado por ofrecer productos Unicos, elaborados con ingredientes de alta
calidad y presentaciones adaptadas a fechas especiales. Su objetivo principal es generar experiencias
memorables en sus clientes, combinando sabor, nutricién y disefio creativo en cada producto. Fitcake representa
una alternativa llamativa y saludable en el competitivo sector de la reposteria.

VEN A SABOREARLO

Maria Angélica Acevedo Angarita
mariangelicaacevedo@uts.edu.co

Iveth Valeria Arciniegas Mantilla
ivarciniegas@uts.edu.co

Greisy Johanna Arboleda Machado
gjarboleds@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto "Ven a Saborearlo™ es un restaurante ubicado en el sector de Real de Minas que busca ofrecer
mucho mas que solo alimentacion: proporciona una experiencia gastronémica acogedora, familiar y de alta
calidad. Su propuesta se centra en satisfacer diversas necesidades emocionales y sociales de los clientes
mediante una amplia variedad de comidas rapidas, platillos salados y dulces, opciones saludables, y un ambiente
confortable y bien decorado. Ademas, el establecimiento brinda servicios personalizados como reservas
especiales con detalles Unicos y set fotografico. Con un fuerte compromiso hacia la higiene, el servicio amable
y el cuidado ambiental, esta iniciativa se posiciona como una opcion atractiva y responsable en el sector
gastronémico local.
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MEAL-EXPRESS

Angy Yulie Bohérquez Castillo
yanyisital32206@gmail.com

Sebastian Arguello Cerpa
sarguello107@gmail.com

Zurith Saday Aguas Heredia
herediazurith67@gmail.com

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Meal-Express es una iniciativa de comida saludable a domicilio dirigida principalmente a trabajadores de
empresas que buscan opciones alimenticias rapidas, accesibles y equilibradas. A través de plataformas digitales
como WhatsApp Business, los clientes pueden seleccionar su menu diario y recibirlo puntualmente gracias a
una logistica eficiente. La propuesta combina suscripciones para compafiias, variedad de menus adaptados a
distintas necesidades dietéticas, ingredientes frescos y un enfoque sostenible con empaques ecolégicos. Ademas
de ahorrar tiempo, Meal-Express mejora el bienestar del consumidor al ofrecer una alimentacién nutritiva y
practica sin sacrificar sabor, comodidad ni responsabilidad ambiental.

EVALUAT CONECTANDO SERVICIOS Y OPORTUNIDADES EN TU
LOCALIDAD

Luis Camilo Agudelo Villalba
luiscamiloagudelovillalba@gmail.com

Karol Sarith Argliello Palomino
karolarguelloO6@gmail.com

Keiner Javier Beltran Bernal
keinerb21@gmail.com

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

EvaltaT es una plataforma digital que busca conectar personas que requieren servicios cotidianos con
profesionales y emprendedores locales, fomentando la confianza y la economia comunitaria. A través de un
sistema de busqueda optimizado por ubicacidn, calificaciones y resefias, permite a los usuarios encontrar
rapidamente soluciones confiables en su zona. EvaltaT no solo facilita la contratacion de servicios, sino que
también representa una oportunidad de crecimiento para trabajadores independientes, quienes pueden
registrarse y ganar visibilidad sin necesidad de grandes inversiones. Gracias a su enfoque hiperlocal, sistema
de reputacién transparente y modelo de pago responsable, esta plataforma se posiciona como una alternativa
segura y eficiente tanto para clientes como para prestadores de servicios.
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J & N DULZURAS

Juli Andrea Béaez Rodriguez
baezandrea399@gmail.com

Lizeth Natalia Barajas Echeverria
yomecasoconaidal23@gmail.com
Unidades Tecnolégicas de Santander

Este emprendimiento se dedica a la elaboraciéon y comercializacion de postres artesanales, ofreciendo una
experiencia que combina sabor, emociones y personalizacion. Su propuesta nace de la necesidad de brindar
opciones dulces que no solo satisfacen el paladar, sino que también acompafian momentos especiales como
celebraciones, reuniones o regalos. Elaborados con ingredientes frescos y seleccionados, los productos destacan
por su calidad, originalidad y atencion al detalle. Mas alla de su funcion gastronémica, los postres buscan evocar
recuerdos, sentimientos y tradiciones, fortaleciendo vinculos afectivos. La personalizacién de sabores y
presentaciones permite atender los gustos especificos de cada cliente, diferenciandose asi en el mercado. Con
sabores como limén, chocolate y maracuyd, este negocio convierte cada bocado en una experiencia Unica e
inolvidable, ideal para quienes valoran lo artesanal, lo emocional y lo auténtico.

VIVE TU VIDA FITNESS

Estefany Aparicio Alvarez
eaparicioa@uts.edu.co

Ximena Almeida Valencia

xalmeida@uts.edu.co

Gabriela Alejandra Adad Morales
gadad@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

“Vive tu vida Fitness” es una aplicacion disefiada para personas que, debido a sus jornadas laborales, encuentran
dificil mantener una alimentacion saludable y alcanzar sus metas fisicas. Este proyecto propone una solucion
innovadora al ofrecer una plataforma que integra asesoria personalizada con la compra de comidas saludables,
adaptadas a los objetivos y gustos del usuario. A diferencia de otras aplicaciones que se limitan al registro de
alimentos o rutinas genéricas, esta herramienta permite disefiar planes integrales de entrenamiento y nutricion,
facilitando asi el cumplimiento de un estilo de vida equilibrado. La app esta orientada a optimizar el tiempo del
usuario, permitiéndole acceder a opciones alimenticias listas y saludables sin descuidar su bienestar fisico. Su
valor diferencial radica en la atencion personalizada, la practicidad de adquirir los menus adecuados y el apoyo
constante de un asesor, convirtiéndose en una aliada clave para quienes desean mejorar su salud sin sacrificar
productividad ni calidad de vida.
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MINI FOOD

Juan David Bautista

juandbautista@uts.edu.co

Jazmin Alandete

jalandetep@uts.edu.co

Samuel Arias

sandresarias@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto “Mini Food” plantea una propuesta innovadora enfocada en la elaboracion y comercializacion de
alimentos en miniatura, ofreciendo una alternativa practica y visualmente atractiva para eventos especiales y
consumo diario. Este emprendimiento busca satisfacer la necesidad de variedad gastrondmica mediante la
presentacion de porciones pequefias, permitiendo a los consumidores disfrutar multiples sabores sin recurrir a
grandes cantidades. Ademas, el proyecto contempla un servicio de catering personalizado, un punto de venta
fisico y entregas a domicilio, lo cual facilita el acceso a sus productos. Con un mend diverso que incluye tanto
opciones saladas como postres, “Mini Food” se destaca por su compromiso con la calidad, la creatividad y la
experiencia del cliente, convirtiéndose en una solucion versatil para celebraciones y antojos cotidianos.

CENTRO DE ENTRENAMIENTO PARA MUJERES: CONFIDENT WOMAN

Dahyana Alexandra Duran Rodas
dalexandraduran@uts.edu.co

Linda Luciana De La Ossa Lozano
Idelaossa@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto “Confident Woman” propone la creacion de un gimnasio exclusivo para mujeres, disefiado como
un espacio seguro, inclusivo y libre de juicios donde puedan ejercitarse, mejorar su bienestar y conectar con
otras mujeres. Surge como respuesta a la incomodidad que muchas experimentan en gimnasios mixtos,
ofreciendo entrenamientos fisicos dirigidos por entrenadoras, clases variadas como yoga, defensa personal,
zumba y actividades creativas como pintura y manualidades. Ademas, el centro brinda servicios
complementarios de nutricion y psicologia, reforzando su enfoque integral. Este emprendimiento se diferencia
por fomentar comunidad, confianza y bienestar emocional, contribuyendo al empoderamiento femenino a través
del ejercicio y la sororidad.
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FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE POSTRES BAJOS EN AZUCAR

Danna Duarte

dyomariduarte@uts.edu.co

Valentina Duarte

vduartev@uts.edu.co

Angelica Contreras

amariacontreras@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Este proyecto propone la fabricacidon y comercializacion de postres bajos en azlcar, pensados para personas
que desean cuidar su salud sin renunciar al placer de un buen dulce. La idea responde a la creciente demanda
de productos saludables y sabrosos, especialmente entre quienes siguen dietas por diabetes, control de peso o
estilos de vida mas sanos. Los postres se elaboran con ingredientes integrales y sabores naturales como mora,
limon o maracuyd, garantizando higiene, calidad y un sabor placentero. Se venderdn directamente en la
universidad y también por pedidos en linea con entrega a domicilio. Su propuesta de valor combina salud, sabor
y accesibilidad, haciendo de este negocio una opcidn practica, confiable y deliciosa para todos los publicos.

JOYERIA LA SECRETA

Luis Fernando Garnica

Ifgarnica@uts.edu.co

Alejandro Guerrero Hurtado
malejandroguerrero@uts.edu.co

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Este proyecto presenta una joyeria que combina estética, valor emocional y financiero en cada pieza,
satisfaciendo tanto a jévenes como adultos. Ofrece productos que van desde oro laminado hasta oro macizo e
italiano Ley 750, con disefios exclusivos para ocasiones especiales como bodas, aniversarios o simplemente por
estilo personal. La propuesta no solo se enfoca en el lujo y la elegancia, sino también en el oro como inversion
duradera, que aumenta su valor con el tiempo. Su enfoque personalizado, materiales certificados y garantia de
por vida han posicionado a esta joyeria como una opcién confiable, brindando a los clientes seguridad,
exclusividad y satisfaccion en cada compra.
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DISENO DE MEDIDOR DE ENERGIA ELECTRICA INTELIGENTE PARA
MONITOREO REMOTO DE CONSUMO ENERGETICO

Ani Hernandez
tatianahernandez9623@gmail.com

Gabriel José Jiménez
iela.gabrieljimenez804@gmail.com

Carolina Gonzales Correa
carolinag3105@gmail.com

Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

Este proyecto plantea el desarrollo de un medidor de energia inteligente capaz de monitorear en tiempo real la
tension, corriente y energia consumida, brindando al usuario informacion precisa a través de dispositivos
conectados a Internet. A diferencia de los medidores tradicionales, este dispositivo permitird una gestion
energética eficiente, ayudando a reducir costos y minimizar el impacto ambiental. Incorporando sensores y un
modulo Wi-Fi, los datos se enviaran a la nube y podran consultarse desde cualquier lugar. Para las empresas
eléctricas, representa una solucién moderna que elimina lecturas manuales, mejora la facturacion y facilita la
deteccion de anomalias, promoviendo asi una red eléctrica més eficiente y confiable.

ACCESORIOS KIMBY

Yesica Yulieth Jiménez Reyes
yyjimenez@uts.edu.co
Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia

El proyecto “Accesorios Kimby” se presenta como una propuesta innovadora en el mercado de la moda infantil,
enfocada en la creacion de mofios personalizados y de alta calidad para nifias. Surge como respuesta a la falta
de opciones originales, duraderas y con identidad propia que enfrentan muchas madres al buscar accesorios
para sus hijas. Esta marca se distingue por ofrecer disefios hechos a mano, adaptados a cada estilo, con
posibilidad de personalizacion con nombres, colores y tematicas especiales. Ademas, incluye una suscripcion
mensual, tienda online, presencia activa en redes sociales y contenido adicional como blogs de moda infantil,
consoliddndose como una alternativa creativa y emocionalmente significativa para las familias.
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