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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior enfrentan desafios importantes en términos de
permanencia, retencién y graduacion de sus estudiantes, siendo indicadores clave para
evaluar la eficacia y calidad institucional. En el caso de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), la problematica de la desercion estudiantii es de naturaleza
multifactorial, influenciado por condiciones socioeconémicas, socioemocionales,
politicas institucionales y aspectos pedagdgicos (Tinto, 2017).

De esta manera las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), en su compromiso con
una educacion superior de calidad, equitativa y accesible, ha implementado diversas
estrategias orientadas a garantizar el bienestar integral y la permanencia de su
comunidad estudiantil. Como una institucion que proporciona acompafamiento y
orientacion permanente al estudiante en riesgo de desercién, para asegurar el acceso
a herramientas tecnolégicas y a una infraestructura adecuada para el desarrollo de los
programas académicos que oferta.

En este contexto, el grupo de Bienestar Institucional desempefia un papel fundamental
mediante el disefio y ejecucion de acciones que promueven el ejercicio pleno de los
derechos de los estudiantes, apoyandolos en sus procesos de formacién cultural,
deportiva y psicosocial. Estas acciones se articulan con la Oficina de Desarrollo
Académico y otros programas de apoyo institucional, consolidando esfuerzos para
mitigar los factores de riesgo que inciden en la desercion estudiantii y en la
desmotivacidon profesional, con especial atencién a los estudiantes de los primeros
semestres.

En este sentido, se han fortalecido los programas de seguimiento académico y
psicosocial, lo que permite una atencion mas integral y oportuna de las diversas
necesidades del estudiantado. Estas estrategias buscan intervenir tempranamente en
aspectos criticos como la crisis vocacional y otros factores de riesgo vinculados a los
contextos sociofamiliares, académicos, econdmicos y personales.

El presente informe tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo e integral de las
problematicas sociales que afectan a la poblacion estudiantil de la institucion,
considerando su influencia directa en el rendimiento académico, la permanencia y la
desercion. La identificacion y analisis de estos factores constituye un paso esencial para
comprender las causas estructurales y contextuales que inciden en los procesos de
retencion, promocion y graduacion. Con base en el diagnéstico institucional, se busca
disefar estrategias de intervencion articuladas con las distintas dependencias
universitarias, orientadas a mitigar el abandono escolar y favorecer la continuidad
educativa. En este marco, el estudio propone la formulacion de politicas y programas
de apoyo dirigidos a estudiantes en riesgo, asi como la implementacion de mecanismos
de alerta temprana que promuevan la permanencia y la culminacién exitosa de la
formacion académica (Gonzalez & Ramirez, 2020).



OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo:

Diagnosticar y analizar los factores de riesgo en las areas sociofamiliar, econdmica, de
salud y personal que inciden en el proceso formativo de los estudiantes de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, con el fin de contar con un panorama integral que permita
identificar las causas asociadas a la pérdida de asignaturas y a la desercién académica

Metodologia:

Para la consecucion de este objetivo, se implementé una metodologia cuantitativa de
tipo descriptivo. El proceso se llevé a cabo de la siguiente manera:

1.

3.

Recoleccién de Informacién: Se disefid y aplicé una encuesta a través de la
herramienta digital Google Forms, la cual fue difundida entre la poblacion
estudiantil de diversos cursos y semestres de la institucion. Este instrumento
permiti6 recopilar datos sobre multiples variables demograficas,
socioeconomicas, académicas y personales.

Procesamiento de Datos: Se obtuvo una muestra total de 2.841 respuestas.
Los resultados fueron extraidos y consolidados en una base de datos
anonimizada utilizando el programa Microsoft Excel, garantizando la
confidencialidad de la informacion de los participantes en conformidad con la Ley
1581 de 2012.

Analisis Estadistico: Posteriormente, se procedi6 a la limpieza y tabulacion de
los datos. Se realizé un analisis estadistico descriptivo, también mediante Excel,
para calcular frecuencias y porcentajes de las variables estudiadas. Los
resultados fueron organizados en tablas y graficos para facilitar su interpretacién
y visualizacion.

Una vez recopilada la informacién, esta fue tratada conforme a la politica de proteccion
de datos personales y a la normativa vigente, en cumplimiento del articulo 10 del
Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.
Posteriormente, los datos fueron sistematizados y tabulados con el propdsito de disefiar
nuevas estrategias de atencion y programas de seguimiento, en concordancia con los
resultados obtenidos.



EVIDENCIAS DEL INSTRUMENTO APLICADO:

PROBLEMATICAS SOCIALES QUE AFECTAN A
LOS ESTUDIANTES DE LA UTS 2025-1

FECHA: 20/03/2025

Agradecemos su valiosa colaboracién respondiendo esta encuesta de manera honesta y responsa-
ble. Los hallazgos obtenidos se utilizaran exclusivamente con fines académicos y seran tratados de
manera estrictamente confidencial.

Resultados Descriptivos

A partir de una muestra total de 2.841 estudiantes, se obtuvieron los siguientes
hallazgos clave, organizados por dimensiones tematicas:

Sexo Bioldgico: La muestra estuvo compuesta mayoritariamente por estudiantes de
sexo femenino, representando un 50.09% (1,423 estudiantes), mientras que el sexo
masculino correspondio al 49.81% (1,415 estudiantes). Un 0.11% (3 estudiantes)
prefirid no responder.

Prefiere no responder 3
Masculino 1415
Femenino 1423

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Edad: El grupo de edad predominante fue el de menores de 18 afios, con un 65.33%
del total. Le siguieron los estudiantes mayores de 48 afios 0 mas, con un 26.43%.



Los rangos de 28 a 37 afos y 38 a 47 anos representaron el 1.69% y el 0.39%,
respectivamente.

1856
751

175
48

11

Menos de 18 18 - 27 afios 28 - 37 afios 38 -47 aflos 48 afos o mas
afios

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Estado Civil: La gran mayoria de los encuestados son solteros (90.25%). Un 6.93%
se encuentra en union libre y un 2.18% esta casado.
Viudo/a 2
Union libre 197
Soltero/a 2564
Separado/a 9
Divorciado/a 7

Casado/a 62

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Grupos o Condiciones de Identificacion: El 85.22% de los estudiantes no se
identifica con ninguna de las condiciones especiales listadas. No obstante, un 8.31%
se reconoce como desplazado o victima de la violencia, y un 2.32% como parte de
la comunidad LGBTIQ+.



236
66
15 21
Adulto mayor Comunidad Desplazado/a o Migrante
LGBTIQ+ victima de la
violencia

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

2421

Ninguna de las Persona en Raizal o
anteriores condicion de  afrocolombiano/a

discapacidad

Campus: El 91.38% de los estudiantes estan matriculados en el campus de
Bucaramanga, seguido por Piedecuesta con un 4.08% y Barrancabermeja con un

2.92%

Bucaramanga

Piedecuesta

Barrancabermeja

Vélez 28

Educacion Virtual 18

2596

116

83

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Nivel de Educacion Previo: El 2.92% de los estudiantes ha completado el
bachillerato como su nivel mas alto de educacion antes de su actual programa.



Universitaria 53

Tecnologia 517

Programa de educacion superior no

concluido 104

Bachillerato 2077

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Semestre Académico: Se observa una alta concentracion de estudiantes en los
primeros semestres. El 53.47% se encuentra en primer semestre y el 14.89% en
tercero. Esto sugiere que la encuesta tuvo mayor alcance en la poblacién de nuevo
ingreso.

1519

376 423

129 165
52 o4 41 64

Primero  Segundo  Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Modalidad Presencial Tecnoldgica: Los programas con mayor representacion son
Tecnologia en Gestidon Empresarial (21.26%), Tecnologia en Manejo de Recursos
Ambientales (17.32%), y Tecnologia en Desarrollo de Sistemas Informaticos
(14.15%).



TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EN OPERACION Y MANTENIMIENTO.. .
TECNOLOGIA EN MERCADEO Y GESTION...
TECNOLOGIA EN MANEJO DE RECURSOS...

TECNOLOGIA EN MANEJO DE LA INFORMACION...

TECNOLOGIA EN LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS

TECNOLOGIA EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS...

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL

TECNOLOGIA EN GESTION ECONOMICA DE...
TECNOLOGIA EN GESTION DE SISTEMAS DE...

TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA
TECNOLOGIA EN GESTION BANCARIA Y FINANCIERA
TECNOLOGIA EN GESTION AGROINDUSTRIAL
TECNOLOGIA EN ENTRENAMIENTO DEPORTIVO
TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS...
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCION DE OBRAS...

NO APLICA

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Modalidad Presencial Universitaria: Los programas con mas estudiantes son
Ingenieria de Sistemas (8.45%), Administracion de empresas (7.81%) y Contaduria
publica (5.56%). Se destaca que un 60.33% indicé "No aplica", lo que es coherente

con la alta matricula en niveles tecnoldgicos.

PROFESIONAL EN MERCADEO
PROFESIONAL EN DISENO DE MODAS
PROFESIONAL EN CULTURA FiSICA Y DEPORTE
PROFESIONAL EN CONTADURIA PUBLICA
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION FINANCIERA
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN TOPOGRAFIA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA ELECTROMECANICA

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA AMBIENTAL

ECONOMIA

NO APLICA

209
154
137
82
492
13
64
604
13
28
104
79
19
109
21
402
99
212
28
14
74
158
32
222
98
34
56
16
10
240
74
51
15
1714

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Modalidad Virtual Tecnolégica: El programa con mayor representacion es
Tecnologia en Gestion Empresarial (4.22%), mientras que la Tecnologia en
Contabilidad Financiera presento la menor proporcion (1.34%).

2668
120
38
15
TECNOLOGIA EN TECNOLOGIA EN TECNOLOGIA EN NO APLICA
GESTION CONTABILIDAD GESTION
COMERCIAL FINANCIERA EMPRESARIAL

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Modalidad Virtual Universitaria: El 95.74% de los encuestados reportaron que no
aplica y el programa con mayor proporcion esta modalidad fue Administracién de
Empresas (2.57%).

2720
73 45
3
ADMINISTRACION DE  CONTADURIA PROFESIONAL EN NO APLICA
EMPRESAS PUBLICA MERCADEO

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Nacionalidad: El 98.91% de los estudiantes no son extranjeros. El 1.06% de
estudiantes provenientes de Venezuela y 0.04% son de ciudadania argentina.

Si 31

No 2810

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Fuente de Financiacion: La principal fuente de financiacion es la beca (incluida la
politica de gratuidad), con un 49.24%. Le sigue el aporte de los padres o madres

(29.11%) y los recursos propios (18.30%).

1399 827 520
43
13 . 24
3
Beca Crédito  Matricula Otras Otros Padre o Padres  Recursos
(incluye (incluye cero Personas Familiares  Madre propios
Politica de ICETEX)
gratuidad)

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Renta
Joven

Trabajo

Situacién de Vivienda: Mas de la mitad de los estudiantes (57.83%) vive en una
vivienda arrendada, mientras que el 31.36% reside en una vivienda familiar y solo

el 10.70% en vivienda propia.

Propia 304
Familiar 891
Desconocido 2
Cuidarores = 1

Arrendada 1643

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Servicios del domicilio: Se evidencia que el 96.20% de la poblacién estudiantil
dispone de los servicios basicos necesarios y el 83.84% de los estudiantes

presentan acceso a internet en la residencia.



Si 2733

No 108

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

;.Cuenta con acceso a internet en su lugar de residencia?

Si 2382

No 459

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Estrato Socioeconémico: La mayoria de los estudiantes pertenecen a los estratos
1 (36.61%) y 2 (38.26%), sumando aproximadamente el 75% de la poblacion
encuestada.

1040 1087 624

83

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Cantidad de personas con la que vive: El 25.59% vive con 3 personas, mientras
que el 8.94% vive con 6 personas y el 3.63% viven solos.



561 27 588
289 319 254
|||| “‘\ “‘\ |||| |||| 103

1persona  2personas 3personas 4 personas 5 personas 6 0 mas Vive solo/a
personas

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Convivencia: El 80.29% de los estudiantes viven con familiares, seguido 5.46%
con conocidos, mientras que el 5.07% viven con la pareja.

Vive solo/a

‘“
o

Pareja 144

Padres

'_‘I
w

Padre

Madre

&)

Hijos/as 48

Familiares 2281

."

Estudiantes

Conocidos 155

Arrendadores 22

'_‘I

Aparecidos

Amigos

[o0]
©

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Gastos de manutencion: Se observa que los padres o ya sea la madre o padre de
manera individual cubre los gastos de manutencion en 32.24 y 28.97%,

respectivamente.
384 823 o1 525
65 77
21
17 11
2
Abuelos; Arrend@al@doracion entre vatesnaradrastro o madrBsitiee o madre; Padres; Pareja; Tios; Yo los cubro;

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Ocupacién Actual: Un 48.72% de los encuestados solo estudia, mientras que un
porcentaje considerable trabaja. Del porcentaje de estudiantes que trabajan,
reportaron que el 48.78% presenta jornada de tiempo completo.

Estudia 1384
Trabaja y estudia 1362
Trabaja 95

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si trabaja, indique:

Tiempo completo 757
Por horas 446
Medio tiempo 341
Desconocido 8

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Personas a Cargo: Un 17.07% de los estudiantes tiene personas a su cargo, lo que
puede influir en su desempefo académico debido a responsabilidades adicionales.
De esto, se observd que el 46.11% de los estudiantes refieren presentar una
persona dependiente econdmicamente de él, mientras que el 0.57% reporta 6 o mas
personas.

Si 485

No 2356

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

¢, Cuéntas personas dependen econémicamente de usted?

243 196

54
25

1 persona 2 personas 3personas 4 personas 5 personas 6 0 mas
personas

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Dispositivo: El 96.62% de los estudiantes disponen de celular, de esto el 59.52%
cuenta con acceso a internet.

Si 2745

No 96

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



¢,Cuenta con acceso a internet en su celular (plan de datos)?

Si 1691

No 1150

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Transporte: El 58.82% de los estudiantes utiliza transporte publico. El 65.75%
afirma contar con los recursos econdémicos suficientes para cubrir sus gastos de
transporte, pero un significativo 34.25% reporta no tenerlos.

1667
404 636
91
26
2 3 3
1 1

Bicicleta Caminando Moto Scooter  Transporte Transporte Trasnporte Vehiculo de Vehiculo Vehiculo
adaptado publico (bus, privado otros familiar propio
para colectivo, comparfieros
personas entre otros)

con
discapacidad

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

¢,Cuenta con los recursos econémicos suficientes para cubrir sus gastos de
transporte hacia la institucién?

Si 1868

No 973

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Satisfaccion con la Carrera: El 68.88% se encuentra muy satisfecho con su
eleccion, mientras que un 29.71% esta en proceso de adaptacion

1957
844

40

Adaptandose Insatisfecho/a Satisfecho/a

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Pareja: El 36.50% de los estudiantes presenta pareja, solo el 26.31% considera la
relacion estable y funcional.

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si 1037

No 1804

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta anterior fue "Si", § como considera su relaciéon de pareja?

Inestable 52

Estable y funcional
983



Embarazo: El 1.23% de los estudiantes estaba embarazada.

Si 35
No aplica 1358
No 1448

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Hijos: El 93.14% de los estudiantes no tiene hijos, mientras que el 0.42% reporta 4
0 mas hijos

1 115
2 54
3 14
4 0 méas 12
Ninguno 2646

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Cuidador: El 7.04% de los estudiantes cuida algun miembro familiar, de estos el
21% impide el cumplimiento de tareas y estudios.

Si 200

No 2641

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Si su respuesta es "Si", ¢cOmo afecta esto su desempefio académico?

Me dificulta concentrarme en clase 43
Me impide cumplir con tareas y estudios 42
No afecta mi rendimiento 115

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Salud fisica o mental con el rendimiento académico: Solo el 15.38% le ha
afectado el rendimiento académico. El 38.44% de los estudiantes considera su
condicion regular y el 1.48% desfavorable.

Si 437

No 2404

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

¢Como considera su condicion de salud fisica y mental en la actualidad?

Desfavorable 42
Optima 1707
Regular 1092

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Actividad fisica: El 56.99% de los estudiantes realiza actividad fisica regular.

Si 1619

No 1222

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Consumo de productos: La mayor proporcion de estudiantes no consume ningun
producto, se evidencia que el 34.42% consume café.

Alcohol 184
Café 978
Cigarrillos 21
Comidas rapidas o no saludables 480
Energizantes 1
Farmacos 22
Sustancias psicoactivas;Farmacos = 1
Vaporizador 2

Ninguno 1152

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Antecedente de condicién de salud fisica o mental diagnosticada: El 8.10% de
los estudiantes presenta una condicidon clinica diagnosticada, de los cuales la
ansiedad (16.59%) y la depresion (14.85%), son las patologias que observaron con
mayor proporcion.

Si 230

No 2611

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Sintomas: Los sintomas con mayor porcentaje en los ultimos 6 meses presentados
por los estudiantes fueron ansiedad (32.42%), seguido de insomnio (13.02%).
Cambios de humor 164
Colon irritable 1
Desilusién o desesperanza 37
Dolor de garganta fiebre 1
Estrés constante 274
Felicidad 2
Insomnio 370
Ira o rabia frecuente 28
Tristeza profunda 76

Ninguna de las anteriores

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Acoso: El 1.51% de los estudiantes ha presentado acoso, burla, discriminacion,
maltrato fisico o verbal, de este porcentaje el 74.42% de estos eventos el rol del
agresor son otros estudiantes. El 71.05% fue bullying, mientras que 13.16% fue por
acoso.

Si 43

No 2798

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

967



Si la anterior respuesta fue "Si" indique el rol del agresor

Administrativo = 1
Docente 10

Estudiante 32

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

¢,Cual fue el motivo de la agresion de la cual fue victima?

Aco0so 5
Agresion verbal 3
Bullying 27
Participacion académica. 2

Racismo 1

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Asistencia para el desplazamiento: La mayor proporcion de estudiantes no
requieren asistencia para el desplazamiento, en cambio el 0.28% si lo requieren. De
los cuales, 62.50% reportan necesitar un transporte adaptado y el 25% manifiestan
rampas o ascensores accesibles.

Si 8

No 2833

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Cuenta de Si su respuesta es "Si", ¢qué tipo de apoyo necesita?

Silla de ruedas o ayuda para moverse 1
Rampas o ascensores accesibles 2

Transporte adaptado 5

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Instalaciones: El 1.37% de los estudiantes manifiestan que las instalaciones de la
institucion son inadecuadas para la movilidad. Siendo el 38.46%, reportan mejorar
los ascensores.

Si 2802

No 39

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta anterior fue "No" indique qué mejoraria.

15

1 1 1 1

Ascensores Bafos Entrada ala Escaleras Espacios Letreros con Parqueadero Plazoleta Rampas en
institucion abiertos braile la institucion



Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Comunicacion dentro de la institucion: El 1.23% indica requerir comunicacién
dentro de la institucion, de los cuales el 82.14% refiere dispositivos de apoyo
tecnologico.

Si 35

No 2806

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "Si", ¢qué tipo de apoyo necesita?

Intérprete de lengua de sefias 5

Dispositivos de apoyo tecnolégico 23

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Acceso a la informacion: Los estudiantes reportan que no presentan acceso a la
informacion de forma accesible (2.92%), indicando en un 9.63% requerir
capacitacion audiovisual.

Si 2758

No 83

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Si su respuesta es "No", ¢qué tipo de material o formato le ayudaria?

Ayudas visuales para las plataformas 8

Informacion via WhatsApp 19

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Material de estudio o clases: El 10.42% indica necesitar un ajuste en las clases,
materiales de estudio o en la evaluacién. De estos, el 75.34% refieren requerir
apoyo de un tutor o asistente académico.

Si 296

No 2545

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "Si", ¢qué tipo de ajustes razonables requiere?

Apoyo de un tutor o asistente académico 223

Material en formatos accesibles para

personas con baja vision 63

Material en formatos accesibles para

personas con baja audicion 10

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Apoyo emocional: El 17.21% de los estudiantes reportan que no es suficiente el
apoyo emocional dentro de la institucion, representando el 99.39% el tipo de apoyo
en acompafiamiento psicolégico como solucién a la problematica.

Si 2352

No 489

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "No", ¢qué tipo de apoyo le gustaria recibir?

Tutorias virtuales 1

Tutorias de noche 2

Acompafiamiento psicoldgico 486

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Actividades extracurriculares: El 28.51% de los estudiantes no participan en
estas actividades, dado que el 54.32% reporta por falta de tiempo o el 44.69% por
motivos laborales.

Si 2031

No 810

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Si su respuesta es "No", ¢cuales son las principales barreras?

Embarazo 1

Falta de tiempo 440
Motivos laborales 362
Transporte 7

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Mascota: El 2.50% de los estudiantes consideran la asistencia o compafia de una
mascota para su movilidad, seguridad y bienestar emocional. Siendo el 87.32% el
apoyo emocional o terapéutico.

Si 71

No 2770

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "Si", ¢Qué tipo de apoyo le brinda su mascota?

Alerta médica (por epilepsia, diabetes u
otra condicién)

Apoyo emocional o terapéutico 62

Movilidad y orientacién (perro guia) 5

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Herramientas para el Estudio: El 95.88% cuenta con las herramientas necesarias
para sus clases. Del 4.12% que no las tiene, el 74.36% indica que necesita un
computador.

Si 2724

No 117

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "No", ¢indique qué herramientas requiere para el
desarrollo de su clases y su proceso académico?

Calculadora cientifica 7
Celular 4
Computador 87
Internet 13

Videobeam 6

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Profesores: La mayoria (63.78%) refiere una relacion “Muy Buena” con los
docentes y el 29.71% se encuentra “Regular” la relacion.
Muy buena 844
Buena 1812
Regular 178

Mala @ 7

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Relaciéon con Compaieros: La gran mayoria califica su relacion con compareros
como "Buena".

Muy buena 989

Buena 1633

Regular 201

Mala 18

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Competencia para las plataformas digitales: El 12.85% refiere que le faltaron
competencias digitales. De los cuales, el 33.42% presenta falta de compresion de
los contenidos, siendo el 18.34% la mayor dificultad en acceso a clases virtuales y
comunicacién con docentes.

Si 365

No 2476

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si respondi6 "Si", ¢qué tipo de dificultades enfrenta? (Puede seleccionar
mas de una opcion)



105 122 101

33
3
1
Actualizar Desconocimiento Falta de Falta de Falta de Falta de recursos
academusoft  del manejo de las comprension de herramientas para optimizacién en econdmicos para
Tecnologias de la los contenidos las clases las herramientas asistir a la
Informacion virtuales digitales presencialidad

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Adaptacioén Institucional: Si bien la mayoria esta satisfecha con su carrera, el
8.41% que aun se encuentra en proceso de adaptacion y el 37.24% representan en

mayor porcentaje la principal dificultad de adaptacion relacionada con asuntos
econdémicos.

239
2602

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si respondi6 "Si" en la pregunta anterior, ¢cuales han sido las principales
dificultades para su adaptacion? (Puede seleccionar mas de una opcidn)



Relacionadas con otros empleados de la institucién 4
Relacionadas con los administrativos 2
Relacionadas con intereses personales
Relacionadas con el transporte 2
Relacionadas con el aprendizaje de los contenidos
Relacionadas con el acceso a las clases 3
Relacionadas con docentes
Relacionadas con compafieros
Relacionadas con asuntos econémicos

Relacionadas con aspectos psicoemocionales

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

12

23

29

11

64

Desmotivacion: El 13.76% de los estudiantes se ha desmotivado, siendo la
compresion de la materia (33.50%), falta de vocacién por la profesion (26.60%) y
metodologia de los profesores (24.30%) las principales razones con mayores

proporciones.

Si 391

No

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "Si", ¢indique las razones que lo desmotivan a continuar

en el programa académico que esta cursando?

2450

89



131

104 95
30
16 15
Compresion de Falta de Falta de tiempo Falta de Malas Metodologia de
la materia recursos vocacion por la calificaciones los profesores
profesion

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Apoyo para el aprendizaje: El 10% refiere necesitar apoyo, siendo el 95.77% el
requerimiento necesario de tutorias.

Si 284

No 2557

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si su respuesta es "Si", ¢indique los requerimientos necesarios como apoyo
adicional para su aprendizaje?

Disponibilidad de tiempo 3
Recurso econémico 9

Tutorias 272

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Programa académico: La mayoria (92.05%) de los estudiantes reporta que la
decision de elegir el programa fue propia. Siendo, el 68.88% encontrandose

“Satisfecho/a” por la eleccion

2615
68 47 75
20
8
1
Casualidad Decisién de  Decision de sus Decision propia Influenciado/a  Ligado a una  Oportunidades
algun otro padres por amigos 0 beca de estudio  laborales.
familiar pareja

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

¢Como se siente con respecto a la eleccion de su programa profesional?

Insatisfecho/a 40
Adaptandose 844

Satisfecho/a 1957

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Ninguna

Abandonar el programa: El 22.74% de los estudiantes afirman haber considerado
abandonar el programa profesional, siendo el 42.57% por razén de desmotivacion.

Si 646

No 2195

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Si su respuesta es "Si", indique la razén principal:

275
161 151
37
12
7
3
Desmotivacion Dificultades Estado de Falta de  Falta de tiempo Problemas Trabajo
académicas salud recursos familiares
econdémicos

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Proyecto de vida: El 6.83% de los estudiantes no tienen definido su proyecto de
vida, de los cuales, el 96.91% reportan no definieron la razén, mientras que el 1.55%
reporta inestabilidad econémica y el 1.03% falta de tiempo.

Si 2647

No 194

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

Si respondi6 "No", explique sus razones

188
5 3
1
Falta de apoyo Falta de tiempo Inestabilidad No definido
familiar econdmica

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)



Plan al finalizar los estudios: El 34.28% reporta buscar empleo, seguido de un
29.99% emprender un negocio y finalmente 26.54% continuar estudios entre los

principales.
974 754 852
246
6
Ascender en el  Buscar empleo Continuar Emprender un Irse del pais
trabajo estudios negocio

Nota: Oficina de Desarrollo Académico (2025)

No definido



CONCLUSION

El andlisis cuantitativo realizado en el periodo 2025-1, con base en una muestra
representativa de 2.841 estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
(UTS), revela un perfil estudiantil caracterizado por una alta vulnerabilidad
estructural, tanto en términos socioecondmicos como psicoemocionales, que
impacta la permanencia académica. A continuacion, se presentan los siguientes
aspectos a destacar:

Aunque el acceso es gratuito, el 23 % de los estudiantes ha contemplado la
desercion. Las razones mas comunes son la desmotivacion 43 %, los problemas
econdémicos 23 % y las dificultades académicas 20 %, lo que revela desafios
persistentes para la retencion.

El 54 % estd en primer semestre, con una alta representacion de estudiantes
menores de 18 afios y provenientes de estratos 1 y 2. Esto evidencia una
concentracion en poblacion de nuevo ingreso, joven y en condiciones
socioecondémicas precarias, lo que acentla el riesgo de desercion temprana.

El 48 % de los estudiantes estudia y trabaja simultdineamente, comprometiendo su
rendimiento académico. El 18 % financia sus estudios con recursos propios; el 16
% no tiene internet y el 4 % carece de herramientas adecuadas para estudiar,
principalmente computador.

A nivel emocional, el 15 % de los estudiantes reporta afectaciones en su rendimiento
por salud mental; la ansiedad 17 % y la depresién 15 % son las patologias mas
reportadas. Por su parte, el 83 % considera que recibe apoyo emocional por parte
de la institucién, mientras que el 18 % solicita mayor acompafiamiento, siendo el 99
% de estos con necesidad de atencién psicologica.

El 14 % ha estado desmotivado con su programa, debido a dificultades para
comprender las asignaturas. Aungue el 69 % se declara satisfecho con su eleccién
profesional, un 30 % aun se esta adaptando, y requiere apoyo académico adicional
en forma de tutorias.

El 8 % son victimas del conflicto armado, el 7 % cuidadores de un familiar y el 2 %
pertenece a la comunidad LGBTIQ+, todos con riesgos diferenciados de exclusion.
El 2 % ha sido victima de acoso o discriminacion, principalmente por parte de otros
estudiantes 74 %, siendo el bullying la causa mas reportada 71 %.

El estudio confirma que la desercidon no esta necesariamente relacionada con la
insatisfaccion académica. Aungue el 93 % tiene definido su proyecto de vida y el 69
% esta satisfecho con su carrera, pero las barreras econdmicas, emocionales,



tecnoldgicas y sociales siguen siendo decisivas en la trayectoria estudiantil de la
institucion.

El estudio confirma que la desercion no estd necesariamente relacionada con la
insatisfaccion académica. Aunque el 93 % de los estudiantes tiene definido su
proyecto de vida y el 69 % esta satisfecho con su carrera, las barreras econémicas,

emocionales, tecnoldgicas y sociales siguen siendo decisivas en su trayectoria
dentro de la institucion.

ACCIONES DE MEJORA

A partir del andlisis de la muestra de 2.841 estudiantes, se han definido estratégicas
de intervencion, que responden de manera integral, preventiva e inclusiva a los
factores de riesgo identificados. Estas acciones buscan fortalecer los procesos de
permanencia, bienestar y éxito académico en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander mediante propuestas concretas, medibles y articuladas. Esta propuesta
constituye una respuesta coordinada orientada a consolidar un ecosistema de
apoyo estudiantil robusto y a promover un entorno institucional que favorezca el
desarrollo académico, personal y social de la comunidad uteista:

. Promover activamente las tutorias académicas y psicosociales disponibles,
priorizando a los estudiantes de primeros semestres.

. Reforzar la induccion institucional con énfasis en competencias digitales,
gestion del tiempo, comunicacion asertiva y manejo del fracaso.

. Optimizar el uso de ADVISER para integrar reportes académicos y de
asistencia, activando oportunamente el acompafnamiento a estudiantes en
riesgo.

. Fortalecer la participaciéon en los talleres de orientacion psicolégica y

vocacional ofrecidos por Bienestar Institucional.

. Difundir de manera clara las rutas de apoyo y acompafnamiento dirigidas a
estudiantes de nuevo ingreso.

. Incentivar la participacién en actividades deportivas y extracurriculares,
aprovechando la oferta existente en la institucion.



. Promover los canales de denuncia y rutas de atencion en casos de acoso o
discriminacion.
. Motivar la asistencia de los estudiantes de primeros semestres a los talleres

psicopedagogicos, como estrategia para prevenir la desercion.

. Dar mayor difusion a las sesiones de entrenamiento cognitivo con la licencia
PARROT, como apoyo para fortalecer memoria, atencion y comprension
académica.

COMPROMISO INSTITUCIONAL CON EL FUTURO DE NUESTROS

ESTUDIANTES

La implementacién articulada de estas estrategias resulta fundamental para
atender, de forma oportuna y efectiva, los factores estructurales que limitan la
permanencia, el bienestar y el éxito académico del estudiantado. Estas acciones
buscan transformar el entorno de aprendizaje y fortalecer el ecosistema de apoyo
institucional en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Asumir estos compromisos no solo permitira mejorar los indicadores de retencion y
graduacion, sino que también consolidara el rol de la institucion como motor de
desarrollo social y agente de movilidad educativa. De esta manera, las Unidades
Tecnolodgicas de Santander reafirman su compromiso inquebrantable con el futuro,
la equidad y el desarrollo integral de toda su comunidad académica, fortaleciendo
su identidad como una institucion publica, incluyente y socialmente responsable.
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