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1. INFORMACION GENERAL
Sede principal Bucaramanga.
LUGAR Unidades Tecnoldgicas de Santander
DURACION FECHA  DE | 17 de abril de | FECHA .
AUDITORIA | INICIO 2023 FINALIZACION |27 de abril de 2023
RESPONSABLE O LIDER DE
NOMBRE DE PROCESO PROCESO
Docencia . : :
Oficina de Desarrollo Rlchard_ Alexander Caicedo RICO, _
L Jefe Oficina de Desarrollo Académico
Académico
Docencia Nancy Tavera Castillo
Grupo de Educacion virtual y | Coordinadora Grupo de Educacion
TIC Virtual y TIC
Isabel Villa Villa
Relaciones Interinstitucionales | Jefe Oficina de Relaciones
Interinstitucionales
Gestion Administrativa- | Edgar Pachon Arciniegas
Secretaria General Secretario General
Edison Alexander Rojas Sandoval
Bienestar Institucional Coordinador del Grupo de Bienestar
Institucional
i - Olga Lucia Pineda Villamizar
Gestion Juridica Jefe Oficina Juridica
PROCESO(S) Juan Carlos Diaz Gomez
AUDITADO(S) Gestion TIC Coordinador Grupo Recursos
Informéaticos
Recursos Bibliogréaficos Edgar P?Ch"” Arciniegas
Secretario General
Adriana Vanegas Aguilar
Sistema Integrado de Gestion | Jefe Oficina de Planeacion
Lider proceso
¢ Smith Ortega Quintero
Coordinadora Grupo de
Comunicaciones e Imagen

Comunicacion
Institucional

Institucional y Coordinadora Grupo
de Mercadeo y Protocolo
Institucional.

e Cristian Eduardo Ortiz Stella
Coordinador Grupo de Prensa y
Medios de Representacion
Institucional
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EQUIPO AUDITOR ROL
e Sandra Milena Fernandez | ayditor Lider
Gomez.
o Carmen Smith  Ortega | Ayditor por procesos
Quintero.
 Alejandro Mantilla Caceres |  ayditor por procesos
e Audrey Taidy Casadiegos | Auditor por procesos
Gaona.
EQUIPO e Rocio Astrid Mozo Caceres Auditor por procesos
AUDITOR ° Magda Carolina Gonzélez Auditor por procesos
Alvarez.
e Ana Lucia Wandurraga | Auditor por procesos
Ballesteros.
e Nini Johanna Sepulveda | Auditor por procesos
Badillo.
e Mayarith Nieves Tavera. Auditor por procesos
e Elda Sanabria Bustos. Auditor por procesos
e Edwin Gamboa Saavedra. Auditor por procesos
Verificar la eficacia, mejora y conformidad del Sistema de Gestion de
OBJETIVO DE Calidad de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, conforme a los
LA AUDITORIA requisitos de I_a normf';\ ISO 90_01.2015, reqU|S|to§ legales, mst_lt,umonalt_es y
del sector aplicables; con el fin de fortalecer la implementacion y mejora
del Sistema de gestion.
Ejecucion del programa de auditorias internas a los siguientes Procesos-
Dependencias del Sistema de Gestibn de Calidad de las Unidades
ALCANCE DE | Tecnoldgicas de Santander — UTS: Comunicacion Institucional, Docencia
LA AUDITORIA (Oficina de Desarrollo Académico, Grupo de Educacién virtual y TIC),
Bienestar Institucional , Recursos Bibliogréaficos, Gestiébn Administrativa
(Secretaria General) , Gestion Juridica, Gestion TIC, Relaciones
Interinstitucionales y Sistema Integrado de Gestion.
CRITERIOS DE Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion de
LA AUDITORIA: Calidad basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas NTC ISO 9001:2015.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento con el numeral 9.2 Auditoria Interna establecido en la NTC ISO 9001:2015
por la cual se encuentra certificada las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS, el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio MIPG realiza aprobacion al programa de auditorias
internas de calidad vigencia 2023 mediante Acta No. 002 del 28 de marzo de 2023.
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Se realiz6 reunién de apertura de auditorias internas el dia 17 de abril de 2023 contando con
la participacién de los lideres de procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion, se
socializé que se realizaria auditoria a siguientes procesos: Comunicacion Institucional,
Docencia (Oficina de Desarrollo Académico, Grupo de Educacion virtual y TIC), Bienestar
Institucional , Recursos Bibliograficos, Gestion Administrativa (Secretaria General) , Gestidon
Juridica, Gestién TIC, Relaciones Interinstitucionales y Sistema Integrado de Gestion. Asi
mismo se presento el equipo auditor y se socializé6 nuevamente el programa, alcance, objetivo
y criterios de verificacion.

La auditoria interna de Calidad inici6 el dia 19 de abril y culminé el dia 27 de abril de 2023, de
manera presencial.

Requisitos Auditados:

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

4.4.1. Literal c.

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1.1. Generalidades.

7.1.2. Personas.

7.1.3. Infraestructura.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

8.2.2. Determinacién de los requisitos para los productos y servicios.
8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios.
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.3.1. Generalidades.

8.3.2. Planificacién del disefio y desarrollo.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo.

8.5. Produccion y provision del servicio.

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio.
8.5.2. ldentificacion y trazabilidad.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.5.4. Preservacion.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega.

8.5.6. Controles de los cambios

8.6. Liberacioén de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.
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9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
9.2. Auditorias internas.

9.3. Revision por la direccion.

10. Mejora.

A continuacion, se relaciona el tiempo estimado en horas invertidas para el desarrollo de las
entrevistas a los diferentes lideres de proceso, grupo o dependencias:

PROCESO A AUDITAR DURACION NOMBRE DE AUDITORES

Docencia . .

Oficina de Desarrollo 2 horas Cafme.” Sm'th Ortega Quintero
L Mayarith Nieves Tavera

Académico

Docencia . .

Grupo de Educacion virtual y 2 horas y media Aud(ey Taidy Casadiegos Gaona

TIC Edwin Gamboa Saavedra

Relaciones

SO 2 horas y media Sandra Milena Fernandez Gémez
Interinstitucionales

Gestién Administrativa- 2 horas y quince Magda Carolina Gonzalez Alvarez

Secretaria General minutos Ana Lucia Wandurraga Ballesteros

Bienestar Institucional 1 hora y media Carme_n S”.“'th Ortega Quintero
Mayarith Nieves Tavera

Gestién Juridica 2 horas Alejandro Mantilla Caceres

Elda Sanabria Bustos

Gestion TIC 1 horaytreintay | Magda Carolina Gonzalez Alvarez

ocho minutos Ana Lucia Wandurraga Ballesteros
e . Nini Johanna Sepulveda Badillo
Recursos Bibliograficos 2 horas y media RoCio Astrid Mozo CAceres
Sistema Integrado de | 3 horasy cuarenta | Audrey Taidy Casadiegos Gaona
Gestién y cinco minutos Edwin Gamboa Saavedra

2 horas y cuarenta | Alejandro Mantilla Caceres

Comunicacion . : :
y cinco minutos Elda Sanabria Bustos

TOTAL 22 Horas

Al culminar las entrevistas con los lideres de cada proceso el equipo auditor elaboroé y presenté
el informe de auditoria interna por proceso a través del formato “F-SI1G-39”, el cual fue revisado
y aceptado mediante firma digital y envio a través de los correos electrénicos institucionales
por los lideres de los procesos.
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Partiendo del alcance definido para el desarrollo de las auditorias, y mediante el uso y
aplicacion del ciclo PHVA identificado en las listas de chequeo y teniendo en cuenta los
principios, el enfoque en procesos, pensamiento basado en riesgos, herramientas de
seguimiento y control y la mejora continua institucional.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas de manera presencial con los lideres y equipo
de trabajo de cada proceso auditado, se obtienen los siguientes resultados:

PROCESO ESTRATEGICO

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL:

El equipo auditor resalta que el proceso de Comunicacién Institucional, reconoce las partes
interesadas, asi como sus necesidades y expectativas, expresan que la identificacion de las
necesidades se realiza a través de encuesta de satisfaccion.

Se resalta un equipo de trabajo comprometido con los objetivos de calidad de la institucién,
desde el desarrollo y el cumplimiento de sus funciones.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de Mejora (OP), se detectaron tres (3), se mencionan dos
oportunidades para el proceso de comunicacion institucional y una oportunidad para el proceso
del Sistema Integrado de Gestion.

Causas:

¢ Relacionadas con la socializacion a los lideres del proceso y sus colaboradores de la
informacién documentada de su proceso.

¢ Reuvision del indicador No 2 de gestién, relacionado con la linea base, meta y la férmula del
indicador, ajustandolo a la ultima medicién obtenida en el seguimiento, de acuerdo al
método que consideren mas apropiado.

PROCESOS MISIONALES
2. DOCENCIA - OFICINA DE DESARROLLO ACADEMICO

El equipo auditor destaca que el lider del proceso realiza un éptimo control sobre las salidas
del proceso, evitando asi, productos no conformes. Cada producto enviado a sus clientes
internos pasa por el cumplimiento exhaustivo de los respectivos procedimientos, los cuales
incluyen verificaciones y revisiones en diversos comités y consejos para el control del
acatamiento de leyes y de la normatividad interna.

El proceso de Docencia mantiene continua comunicacion con sus clientes, cuenta con
procedimientos que les permiten interactuar con estos, y sus solicitudes son abordadas
continuamente, alimentando la mejora en su servicio. Los resultados del P-DC-16
EVALUACION DESEMPENO DOCENTE, son divulgados a través de la plataforma
Academusoft, herramienta a la cual tiene acceso el personal que es evaluado.
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Finalmente, en el disefio y desarrollo de los diversos productos y servicios, estos son el
resultado de un proceso de andlisis y satisfaccion de necesidades de la Institucion en cada
uno de los procedimientos que desarrolla el proceso, contando con una planificacion,
cumplimiento de requisitos, controles y salidas totalmente supervisadas sin dar lugar a cambios
gue no hayan sido previamente planificados, aprobados y reglamentados por las respectivas
instancias de las UTS.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron tres (3).
Causa: Informacion documentada desactualizada.

3. DOCENCIA - GRUPO DE EDUCACION VIRTUAL Y TIC

El equipo auditor resalta aspectos como la contratacion de docentes exclusivos para la
prestacion del servicio en los programas virtuales, la implementacion de canales de
comunicacion para el seguimiento continuo a estudiantes a fin de asegurar la permanencia, la
caracterizacién de poblacion en condicion de discapacidad para la proyecciéon de soluciones
inclusivas que aseguren la permanencia y el control semanal de los modulos en el aula virtual,
garantizando la disponibilidad de recursos y la prestacion del servicio al estudiante, entre otros,
que evidencian la planificacién, implementacion, control y mantenimiento del disefio y
desarrollo del servicio de educacién virtual que se presta.

Se verificé la aplicaciéon del control en la prestacién del servicio a través del ingreso a la
plataforma Moodle, en la que se evidencid el seguimiento y control que se realiza a los
docentes en el cargue de videos e informacion para los encuentros asincrénicos con los
estudiantes.

Recomendaciones:

e Para evitar un impacto negativo de la herramienta Proctoing, se recomendé realizar la
gestion del cambio, utilizando el procedimiento P-SIG-08 Planificacién de cambios V2.

e Revisar la pertinencia de crear una carpeta propia con los procedimientos del Grupo de
Educacion Virtual y TIC, dentro de la documentacion del proceso Docencia en la Base
Documental.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron tres (3).

Causa: Corresponden a Informacion documentada desactualizada (F-SIG-42, F-SIG-24 Y P-
DC-27), aplicacion de las tablas de retencion documenta en su archivo fisico como digital y
ajuste a la informacion relacionada en la pagina web que esta desactualizada o no contiene
informacion.
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PROCESOS DE APOYO

4. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

El equipo auditor observa que el proceso de Relaciones Interinstitucionales en el cumplimento
de la politica de calidad, gestiona la celebracion de convenios interadministrativos y de
cooperacion interinstitucional, mediante los cuales brindan la oportunidad a los estudiantes de
bajos recursos, el ingreso a la institucion a través de estrategias del Gobierno Nacional,
Departamental y Local, en proyectos de inversion con recursos para la Educacion Superior.
Asi mismo mediante la gestién de convenios y acuerdos de practicas empresariales, contribuye
a los estudiantes de las UTS la aplicacion de su proceso de aprendizaje fuera del aula de clase,
en ambientes empresariales interactuando con realidades propias al entorno donde se
desenvuelve la organizacién objeto de la practica.

Se resalta la implementacion del micrositio POLITICA DE GRATUIDAD EN LA MATRICULA
en la pagina web institucional, mediante la cual se informa a la comunidad en general sobre
los requisitos, reglamentacién, consultas y un enlace de preguntas frecuentes de los beneficios
del citado programa.

HALLAZGOS
Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detect6 una (01).
Causa: Ajustar informacién documentada desactualizada.

5. GESTION ADMINISTRATIVA — SECRETARIA GENERAL

El equipo auditor destaca el empoderamiento y sincronizacion del proceso cumpliendo con
responsabilidad las actividades estipuladas, apoyando al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

HALLAZGOS
Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron tres (3).

Causa: Informacion documentada desactualizadas y fortalecimiento de los mecanismos de
control mediante la implementacién de Indicadores de Gestion.

6. BIENESTAR INSTITUCIONAL

El equipo auditor evidencio un proceso que inicia su gestion usando el principio de planeacion,
sincronizandose con el calendario académico y determinando la secuencia de sus actividades
mediante el formato F-PL-09 Cronograma de Actividades V4, donde realizan la programacion
del semestre articulando con las otras sedes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
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Se destaca la visibilizada en la péagina institucional y las redes sociales de Bienestar
Institucional, de la oferta de los servicios de Bienestar para toda la comunidad educativa. Para
facilitar el acceso a los servicios médicos cuentan con teleconsulta, y se esta gestionando con
la Oficina de Desarrollo Académico, la creacion de un médulo dentro de la App institucional
mediante la cual se puedan gestionar las respectivas citas.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron siete (7).
Causa: Informacion documentada desactualizada.

7. GESTION JURIDICA

El equipo auditor identifica que el proceso reconoce su aporte a la Politica de Calidad de la
Institucion y cuentan con labores puntuales que dan apoyo al cumplimiento de la misma.

Se resalta la eficacia de las acciones de los riesgos del proceso, a través de listas de chequed
que se incorporan a los expedientes que se tienen actualmente en la oficina juridica, dejando
claridad en la importancia de los riesgos del proceso y expresando que los de mas impacto
son los relacionados con el cumplimiento de términos (tutelas) y requisitos contractuales. Se
cuenta con una identificacion, entrega y trazabilidad de los productos o servicios, mediante la
aplicacion de una matriz con la cual se controla la eficacia y eficiencia de los productos
realizados en el proceso de gestion juridica y se hace revision periédica por parte de cada
colaborador, con el fin de rendir informes a la Procuraduria General de la Nacion, a la
Contraloria SIA, de toda la informacién que se tramita de manera mensual.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron tres (3)
Causas: Estas corresponden al mejoramiento de informacién documentada desactualizada.

8. GESTION TIC

El equipo auditor evidencia un proceso que inicia su gestion usando el principio de planeacion,
no obstante, la documentacion no se encuentra actualizado conforme a lo descrito por el grupo
e incluye actividades que no realizan actualmente, se recomienda identificar de forma clara,
cada una de las actividades de la caracterizacién, con sus respectivas entradas, productos y
salidas, incluyendo el objetivo del proceso, las politicas de operacion y los recursos.

Se destaca la correcta administracion y uso que el Grupo de Recursos Informéticos efectla a
la infraestructura tecnoldgica de la institucion, evidenciandose que los requerimientos de los
mismos, conforme las necesidades de los usuarios, se encuentran en el Plan Anual de
Adquisiciones, para dar respuesta a las necesidades de los usuarios internos y externos.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron tres (3).
Causas: Informacién documentada desactualizada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Febrero de 2020




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PégNzA(;g

F-SIG-31 INFORME FINAL DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 2.0

9. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El equipo auditor resalta la comprension del proceso y su objetivo al identificar de forma clara
cada uno de los elementos de la caracterizacion tanto de entrada como de salida permitiendo
tener claridad sobre la importancia del proceso en el funcionamiento de la institucion.

Es importante que el proceso actualice la informacién documentada del proceso, teniendo
presente el numeral 4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, Numeral 7.5.2
Creacion y actualizaciéon. NTC ISO 9001:2015.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron siete (7).

Causas: Enfocadas a la actualizacion de la documentacién del proceso y documentar
actividades que realiza el proceso.

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

10.  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El equipo auditor resalta la coherencia de objetivos de calidad respecto a la politica, y asi
mismo su despliegue en indicadores, existen indicadores para cada objetivo de calidad definido
del SIG. El proceso ha definido los procesos necesarios para el sistema integrado de gestion,
en su Mapa de procesos (Resoluciéon 02-722 de 2021), publicado y disponible en pagina web
institucional.

HALLAZGOS

Tipo: Oportunidades de mejora (OP), se detectaron cinco (5)

Causas: Enfocadas a la actualizacion de la documentacion de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion y la implementacion de un instrumento que posibilite medir la percepcién
y satisfaccion del usuario del Sistema Integrado de Gestién de acuerdo a lo establecido en el
numeral 9.1.2 satisfaccion al cliente de la norma NTC ISO 9001:2015. (9.1.2).

Tipo: NO Conformidad (NC) se detect6 una (1).
Causas: No documentacion del proceso de Direccionamiento Estratégico.

En el siguiente punto se presentan los hallazgos detectados durante las auditorias internas
anteriormente mencionadas las cuales fueron socializadas durante la auditoria y presentadas
al lider de cada proceso a través del informe de cada proceso, estos hallazgos fueron
aceptados por los lideres de cada proceso.

El dia 11 de mayo se realiz6 reunién de cierre de auditorias internas 2023.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
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3. HALLAZGOS
RESULTADOS GENERALES:
OPORTUNIDADES NO
PROCESO DE MEJORA CONFORMIDADES TOTAL
Comunicacion institucional 2 0 2
Docencia
Oficina de Desarrollo 3 0 3
Académico
Docencia
Grupo de Educacion virtual y 3 0 3
TIC
Rela'clor)es' 1 0 1
Interinstitucionales
Gestién Administrativa-
. 3 0 3
Secretaria General
Bienestar Institucional 7 0 7
Gestién Juridica 3 0 3
Gestion TIC 3 0 3
Recursos Bibliogréaficos 7 0 7
Slste_rpa Integrado de 6 1 7
Gestion
TOTAL 38 1 39
OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM):
No DESCRIPCION PROCESO

Se requiere que los lideres del proceso y sus colaboradores
socialicen la identificacion de la base documental institucional,
especialmente la informacién documentada de su proceso para
hacer las consultas en caso de requerirse.

Comunicacion
Institucional

Se requiere que el equipo auditado revise el indicador No. 2 de la
matriz de indicadores de gestion formato F-SIG-44, relacionado con
la linea base, meta y la formula del indicador, ajustandolo a la ultima
medicion obtenida en el seguimiento, de acuerdo al método que
consideren méas apropiado.

Comunicacion
Institucional

Se requiere que el Sistema Integrado de Gestion Institucional realice
socializacion del procedimiento P-SIG-08 Planificacion de Cambios.

Sistema integrado
de Gestidn

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
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No

DESCRIPCION

PROCESO

Los siguientes procedimientos no cumplen con los lineamientos
definidos institucionalmente en el I-SIG-01 INSTRUCTIVO PARA
ELABORAR DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION:

e P-DC-26 PROCEDIMIENTO PARA LA PERMANENCIA Y
GRADUACION ESTUDIANTIL MODALIDAD PRESENCIAL.

e P-DC-27 PROCEDIMIENTO PARA LA PERMANENCIA Y
GRADUACION ESTUDIANTIL MODALIDAD VIRTUAL

e P-DC-05 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION
MACROCURRICULAR Y MICROCURRICULAR DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS

e P-DC-23 PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO CURRICULAR
DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

e P-DC-24 PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE RECURSOS
EDUCATIVOS DIGITALES

e P-DC-30 PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
EVALUACION CURRICULAR DE PROGRAMAS ACADEMICOS

e P-DC-31 PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE (PAD)

e P-DC-32 PROCEDIMIENTO PARA LA COMPARABILIDAD
CURRICULAR EN EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DEL MACRO Y MICRO
CURRICULO.

e |-DC-05 INSTRUCTIVO PARA LA COMPARABILIDAD
CURRICULAR EN EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DEL MACRO Y MICRO.

Docencia

Oficina de
Desarrollo
Académico

Se requiere la revision del F-SIG-24 MATRIZ DE CONTROLES DEL
PROCESO, puesto que ella debe quedar evidenciados todos los
controles de los procedimientos del proceso, los cuales podrian estar
sujetos a cambio debido a la revision de los procedimientos que no
cumplen con los lineamientos definidos en el Sistema Integrado de
Gestion de las UTS; ademas, independientemente del de la posible
modificacion o no de estos formatos, este mapa de controles pese a
estar en la version correcta, no se encuentra completo, pues le falta
la falta inferior que corresponde a Elaborado, Revisado y Aprobado.

Docencia

Oficina de
Desarrollo
Académico

ELABORADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

REVISADO POR:
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A los siguientes formatos del proceso, se les debe hacer una revision
detalla, con el fin de establecer la posibilidad de darle a los mismos
una clasificacibn que sea coherente con su uso dentro de los
procedimientos establecidos, o realizar traslado de los mismos si son
formatos que aplican a otros procedimientos del macroproceso de
Docencia o solicitar su eliminacion si definitivamente ya no integran
ningun procedimiento del sistema.
F-DC-170 DESCRIPCION TAREAS DE EVALUACION
F-DC-171  ACTA  FINALIZACION DISENO O  REDISENO
MICROCURRICULAR
F-DC-172 PLAN DE CURSO MODULO SEMINARIO
F-DC-173 DENOMINACION PROGRAMA
F-DC-174 JUSTIFICACION PROGRAMA DESDE MACROCURRICULO
F-DC-176 CONTENIDOS CURRICULARES DESDE EL
MACROCURRICULO
F-DC-177 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
F-DC-178 PLAN DE CLASES
F-DC-179 FLUJOGRAMA DISENO MACROCURRICULAR
F-DC-180 DISENO MACROCURRICULAR
F-DC-181 MATRIZ EVALUACION MACROCURRICULAR .
F-DC-182 RESUMEN CONTENIDOS Docencia
F-DC-183 REVISION MICROCURRICULAR -
6 |F-DC-184 MALLA CURRICULAR MODALIDAD PRESENCIAL Oficina de
F-DC-185 ACTA FINALIZACION DISENO MACROCURRICULAR Desarrollo
F-DC-186 ACTA FINALIZACION DISENO REDISENO Académico

MICROCURRICULAR

F-DC-188 FLUJOGRAMA DISENO O REDISENO MICROCURRICULAR
F-DC-189 GESTION DE LOS COMITES CURRICULARES

F-DC-197 PLANEACION, EJECUCION Y VALORACION CLASES
ESPEJOS

F-DC-198 FORMULACION, DESARROLLO Y VALORACION DE
WEBINARIOS, CONVERSATORIOS Y SIMILARES

F-DC-203 PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMA ARTICULADO

F-DC-204 PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMA CICLO TECNOLOGICO
F-DC-205 MAPA DE COMPETENCIAS PROGRAMA ARTICULADO
F-DC-206 MAPA COMPETENCIAS DEL PROGRAMA NIVEL
TECNOLOGICO Y COMPONENTE PROPEDEUTICO

F-DC-137 INSTRUMENTOS PARA LA EJECUCION DE LA
METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADA EN PROYECTOS
F-DC-199 LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION CURRICULAR
F-DC-200 HOJA DE COTEJO REVISION DE COHERENCIA ENTRE EL
PLAN DE CLASES Y PLAN DE CURSO

F-DC-201 HOJA DE COTEJO PARA LA REVISION DE EVALUACIONES
PARCIALES

F-DC-202 GUIA PARA LA OBSERVACION EN EL AULA

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR: Representante de la Direccién
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Realizar ajustes y actualizacion a la siguiente documentacion del
proceso: Matriz de requisitos legales F-SIG-42, ya que no incluye el
articulo 67 de la Constitucion Nacional relacionado con el derecho a
la educacion, ni el Decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015 Por Docencia
7 medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion, Matriz de controles del proceso F-SIG-24 vy Grupo de
procedimiento P-DC-27 Procedimiento para la permanencia y| Educacion Virtual
graduacion estudiantil modalidad virtual, ya que se encuentran y TIC
desactualizado y no cumple con el Instructivo para elaborar
documentos del SIG.
En la organizacién documental fisica y digital se debe dar aplicaciéon g?gegi;g
8 [alas tablas de retencion documental teniendo en cuenta las series y PO de
) : RN . Educacion Virtual
subseries establecidas para el grupo de Educacion Virtual y Tic. y TIC

Gestionar ante el Grupo de Recursos Informaticos, el ajuste a la
informacién relacionada en la pagina web que esta desactualizada o
no contiene informacién, para evitar la publicacion de informacion
desactualizada o links sin informacion que afectan la prestacion del
servicio.

Docencia — Grupo
de Educacion
Virtual y TIC

10

Se requiere la modificacion de los numerales 7, 8 y 9 del
procedimiento P-RI-03 Acuerdo de Practica Empresarial,
estableciendo de forma clara la actividad y los responsables de la
misma. Se requiere la modificacion del procedimiento P-RI-04
Convenios Interadministrativos Cooperacion Institucional,
efectuando una descripcion detallada y mas clara de las actividades
del procedimiento teniendo en cuenta la entidad gestora del
convenio. Vincular a un procedimiento del proceso el formato F-RI-
20 registro de consultas y solicitudes.

Relaciones
Interinstitucionales

11

Se solicita mejorar la descripcion del Proceso establecida en la
Caracterizacion, teniendo en cuenta que la misma no establece las
principales actividades que realiza el proceso, asi como actualizar
Partes Interesadas, Matriz de Comunicacion, Matriz de Requisitos
Legales, Mapa de Riesgos y Matriz de Controles en la base
documental.

Gestidn
Administrativa —
Secretaria General

ELABORADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Representante de la Direccién
FECHA APROBACION: Febrero de 2020
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12

Se debe actualizar los procedimientos y formatos con el fin de
estandarizar los resultados y se recomienda fortalecer la divulgacién
y socializacion del Sistema Gestion Integral, de tal manera que se
garantice su conocimiento, interiorizacion y aplicacion al interior del
proceso.

P-GA-03 Eleccion del Rector.

F—-GA-03 Inscripcién de Aspirantes a Rector.

P-GA-08 Eleccién del representante de los exrectores.

P-GA-09 Elecciobn de representantes de los estudiantes,
coordinadores de programas y docentes ante el consejo académico
y ante el consejo de facultad y de los estudiantes y docentes ante el
consejo directivo.

F-GA-13 Inscripciobn de aspirantes a eleccion de Docentes,
Coordinadores, Administrativos y Estudiantes ante los diferentes
Cuerpos Colegiados y otros.

P-GA-13 Procedimiento para manejo de reuniones de Comités y
Cuerpos Colegiados.

P-GA-26 procedimiento para la creacién y actualizacion de los
Reglamentos.

F—GA-40 Convocatoria.

P-GA-28 Procedimiento Entrega y Devolucion de Escenarios,
Espacios y/o Auditorios Institucionales.

F-GA-43 préstamo y devolucién de escenarios, espacios y auditorios
de las unidades tecnoldgicas de Santander.

Gestion
Administrativa —
Secretaria General

13

Se requiere gue el proceso de Gestion Administrativa — Secretaria
General fortalezca los mecanismos de control mediante la
implementacion de Indicadores de Gestion.

Gestion
Administrativa —
Secretaria General

Actualizacion de F-SIG-19 CARACTERIZACION PROCESO, debido
a que no esta en la Ultima version, ademas se sugiere que sea
revisado el alcance puesto que se encuentra dirigido solamente a

14 | estudiantes y egresados, y este deberia ampliarse a la comunidad Blgne_star
: : e Institucional
educativa de conformidad con el objetivo del proceso, en el cual se
proyectan actividades de servicios de bienestar para los empleados
administrativos y docentes de planta.
Actualizacion documental del F-SIG-24 MATRIZ DE CONTROLES Bienestar
15 |DEL PROCESO este documento pese a que se presenta en la o
o » ) . Institucional
version vigente, esta incompleto, le falta la parte final del mismo.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccién
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16

Realizar la actualizacion de los siguientes procedimientos:

e |-BI-01 Instructivo de solicitud para ofertas de bienestar institucional
como opcién de grado.

e P-BI-01 Otorgar auxiliaturas V9.

e P-BI-03 Préstamo devolucién escenarios deportivos. V1.

Los cuales no cumplen con los lineamientos definidos

institucionalmente en el 1-SIG-01 INSTRUCTIVO PARA ELABORAR

DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Bienestar
Institucional

17

Eliminar el procedimiento P-BI-03 Préstamo devolucion escenarios
deportivos V1 y el formato F-Bl-44 Formato Préstamo Devolucion
Escenarios Deportivos V1, porque estan en desuso.

Bienestar
Institucional

18

Realizar la revisiéon detallada de los siguientes formatos del proceso,
con el fin de establecer la posibilidad de darle a los mismos una
clasificacion que sea coherente con su uso dentro de los
procedimientos establecidos, o solicitar su eliminacion si ya no
integran ningun procedimiento del sistema.

¢ F-BI-02 Informe Diario Enfermeria V4

e F-BI-03 Informe Diario Tratamiento Consultas Odontolégicas V5

¢ F-BI-04 Informe Diario Consultas Médicas V4

e F-BI-05 Formato Diario Pacientes Fisioterapia V2

F-BI-06 Citas Odontolégicas Semanales V3

F-BI-08 Informe Mensual Actividades Salud Artes Cultura Deportes V4
F-BI-10 Control Mantenimiento Equipos Salud V1

F-BI-13 Informe Mensual Medicamentos Materiales Utilizados V3
F-BI-15 Informe Diario Atencién Psicologia V6

F-BI-17 Seguimiento Estudiantes Participan Eventos V5

F-BI-18 Control Mensual Asistencia Fisioterapias V3

F-BI-20 Citas Médicas V1

F-BI-22 Historia Clinica Psicologia V3

F-BI-23 Evolucién Paciente Psicologia V2

F-BI-24 Cierre Proceso Intervencion Psicoldgica V1

F-BI-26 Citas Psicologia V2

F-BI-28 Solicitud Autorizacion Responder Invitaciones Grupos Culturales
Deportivos V1

F-BI-29 Solicitud Revision Horas Bienestar Institucional V2

F-BI-30 Estudiantes Matriculados Actividad Opcional V2

F-BI-31 Formato Asistencia Arte Cultura Deporte V2

F-BI-32 Informe Final Horas Cursadas Actividad Opcional V2

F-BI-34 Control Actividades Bienestar Institucional V2

F-BI-35 Autorizacion Participacion Eventos V1

F-BI-36 Reporte Actividades Promocién Prevencién V1

F-BI-40 Certificado Horas Bienestar V1

F-BI-41 Control Ingreso Sede Deportiva V2

F-BI-42 Formato Remision Area Salud V1

F-BI-43 Formato Entrevista Proceso Inclusion V1

F-BI-45 Formato Informe Fotogréafico V1

Bienestar
Institucional

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Revisar los siguientes formatos del proceso, con el fin de dar
cumplimiento del Acuerdo No. 01-009 de abril 16 de 2021, por medio
del cual se adopta la politica de tratamiento de la informacion de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, para que sea aplicado en
todos los medios de recoleccion de datos usados en el proceso de
Bienestar Institucional para su actualizacion conforme a su
tratamiento y la revision de las autorizaciones en estos.

F-BI-01 Solicitud Auxiliatura V7

F-BI-02 Informe Diario Enfermeria V4

F-BI-03 Informe Diario Tratamiento Consultas Odontolégicas V5
F-BI-04 Informe Diario Consultas Médicas V4

F-BI-05 Formato Diario Pacientes Fisioterapia V2

F-BI-06 Citas Odontoldgicas Semanales V3

F-Bl-11 Relacion Auxiliaturas Semestre V3

F-BI-14 Control Auxiliaturas V3

F-BI-15 Informe Diario Atencién Psicologia V6

F-BI-17 Seguimiento Estudiantes Participan Eventos V5
F-BI-18 Control Mensual Asistencia Fisioterapias V3

F-BI-20 Citas Médicas V1

F-BI-22 Historia Clinica Psicologia V3

F-BI-23 Evolucién Paciente Psicologia V2

F-BI-24 Cierre Proceso Intervencion Psicoldgica V1

F-BI-26 Citas Psicologia V2

F-BI-27 Visita Domiciliaria V1

F-BI-29 Solicitud Revisién Horas Bienestar Institucional V2
F-BI-30 Estudiantes Matriculados Actividad Opcional V2
F-BI-31 Formato Asistencia Arte Cultura Deporte V2

F-BI-32 Informe Final Horas Cursadas Actividad Opcional V2
F-BI-33 Seguimiento Cumplimiento Desempefio Auxiliaturas V1
F-BI-34 Control Actividades Bienestar Institucional V2

F-BI-35 Autorizacion Participacion Eventos V1

F-BI-36 Reporte Actividades Promocion Prevencion V1

F-BI-37 Entrevista Psicol6gica Auxiliaturas V1

F-BI-41 Control Ingreso Sede Deportiva V2

F-BI-42 Formato Remisién Area Salud V1

F-BI-43 Formato Entrevista Proceso Inclusion V1

F-BI-44 Formato Préstamo Devolucién Escenarios Deportivos V1

Bienestar
Institucional

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR: Representante de la Direccién
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Actualizacion de las siguientes matrices, porque estan en versiones
anteriores en la base documental: Bienestar
20 e F-SIG-42 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y Institucional

COMPLEMENTARIOS
o F-SIG-41 MATRIZ DE COMUNICACION INFORMATIVA.

21

Se requiere realizar la actualizacion documental al formato F-SIG-41
MATRIZ DE COMUNICACION version 2 puesto que el proceso tiene
la anterior version llamada: F-SIG-41 MATRIZ DE COMUNICACION
INFORMATIVA. Se recomienda hacer un andlisis detallado de la
matriz y ajustar segun se pide en la matriz si ha habido cambios
desde la actualizacion anterior del afio 2020.

Gestion Juridica

22

Se requiere la actualizacion documental al formato F-SIG-42 MATRIZ
REQUISITOS LEGALES Y COMPLEMENTARIOS version 2, puesto
que el proceso tiene la anterior versiéon llamada: F-SIG-42 MATRIZ
DE IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES. Se
recomienda hacer un andlisis detallado de la matriz y actualizar las
normas del proceso desde el periodo anterior de revision del afio
2021.

Gestién Juridica

23

Se requiere actualizar el procedimiento P-GJ-01, teniendo en cuenta
los cambios de metodologia en el desarrollo de las actividades
ejecutadas al interior de los diferentes grupos de trabajo, segun el
procedimiento P-SIG-1 V14 y el instructivo I-SIG-01.

Gestién Juridica

24

Se debe actualizar los siguientes documentos teniendo presente el

numeral 4.4. Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos, Numeral

7.5.2 Creacion y actualizacion de la NTC ISO 9001:2015 y el alcance

actual del proceso:

e F-SIG-19 CARACTERIZACION DE PROCESO, se recomienda
identificar de forma clara, cada una de las actividades de la
caracterizacién, con sus respectivas entradas, productos y
salidas, incluyendo el objetivo del proceso, las politicas de
operacion y los recursos.

e F-SIG-24 MAPA DE CONTROLES DEL PROCESO: No se
contemplan todos los procedimientos del proceso y las
evidencias referencian formatos que no hacen parte del proceso.

e F-SIG-41 MATRIZ DE COMUNICACION: Se recomienda
identificar de forma clara cada uno de los elementos de la matriz
de comunicacion ya que en la misma se incluyen actores que no
hacen parte del proceso, siendo coherente con la Caracterizacion
del mismo.

e F-SIG-42 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y
COMPLEMENTARIOS: En los procedimientos establecidos en el
proceso se hace referencia a requisitos legales que no se
encuentran relacionados en la matriz F-SIG-42.

Gestion TIC

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR: Representante de la Direccién

Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Febrero de 2020




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

F_SIG_31 INFORME FINAL DE AUDITORIAS INTERNAS

PAGINA:18
DE: 26

VERSION: 2.0

No

DESCRIPCION

PROCESO

25

Se debe realizar la actualizacién, modificacion o eliminacién, segun
sea el caso, de los documentos que se relacionan a continuacion, los
cuales no cumplen con los lineamientos del INSTRUCTIVO PARA
ELABORAR DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION 1-SIG-01, lo anterior con base en lo dispuesto en el
numeral 4.4. Sistema de Gestidn de Calidad y sus procesos, Numeral
7.5.2 Creacion y actualizacion. NTC I1SO 9001:2015:

e P-TIC-01 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

e P-TIC-02 ASIGNACION DE MEDIOS EDUCATIVOS A CARGO
DE RECURSOS INFORMATICOS

e P-TIC-03 GESTION DE LA MESA DE AYUDA

Gestion TIC

26

Se recomienda eliminar o incorporar a los procedimientos, guias,
instructivos del proceso de Gestion TIC los formatos que se
establecen a continuacion. Lo anterior con base en lo dispuesto en
el numeral 4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos,
Numeral 7.5.2 Creacidn y actualizacién. NTC ISO 9001:2015:

F - TIC — 03 Lista de chequeo aseguramiento de la informacion
F - TIC - 07 Registros de Actividades Accountability

F - TIC — 08 Acuerdo de Confidencialidad Gestion de Usuarios
F - TIC — 09 Inventario de Activos de Informacion

F - TIC — 10 Registro de Administracion de Usuarios

F - TIC — 11 Registro de Asignacion de Llaves Criptogréficas

F - TIC — 12 Registro de Creacién o Modificacién de Usuario

Gestion TIC

27

Se debe documentar, mediante procedimientos las actividades que
desarrolla el proceso y que se relacionan a continuacion:

¢ |dentificacion de necesidades, ingreso y catalogacion de recursos
bibliograficos.

e Préstamo de recursos bibliograficos a estudiantes, docentes y
egresados.

Asi mismo, la relacion de formatos requeridos para la conservacion
de los registros de las actividades; lo anterior, de conformidad con el
requisito 7.1.6 Conocimientos de la Organizaciébn de la NTC
9001:2015.

Recursos
Bibliogréaficos

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Se debe ajustar el método de evaluacion del indicador de gestién
“Nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio”, que
permita a la organizacion medir la eficacia en la prestacién del
servicio. Asi mismo, en cuanto al indicador “Reduccion en el reporte
de pérdidas del material bibliografico” identificar y definir controles
eficaces, que le permitan un tratamiento efectivo y de esta manera
reducir el indicador para su efectivo cumplimiento y evitar pérdidas
de recursos a la Institucion.

Se recomienda frente al riesgo “Dificil recuperaciéon del material
bibliografico” estudiar, identificar y definir controles eficaces, que le
permitan un tratamiento mitigador al riesgo y evitar pérdidas para la
Institucion.

Recursos
Bibliograficos

29

Se debe actualizar o modificar los procedimientos P-RB-01
Prestamos bibliograficos intercedes y P-RB-02 Seleccién y descarte
de Material Bibliografico, puesto que no se evidencia de manera clara
las diferentes actividades, responsables y registros necesarios para
la prestacion del servicio, junto con la trazabilidad y formatos
trabajados en la actualidad por el proceso.

Asi mismo, se debe incorporar los siguientes formatos a los
procedimientos documentados por el proceso, segun corresponda:
F—RB-01 Préstamo bibliogréafico red De Bibliotecas

F-RB-03 Material Bibliografico Entregado a Circulacion y Préstamo
F-RB-04 Libros Pendientes por Entregar a La Biblioteca por
Semestre Académico

F-RB-05 Entrega al Area De Coleccion Organos De Publicaciones
Periddicas (Periédicos, Revistas y/o Boletines)

F-RB-06 Pérdida, Hurto, Deterioro o mutilacion de material
bibliografico.

De igual forma, se debe eliminar el formato F-IL-34 Préstamo
Bibliografico Red de Bibliotecas, por cuanto no esta codificado en la
base documental y en la actualidad no esta en uso por parte del
proceso.

Lo anterior de conformidad con el requisito 7.1.6 Conocimiento de la
Organizacién segun la NTC 9001:2015.

Recursos
Bibliograficos

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR: Representante de la Direccién

Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Febrero de 2020




F-SIG-31

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME FINAL DE AUDITORIAS INTERNAS

PAGINA:20
DE: 26

VERSION: 2.0

No

DESCRIPCION

PROCESO

30

Se recomienda definir y ajustar todos los controles operacionales
para los diferentes procedimientos que desarrolla el proceso como:
identificacion de necesidades, ingreso y catalogacién de material,
préstamo de recursos bibliograficos a intersedes, estudiantes y
docentes y seleccion y descarte de material bibliogréfico; lo anterior
se debe documentar en la matriz F-SIG-24 y en cada uno de los
procedimientos con la relacion de formatos requeridos para el control
de las actividades; de conformidad con el requisito 8.1 Planificacion
y Control Operacional y 8.5.1 Control de la Produccion y de la
provision del servicio de la norma NTC 9001:2015.

Recursos
Bibliograficos

31

Se debe documentar la trazabilidad que se realiza para el
seguimiento y control del préstamo de recursos bibliograficos. De
igual forma se sugiere la realizacion de consultas semanales del
reporte de los libros prestados y que presentan vencimiento en
Academusoft; con la finalidad, de realizar un seguimiento y control
mas continuo y eficaz para su recuperacion. También se recomienda
gestionar ante la dependencia respectiva, la activacion del servicio
automatico en Academusoft de la “boleta de préstamo”, la cual
permite llevar un control de fechas respecto al préstamo y devolucion
del recurso bibliogréfico.

Recursos
Bibliograficos

32

En concordancia con el requisito 8.5.6 se debe incluir la actividad de
control de cambios, al momento de la creacién del procedimiento de
identificacion de necesidades, ingreso y catalogacién de Recursos
Bibliograficos a la Institucion, especificamente al ingreso de una
coleccion o recurso bibliografico que no cumpla las especificaciones
técnicas y fisicas; y el disefio de un formato que permita documentar
la informacién del cambio, que describa el motivo del cambio, los
resultados esperados y las personas responsables del mismo.

Recursos
Bibliograficos

33

De conformidad con el requisito 8.7 Control de las salidas no
conformes, se debe documentar las actividades dentro de los
procedimientos respectivos y la creacion y/o actualizacion de los
formatos que permitan conservar un registro como evidencia del
control de las salidas no conformes con relacién a colecciones en mal
estado, desgaste, perdida, no devolucién y hurto del recurso
bibliogréfico.

Recursos
Bibliograficos

34

Revisar y ajustar el método de monitoreo del Mapa de riesgos F - PL
— 13, a fin de garantizar que en realidad se ha controlado el riesgo.
Asimismo, elaborar instructivo para el diligenciamiento correcto de la
matriz, asegurando que el analisis de las evidencias presentadas
sirva para determinar si hubo materializacién del riesgo, para el
correcto monitoreo. (6.1.1 c)

Sistema Integrado

de Gestion
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No DESCRIPCION PROCESO
Ajustar el documento | - SIG - 01 Instructivo para elaborar
documentos del Sistema de Gestion de Calidad, unificando los items Sistema Intearado
35 (7.12 y 7.14 relacionados con la elaboracion de procedimientos °9
. e . " ) o de Gestidn
debido a la duplicidad de informacion, que no contribuye a la eficacia
de los procesos. (7.5.2 c.)
Revisar, determinar y documentar la forma como se controla la| ..
) - SO Sistema Integrado
36 |informacion documentada, respecto a su distribucion, acceso, >
- de Gestion
recuperacion y uso. (7.5.3.2 a.)
Implementar un instrumento que posibilite medir la percepcién y
satisfaccion del usuario del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo | Sistema Integrado
37 ) . o i >
alo establecido en el numeral 9.1.2 satisfaccion al cliente de la norma de Gestion
NTC ISO 9001:2015. (9.1.2)
Realizar ajustes al formato F-SIG- 30 Lista de chequeo verificacion | ..
S i . o ) Sistema Integrado
38 | de requisitos, que permitan la identificacion de la conformidad del g
. de Gestion
proceso auditado. (9.2.1 a)
NO CONFORMIDADES (NC):
- REQUISITO
No. DESCRIPCION INCUMPLIDO PROCESO
Al revisar los procesos que conforman el
SIG, se identific6 que el proceso de
Direccionamiento Estratégico no cumple (Numeral 4.4.1 La
con los requisitos definidos por la norma | organizacion debe
ISO 9001:2015 (Numeral 4.4.1 a y b), en|establecer,
determinar entradas requeridas y salidas | implementar, mantener Sistema
1. |esperadas del proceso, asi como la|y mejorar de forma| Integrado de
definicion de su secuencia e interaccion. | continua el Sistema de Gestién
Asimismo, no se evidencia informacion|Gestién de la Calidad
documentada que apoye la operacion del [ Numerales ay b - ISO
proceso, lo cual no permite asegurar que [ 9001:2015
se mantiene y mejora continuamente el
Sistema Integrado de Gestion.
BUENAS PRACTICAS (BP):
No. DESCRIPCION PROCESO (S)
El uso del micrositio del proceso en el portal web institucional, Docencia
1 |con lo cual se visibilizan ante la comunidad académica y .
. . . Oficina de Desarrollo
ofrecen un servicio mas cercano a los usuarios. oy
Académico
Docencia
El acompaiamiento que realizan a los profesores para
2 o S -
alcanzar una practica docente idonea. Oficina de Desarrollo
Académico
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No. DESCRIPCION PROCESO (S)
Docencia
3 |El uso del codigo QR para el buzon de sugerencias. Oficina de Desarrollo
Académico
En la pagina web UTSVIRTUAL en el link procesos virtuales,
se explica cada procedimiento a realizar por el estudiante, | Docencia — Grupo de
4 |haciendo enlace con los formatos definidos en la Base| Educacion Virtualy
documental, aspecto que facilita la realizacion de las acciones TIC
por parte de los estudiantes.
Implementacion de herramienta para validacién de usuarios [ Docencia — Grupo de
5 |Proctoing, a fin de evitar la suplantacién o corrupcién en el| Educacion Virtual y
proceso de formacion (8.5.1) TIC
Implementacién de canales de comunicacién para el| Docencia— Grupo de
6 |seguimiento continuo a estudiantes a fin de asegurar la| Educacion Virtual y
permanencia. TIC
Caracterizacion de poblacion en condicién de discapacidad | Docencia — Grupo de
7 |para la proyeccién de soluciones inclusivas que aseguren la| Educacion Virtual y
permanencia. TIC
Implementacion del micro sitio POLITICA DE GARTUIDAD
EN LA MATRICULA, en la pagina web institucional, mediante .
. ; Relaciones
8 |la cual se informa a la comunidad en general sobre los A
- . Interinstitucionales
requisitos, reglamentacién, consultas y un enlace de
preguntas frecuentes.
L . - e Gestion
La gestidn del archivo del procesos, lo cual facilita la gestion o .
9 . 5 : . . Administrativa —
de la informacion, teniendo en cuenta la normativa vigente. )
Secretaria General
El uso del micrositio del proceso en el portal web institucional, :
L : L Bienestar
10 |con lo cual se visibilizan ante la comunidad académica y S
. . . Institucional
ofrecen un servicio mas cercano a los usuarios.
11 |Prestacion del servicio médico mediante teleconsulta. B'?”e?‘tar
Institucional
Disposicion del lider del proceso y su grupo de trabajo para
12 atender_!a auditoria crean_do un am_blente propicio para la Gestion TIC
evaluacién de manera conjunta del sistema, evidenciandose
el compromiso con la calidad y mejora.
El proceso de Gestion TIC ha implementado herramientas de
13 control para el seguimiento a a_lctlwdades propias del servicio, Gestién TIC
dando respuesta a las necesidades de TIC de los usuarios
internos y externos.
Se realizan jornadas de socializacion a través de un plan de
L . Recursos
14 | capacitacion, sobre el acceso, uso y aprovechamiento de los . e
LT . . Bibliogréaficos
recursos bibliograficos y bases de datos disponibles.
Se cuenta con soporte tecnolégico para documentar
. . : Recursos
15 |actividades de préstamo y control de salida de recursos AN
MNP = 4 . . e Bibliograficos
bibliogréficos fisicos, a través de chip de identificacion.
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ASPECTOS POSITIVOS (AP):

No. DESCRIPCION PROCESO (S)
1. | Buena disposicion frente a la auditoria de su proceso. Comgnlc_acmn
Institucional
Equipo de trabajo comprometido con los objetivos de calidad L
e o Comunicacion
2. | de lainstitucion, desde el desarrollo y el cumplimiento de sus -
: Institucional
funciones.
Las socializaciones exhaustivas que realizan desde el
5 | Proceso ante las diversas instancias ,|nst|tu0|onalefs para Docencia — ODA
llegar a los acuerdos en la aplicacion de cambios por
exigencias externas.
4 EI_ control en las salidas del proceso por parte del lider del Docencia — ODA
mismo.
Pruebas T&T y Saber Pro desagregadas de los programas .
. . . X Docencia — Grupo
académicos presenciales, que permite medir las o
5. ) . de Educacion Virtual
competencias formadas en los estudiantes de esta
: y TIC
modalidad.
Contrataciéon de docentes exclusivos para la prestacion del Docenua: G“.Jpo
6. o . de Educacion Virtual
servicio en los programas virtuales.
y TIC
L, . L Docencia — Grupo
Categorizacion del grupo de investigacion y avance en el o
7. . Sy de Educacion Virtual
desarrollo de dos proyectos de investigacion. y TIC
Gestioén propia de procedimientos como: matriculas, trabajo Docenmaj Grl_Jpo
8. " ; de Educacion Virtual
de grado, comités curriculares.
y TIC
Control semanal de los modulos en el aula virtual, | Docencia— Grupo
9. | garantizando la disponibilidad de recursos y la prestacion del | de Educacion Virtual
servicio al estudiante. y TIC
Conocimiento del personal del proceso en temas Relaciones
10. | relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad de las AP
) S o Interinstitucionales
UTS y buena disposicion frente la auditoria a su proceso.
Equipo de trabajo comprometido con los objetivos de calidad :
SR o Relaciones
11. | de lainstitucion, desde el desarrollo y el cumplimiento de sus A
: Interinstitucionales
funciones.
Se resalta el compromiso del equipo de trabajo con los
procesos que cada uno maneja; asi mismo, la excelente Gestion
12. | disposicion para atender la auditoria como un asunto Administrativa —
prioritario para mejorar la satisfaccion de los usuarios y | Secretaria General
demas partes interesadas.
Amplios conocimientos en el proceso, lenguaje claro para Gestion
13. | comunicar a las partes interesadas la informacion que Administrativa —
requiere del proceso. Secretaria General
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No.

DESCRIPCION

PROCESO (S)

14.

Conocimiento del personal del proceso del sistema de
gestién de calidad institucional y buena disposicion frente la
auditoria a su proceso.

Bienestar
Institucional

15.

Equipo de trabajo comprometido con los objetivos de calidad
de la institucién, desde el desarrollo y el cumplimiento de las
funciones.

Bienestar
Institucional

16.

El proceso lleva una matriz de control de la eficacia y
eficiencia de sus productos de forma digital que es
alimentada por los colaboradores en la medida que se
tramita un producto o servicio solicitado.

Se recomienda incluir esta matriz como un documento del
Sistema Integrado de Gestién y garantizar su uso en
adelante asi existan cambios de personal en la oficina.

Gestion Juridica

17.

Los documentos son bien preservados tanto fisicamente
como digitalmente y para el control de produccién, se lleva
una lista de chequeo en cada expediente que se va
diligenciando en la medida que el expediente se alimenta con
los documentos pertinentes.

Gestion Juridica

18.

La lider y personal del proceso se apoyan en la realizacién
de los productos generados, para garantizar el cumplimiento
de los requisitos.

Gestion Juridica

19.

Conocimiento y comprension del Proceso Gestion TIC

Gestion TIC

20.

Unién en el equipo de trabajo del proceso que permite
cumplir desde el desarrollo de las funciones de cada
integrante el objetivo de calidad y la politica de calidad de la
institucion.

Gestion TIC

21.

Se evidencia una cultura del equipo en pro de la mejora
continua, lo cual facilita identificar oportunidades para hacer
mas eficiente el proceso.

Gestion TIC

22.

Se desarrolla un trabajo en equipo por parte del proceso de
Recursos Bibliograficos, lo que ha permito realizar la
prestacion del servicio de manera oportuna.

Recursos
Bibliogréaficos

23.

La articulacion que existe con la Direccién Administrativa de
Talento Humano para la formacion de auditores internos en
la entidad, a través de diplomados certificados en normas
internacionales 1SO y auditorias internas, en los cuales
pueden patrticipar los funcionarios de manera voluntaria.

Sistema Integrado
de Gestidn
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4. CONCLUSIONES

En términos generales y como resultado del ciclo de auditorias internas efectuado, el Sistema
de Gestion de Calidad implementado en la institucién es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, y se ha implementado y se mantiene
de manera eficaz, eficiente y efectivo con sus correspondientes observaciones y acciones de
mejora identificadas generadas por las auditorias realizadas.

Se dio cumplimiento con el plan y programa de auditorias internas vigencia 2022, se
identificaron treinta y ocho (38) Oportunidades de Mejora y una (1) No conformidad.

El sistema denota su madurez, los lideres de procesos cada vez mas involucrados y
familiarizados con el sistema.

El fortalecimiento de los conocimientos frente al Sistema Integrado de Gestion en los diferentes
procesos, demostrando mejora continua, lo cual se puede evidenciar en los resultados de la
auditoria.

Se debe propender por aplicar el principio de planificacién y mejora continua en la gestion de
los procesos, mediante el uso de las diferentes herramientas del Sistemas, como lo son F-
SIG-36 Planificacién de cambios y F-SIG-33 Acciones Correctivas y de Mejora.

RECOMENDACIONES:

e Mantener la documentacién de cada proceso con la informacién necesaria y actualizada
segun sus necesidades, aplicando el principio de economia y eficiencia.

e Se requiere fortalecer la estrategia de comunicacion interna para asuntos del sistema de
Gestion de Calidad, lo anterior para garantizar que los funcionarios conozcan la misién, la
visién, politica del SGC, los objetivos del SGC y demas lineamientos institucionales.

o Es conveniente que se realicen jornadas de revision y validaciéon de la documentacion de
los procesos del sistema de gestion de calidad con el objeto de garantizar mayor
coherencia entre lo que se ejecuta y lo documentado.

LECCIONES APRENDIDAS:

Las lecciones aprendidas corresponden a la suma de todo conocimiento obtenido por
experiencia o entendimiento, que pueden ser positivas 0 negativas. Durante el desarrollo de
las entrevistas con los procesos auditados, se identificaron las siguientes:

Todos los procesos: El mantener la base documental actualizada genera rapidez y eficiencia
en el desarrollo de las actividades de los diferentes procesos, especialmente en estos
momentos de contingencia sanitaria, es aqui donde se ve la aplicabilidad de los principios de
la calidad.
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Fecha de aprobacién informe final de auditoria interna: Mayo -24 -2023

EQUIPO AUDITOR FIRMA

Lider de Auditoria

Nombre: Sandra Milena Fernandez Gémez @lﬂ

1]

Auditor proceso:
Nombre: Mayarith Nieves Tavera

Auditor proceso: &n.ﬁ‘ &4? Qunteo

Nombre: Carmen Smith Ortega Quintero

Auditores en formacion:
Nombre: Alejandro Mantilla Caceres

Auditores en formacion: An.Flnb) L.—)
Nombre: Audrey Taidy Casadiegos Gaona

Auditor proceso: Q@mn /) Qeeeee é

Nombre: Rocio Astrid Mozo Caceres

Auditor proceso:

. , " En permiso remunerado por calamidad
Nombre: Magda Carolina Gonzalez Alvarez P P

Auditor proceso: M A\ D
Nombre: Ana Lucia Wandurraga Ballesteros QA

Auditor proceso: .
Nombre: Nini Johanna Sepulveda Badillo NI

Auditor proceso: "
Nombre: Elda Sanabria Bustos

Auditor proceso: S
Nombre: Edwin Gamboa Saavedra -

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FIRMA
Nombre: Adriana Vanegas Aguilar
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion ﬁév\o-u\/cnagoS.A .
Lider proceso Sistema Integrado de
Gestion
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