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INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025, se realizaron las
evaluaciones de impacto correspondientes al primer y segundo semestre, con el proposito
de medir la efectividad de las acciones formativas desarrolladas y su contribucion al
fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores publicos.

Estas evaluaciones permitieron analizar el grado de aplicacion de los conocimientos
adquiridos, asi como los cambios generados en el desempeno laboral, la dinamica de los

equipos de trabajo y la mejora continua de los procesos institucionales.
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Los resultados de las evaluaciones de impacto evidencian que las acciones de capacitacion
ejecutadas durante la vigencia 2025 tuvieron un efecto positivo en el desempeno de los
servidores, reflejandose en la aplicacion de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en

el desarrollo de sus funciones.

A lo largo del informe, se analiza la eficacia y efectividad de las capacitaciones mediante los
resultados de un formulario completado por los jefes directos de cada funcionario. En este
formulario, se registra el impacto observado en las tareas diarias y el cumplimiento de las
funciones asignadas en cada area de trabajo. Esta evaluacion busca proporcionar una vision
integral de los logros alcanzados y las areas de oportunidad, con el fin de optimizar futuras
iniciativas de capacitacion que continuen fortaleciendo el capital humano de la institucion.
A continuacion, se presenta un listado de las capacitaciones realizadas durante el ano: Primer
semestre 2025

1. Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de participacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de pazy rendicion de cuentas - lucha contra
la corrupcion
Induccion y Reinduccion
Energias limpias y conflictos socio ambientales
Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades técnicas para realizar trabajos de calidad
Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro
Gobierno digital

Programacion neurolinguistica asociada al entorno publico

® N O oA W N

Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion tempranay superacion de la estigmatizacion de las personas en procesos

de reincorporacion)

e Primera pregunta: Frente a la capacitacion recibida, el Funcionario:
- S/, adquirio el conocimiento que le permite la aplicacion de nuevas formas de
trabajo y el desarrollo de nuevas habilidades, lo cual se ve reflejado en una mejora
de la prestacion del servicio.

- NO, Adquirio el conocimiento para la aplicacion de nuevas formas de trabajo.
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Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de particjpacion ciudadana y

control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion
° Sl, adquirio el conocimiento que le permite la 48
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...
Py NO, Adquirid el conocimiento para la aplicacion de 0
nuevas formas de trabajo.
100%
Induccion y Reinduccion
Sl, adquirio el conocimiento que le permite la
@ S - 87
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...
PY NO, Adquirio el conocimiento para la aplicacion de 0
nuevas formas de trabajo.
100%
Energias limpias y conflictos socio ambientales
4%
® 81, adquirié el conocimiento que le permite la
S i 25
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...
NO, Adquirio el conocimiento para la aplicacion de 1
nuevas formas de trabajo.
96%
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Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad

Sl, adquiric el conocimiento que le permite la
® o ) 38
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...
® NO, Adquirid el conocimiento para la aplicacion de 0
nuevas formas de trabajo.
100%
Gestion del Conocimiento y Lenguafe Claro
€l adanina al Franacimiantn e la norrita ‘ \
=, QUi S LonoUmIEMT I R paITR e 28
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...
NQ, Adquirid el conocimiento para la aplicacién de
L ) 0
nuevas formas de trabajo.
100%
Gobierno digital
° 51, adquirié el conocimiento que le permite la 132

aplicacién de nuevas formas de trabajo y el...
° NO, Adquirid el conocimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

O

100%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

Sl, adquirio el conocimiento que le permite la
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirio el conccimiento para la aplicacion de
nuevas formas de trabajo.

30

O

100%
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

Sl, adquirié el conocimiento que le permite la
aplicacion de nuevas formas de trabajo y el...

NO, Adquirié el conocimiento para la aplicacién de
nuevas formas de trabajo.

46

100%

Posteriormente, se indaga sobre las habilidades adicionales que le ha permitido al

Funcionario mejorar en el desempeno laboral.

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de particijpacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion
@ 'ccnicasy conodimientos 22 N
especificos
° Comunicaciénytrabajo en 1 ]
equipo
Fortalecimiento del sentido I
® . 25
de pertenencia institucional
R
@ Innovacion y creatividad 14
Planificacion y organizacién
® . ; 19
efectiva del tiempo [
PY Mejora en la calidad de los 13
entregables S
° Organlzacm?n. 12
almacenamiento y... 0 5 10 15 20 25
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Induccion y Reinduccion

Técnicas y conocimientos
, 24 J
especificos
Comunicacion y rabajo en o —
equipo
Fortalecimiento del sentido 47 |
de pertenencia institucional
J—
Innovacion y creatividad 29
Planificacién y organizacién —
. : 30
efectiva del tiempo I
Mejora en la calidad de los 19
entregables L
Organizacion, 36
almacenamiento y... 0 10 20 30 40 50
Energias limpias y conflictos socio ambientales
Técnicas y conocimientos
L] , 11 I
especificos
Comunicacién y trabajo en ]
® 9
equipo
° Fortalecimiento del sentido 8 I
de pertenencia institucional
|
@ Innovacién y creatividad 10
° Planificacion y organizacion A ——
efectiva del tiempo I
Mejora en la calidad de los
L 5
entregables —
" Organizacion, 6
almacenamiento y... 0 5 10 15

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades técnicas para realizar trabajos de calidad

Técnicas y conocimientos
especificos

Comunicacion y trabajo en
equipo

Fortalecimiento del sentido
de pertenencia institucional

@ Innovacidn y creatividad 9

Planificacion y organizacion
efectiva del tiempo

Mejora en la calidad de los
entrenablas
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

[ecricasy conemientos 9 I—
especificos
Comunicacidn y rabjo en o
equipo
Fortalecimiento del sentido 9 .
de pertenencia institucional
|
Innovacicén y creatividad 10
Planificacion y organizacion 10
efectiva del tiempo I
Mejora en la calidad de los ;
entregables e
Organizacion, A
almacenamiento y... 0 2 4 6 8 10
Gobierno digital
@ [ecnicasy conocimientos 56 ]
especificos
Comunicadény trabajo en e
o v 48
equipo
Fortalecimiento del sentido I
° L 36
de pertenencia institucional
|
@ Innovacion y creatividad 53
° Plann_ﬁcacmn y organizacion 38
efectiva del tiempo I
° Mejora en la calidad de los 23
entregables [
° Orgamzacpn. 32
almacenamiento y... ] 20 40 60
Programacion neurolingdiistica asociada al entorno publico
Técni imient
o by conodmients E I
especificos
° Con_wumcacmn y trabajo en 19
equipo
Fortalecimiento del sentido ]
L R 9
de pertenencia institucional
|
@ Innovacion y creatividad 13
Planificacion y organizacion
® . : 7
efectiva del tiempo [
° Mejora en la calidad de los P
entregables [ ]
Y Organizacion, A
almacenamiento y... 0 5 10 15 20
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

Técnicas y conocimientos
especificos

Comunicacion y trabajo en
equipo

Fortalecimiento del sentido
de pertenencia institucional

"
12

18

Planificacion y organizacion
efectiva del tiempo

Mejora en la calidad de los
entregables

Organizacion,
almacenamiento y...

L J
@ Innovacién y creatividad 18
o 13

11

=
un

10 15 20

Posteriormente, se indago si el conocimiento adquirido por el funcionario le ha permitido
mejorar su desempeno laboral, frente a lo cual el 98,83 % de los jefes de oficina manifesto

que si, evidenciando un impacto altamente positivo de las capacitaciones

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de particjpacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion

@ Si 47

® No 0

100%
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Induccion y Reinduccion

® s 87
® No 0
100%
Energias limpias y conflictos socio ambientales
4%
u
@ Si 25
@ No 1
96%

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad
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® Mo

36

1
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

4%
| _
® si 27
® No 1
96%
Gobierno digital
1
® s 128
® No 2
98%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

® Si 29

® No 0

100%
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

® Si 45

® No 0

100%

De igual forma, se indagd sobre el nivel de aplicacion de lo aprendido por parte del
funcionario en el desarrollo de las actividades laborales, evidenciandose que el 98,14 % de los

evaluadores manifesto que el funcionario aplico lo aprendido en el gjercicio de sus funciones.

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de participacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion

4%
® 1 =Nada 0
® 5= Poco 2
® 10 = Mucho 46
96%
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Induccion y Reinduccion

® 1=Nada 0
® 5 =FPoco 3
® 10 = Mucho 83
97%

Energias limpias y conflictos socio ambientales

8%

Loy

® 1=Nada 0
® 5 =Poco 2
® 10 = Mucho 23

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad

N
® 1= Nada 1
® 5 = Poco 0
® 10 = Mucho 37
a7%
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

® 1 =Nada 0
® 5 =Poco 0

® 10 = Mucho 28

100%

Gobierno digital

® 1=Nada 0
® 5=Poco 0

® 10 = Mucho 131

100%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

® 1=Nada 0
® 5 =Poco 0

® 10 = Mucho 29
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

® 1 =Nada 0
® 5 =Foco 0

® 10 = Mucho 46

100%

En relacion con la integracion laboral, se consulto si la capacitacion recibida contribuy6 a que
el funcionario se integrara mejor con sus companeros. Al respecto, el 97,7 % de los
evaluadores calificd de manera positiva este aspecto, lo que evidencia que los procesos de
formacion no solo fortalecen las competencias individuales, sino que también favorecen el
trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y un clima laboral mas armonico al interior de

la Institucion.

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de participacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion

4%

® 1 =Nada 0
® 5 =Poco 2

® 10 = Mucho 46
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Induccion y Reinduccion

® 1 =Nada
® 5 =Poco
® 10 = Mucho

a5

98%

Energias limpias y conflictos socio ambientales

® 1 =Nada
® 5 =Poco
® 10 = Mucho

23

88%

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad
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® 1=Nada
® S =Poco
® 10 = Mucho

38

100%
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

4%
W
® 1= Nada 0
® 5 =Poco 2
® 10 = Mucho 46
[T
Gobierno digital

® 1=Nada 0
® 5="Foco 1
® 10 = Mucho 130

99%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

® 1 =Nada 0
® 5="Poco 0

® 10 = Mucho 29

100%
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

® 1=MNada 0
® 5="FPoco 0

® 10 = Mucho 46

100%

Respecto al impacto de la capacitacion en la motivacion laboral, se solicito calificar si la
formacion recibida incremento este aspecto en el funcionario. En este sentido, el 97,11 % de
los evaluadores manifestd que la capacitacion incrementd en alto grado (‘mucho’) la
motivacion laboral, lo que reflegja un efecto positivo en el compromiso, la disposicion para el

desempeno de las funciones y el fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional.

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de particijpacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion

® 1 =MNada 0
® 5= Poco 3
® 10 = Mucho 44

94%
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Induccion y Reinduccion

® 1=Nada 0
® 5-Poco 3
® 10 = Mucho 84
97%

Energias limpias y conflictos socio ambientales

12%

~y,

® 1=~Nada 0
® 5=Poco 3
® 10 = Mucho 23

88%

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad

® 1=Nada 1
® 5=Foco 0

® 10 = Mucho 37
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

6%
® 1 =Nada 0]
® 5=Poco 3
® 10 = Mucho 44
94%
Gobierno digital
® 1=Nada 0
® 5-"FPoco 0
® 10 = Mucho 131
100%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

® 1=Nada 0
® 5=Poco 0

® 10 = Mucho 29

100%
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

@ 1 =Nada 0
® :5="FPoco 0

® 10 = Mucho 45

100%

En cuanto a la incidencia de la capacitacion en la productividad y efectividad laboral, se
evaluo si la formacion recibida permitio al funcionario mejorar su desempeno en estos
aspectos. Al respecto, el 96,26 % de los evaluadores califico este impacto como alto
(*mucho”), lo que evidencia que los conocimientos y habilidades adquiridos contribuyeron
significativamente a optimizar los procesos de trabajo, la calidad de los resultados y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de intereses -
declaracion proactiva de bienes y rentas - mecanismos de participacion ciudadana y
control social - gobernanza, construccion de paz y rendicion de cuentas - lucha contra la

corrupcion

B%

Ny,

® 1=Nada 0
® 5 =Poco 4
® 10 = Mucho 44

92%
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Induccion y Reinduccion

® 1 =Nada
® 5=Poco
® 10 = Mucho

84

Energias limpias y conflictos socio ambientales

® 1 =Nada
® S =Poco
® 10 = Mucho

23

88%

Liderazgo, gestion del tiempo y habilidades tecnicas para realizar trabajos de calidad

Pagina 22 de 25

® 1=Nada
—® 5 =Poco

® 10 = Mucho

37

i,
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Gestion del Conocimiento y Lenguaje Claro

8%
® 1= Nada 0
® 5= Poco 4
® 10 = Mucho 44
92%
Gobierno digital

® 1=Nada 0

® 5="FPoco 0

® 10 = Mucho 131

100%

Programacion neurolingdistica asociada al entorno publico

® 1=Nada 0
® 5=Poco 0

® 10 = Mucho 29

100%
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Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones
(prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en

procesos de reincorporacion)

® 1=Nada 0
® 5-="Foo 0

® 10 = Mucho 46

100%

CONCLUSIONES
A partir del analisis de los resultados consolidados de las evaluaciones de impacto del primer
y segundo semestre del Plan Institucional de Capacitacion 2025, se concluye que:

1. Se evidencia la adquisicion tanto de conocimiento explicito como de conocimiento
tacito por parte de los funcionarios. En cuanto al conocimiento explicito, este se refleja
en la apropiacion de conceptos, lineamientos, procedimientos, herramientas tecnicas
y normativas abordadas en las distintas acciones de capacitacion, las cuales fueron
aplicadas de manera directa en el desarrollo de las funciones laborales, mejorando el
desempeno, la productividad y la efectividad en el trabajo. Por su parte, el
conocimiento tacito se manifestd en el fortalecimiento de habilidades blandas y
comportamentales como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la integracion
con los companeros, la motivacion laboral, la gestion del tiempo, la toma de decisiones
y la adaptacion a nuevas formas de trabajo, evidenciando una transferencia del
aprendizaje hacia practicas cotidianas que contribuyen al logro de los objetivos
institucionales.

2. Las acciones formativas desarrolladas permitieron identificar, documentar y socializar
buenas practicas, lecciones aprendidas y casos de éxito derivados de la aplicacion del
conocimiento adquirido por los funcionarios en el gjercicio de sus funciones. La alta
valoracion en aspectos como desempeno laboral, nivel de aplicacion de lo aprendido,
integracion con los equipos de trabajo, motivacion, productividad y efectividad
evidencia que los aprendizajes fueron transferidos al entorno laboral y compartidos de

manera implicita y explicita entre los equipos, fortaleciendo los procesos internos,
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promoviendo la mejora continua y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3. A partir de los resultados obtenidos, se evidencia la aplicacion de herramientas
orientadas a la preservacion del conocimiento tacito de los servidores, reflejada en la
transferencia de habilidades y experiencias en el desarrollo de las funciones,
fortaleciendo la continuidad de los procesos y el desempeno institucional.

4. Capacitaciones como Gestion del Valor de lo Publico, Transparencia e Integridad y
Conflicto de Intereses fortalecieron el conocimiento normativo y ético (conocimiento
explicito), mientras que procesos como Programacion Neurolinguistica asociada al
entorno publico, Liderazgo, Gestion del Tiempo y Trabajo en Equipo potenciaron
habilidades practicas y comportamentales derivadas de la experiencia (conocimiento
tacito). De igual manera, formaciones en Gobierno Digital, Gestion de la Informacion y
Protocolos de Prevencion de Violencias y Discriminacion permitieron identificar
brechas técnicas especificas, sirviendo como insumo para proponer acciones de

capacitacion focalizadas que fortalecen el desempeno y la efectividad institucional.
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