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1. Gestión de Valor de lo Público

La creación de valor público consiste en generar el máximo valor posible para la población a

partir de los recursos financieros, humanos, físicos y tecnológicos existentes en la

institución, basándose en la imaginación gerencial, a fin de cumplir con los propósitos

establecidos en los mandatos y con la máxima eficacia y eficiencia. Para poder crear valor

público, los directivos y gestores públicos deben responder a las siguientes preguntas:

- ¿Para qué sirve este servicio público?

- ¿A quién se le rendirá cuentas?

- ¿Cómo sabemos que hemos tenido éxito?

Entonces, el valor público se genera cuando el Gobierno conoce las aspiraciones de los

ciudadanos y define los beneficios que habrán de generarse para la sociedad



La importancia de generar valor
público en las sociedades.

Una eficiente gestión pública debe estar coordinada y alineada para

cumplir grandes objetivos de Estado, por lo cual es vital para las

entidades conocer a sus públicos objetivo, tenerlos categorizados e

identificados de manera oportuna. Esta interacción con los grupos de

interés es importante, ya que es a través de su participación que se

dan a conocer sus intereses, preferencias y necesidades reales de la

población objetivo en la cual está enfocada la política pública.

VALOR PÚBLICO

Planificación para conectar las 

políticas públicas y las personas



2. Transparencia e Integridad

De acuerdo con la Corporación Transparencia por
Colombia (2010), la transparencia es el “marco jurídico,
político, ético y organizativo de la administración pública”
que debe regir las actuaciones de todos los servidores
públicos en Colombia, implica gobernar expuesto y a modo
de vitrina, al escrutinio público. La transparencia tiene tres
dimensiones:

Transparencia de la Gestión Pública

Transparencia en la rendición de cuentas

Transparencia en el acceso a la información pública3.

2.

1.



El acceso a la información pública es un derecho fundamental,

reconocido por la Convención Americana de Derechos Humanos en

su artículo 13, el cual recalca la obligación de los Estados de brindar

a los ciudadanos acceso a la información que está en su poder. Así

mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos de

buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella información pública, en

manos de los órganos, entidades y funcionarios que componen el

Estado.

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que

los ciudadanos han depositado en el Estado ciertas atribuciones,

razón por la cual la información que el Estado posee le pertenece a

toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad.

¿Qué es el Derecho de Acceso a
la Información Pública?



Son muchos los beneficios que para un Estado y para la ciudadanía en particular, trae
el contar con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública.
Sin embargo, se pueden enumerar tres razones fundamentales por las que el ejercicio
del derecho de acceso a la información pública puede mejorar nuestras vidas:

¿Cuáles son los beneficios de contar con
una Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Información Pública?

• Es una herramienta fundamental de participación democrática.

• Es un medio de empoderamiento de los ciudadanos.

• Es un derecho facilitador de otros derechos humanos.



 Entidades de las tres ramas del poder público del orden nacional y territorial,

 Órganos y organismos autónomos, independientes y de control que componen el

Estado.

 Personas naturales y jurídicas que ejercen funciones públicas, que prestan un

servicio público o que administran o gestionan recursos públicos.

 Partidos políticos y movimientos significativos de ciudadanos también son sujetos

obligados de la norma y deben cumplir las disposiciones de la norma de igual forma

a las instituciones anteriormente mencionadas.

¿A quiénes obliga el cumplimiento Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la información Pública?.



Ley 1712 de marzo 06 de 2014
Modificado por Ley 2195 de 2022

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan
otras disposiciones.”

Es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la información pública en Colombia.

Tiene como objetivo que la información en posesión, custodia o
bajo control de cualquier entidad pública, órgano y organismo del
Estado colombiano, persona natural o jurídica de derecho privado
que ejerza función pública delegada, reciba o administre recursos
de naturaleza u origen público o preste un servicio público, esté a
disposición de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles.

Consulte la 

norma

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882


¿Para qué sirve el Derecho de
Acceso a la Información Pública?

 Permite conocer el desarrollo de la gestión pública.

 Permite hacer control y veeduría al uso de recursos.

 Permite acceder a información necesaria para ejercer
otros derechos como la salud y la educación.

 Permite fomentar mayor eficiencia y eficacia en las
acciones del estado.



Estándares y Obligaciones

Marco Internacional

Declaración Universal 
DDHH

Convenciones 
Internacionales

Marco Nacional
Ley de Transparencia

Constitución Política de 
Colombia

Ley 1712 de 2014

Decreto 1081 de 2015

Resolución 3564 de 2015 
de MINTIC

Otras

Uso y aprovechamiento de 
las TIC(gobierno en línea)

Ley General de Archivos

Código de Procedimiento 
Administrativo – Derecho de 

Petición

Habeas Data

Participación Ciudadana

Servicio al Ciudadano



Excepciones de Acceso a la Información
Decreto 1081 de 2015

RESERVADA
Información exceptuada 

por daño a los intereses 

públicos

• Derecho a la intimidad (limitado para servidores públicos)

• Derecho a la vida, salud o seguridad

• Secretos comerciales, industriales y profesionales

CLASIFICADA
Información exceptuada por 

daño de derechos a personas 

naturales o jurídicas • Defensa y Seguridad Nacional

• Seguridad pública

• Relaciones internacionales

• Investigación y persecución de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras no 

exista medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos.

• Administración efectiva de justicia.

• Derechos de la infancia y adolescencia.

• Estabilidad macroeconómica y financiera del país.

• Salud Pública.

Cuando la totalidad de la información

contenida en un documento no esté

protegida por una excepción, debe

hacerse una versión pública que

mantenga la reserva únicamente de la

parte indispensable.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593


¿Cómo lo medimos?



¿Qué es integridad?

“La integridad pública se refiere al constante alineamiento y

apropiación de valores éticos, principios y normas

compartidas, para proteger y priorizar el interés público sobre

los intereses privados en el sector público” (OCDE, 2017).

La integridad no es solo un asunto moral, tiene también un

sentido práctico, pues se trata de comportamientos ajustados

al cumplimiento de las promesas que los servidores públicos

hacen a la ciudadanía. De acuerdo con lo anterior, la

integridad también tiene que ver con la eficiencia y

productividad del sector público.



Código de Integridad Uteísta

Valores del Servidor Público

Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y defectos sin
importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición.

Soy Consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con
atención, prontitud, destreza y eficiencia para así optimizar el uso de los recursos del estado.

Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminación

2. Respeto

3. Compromiso

4. Diligencia

https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678


3. Conflicto de Intereses

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses

se encuentra definido en el artículo 44 del

Código General Disciplinario (Ley 1952

de 2019) y nos dice que este surge “cuando el

interés general propio de la función pública entra

en conflicto con el interés particular y directo del

servidor público”.

El conflicto de intereses podría definirse como

aquella conducta en que incurre un servidor

público, contraria a la función pública, en la que,

movido por un interés particular prevalente o

ausente del interés general, sin declararse

impedido, toma una decisión o realiza alguna

gestión propia de sus funciones o cargo, en

provecho suyo, de un familiar o un tercero y en

perjuicio de la función pública. Por ello, la norma

exige que, ante la pugna entre los intereses propios

de la función y los particulares del funcionario, éste

deba declararse impedido, pues es la manera

honesta de reconocer la existencia de esa

motivación y el deseo de cumplir con las funciones

del cargo de manera transparente e imparcial.

CONSEJO DE ESTADO. RADICACIÓN 11001-03-

25-000-2005-00068-00 C.P. CÉSAR PALOMINO

CORTÉS.

Consejo de estado



¿Por qué identificar y declarar conflictos

de intereses?

Servidores Públicos y contratistas

Ponen en riesgo la obligación de garantizar el interés general

del servicio público.

Afectan la confianza ciudadana en la administración pública.

Solución?
Conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses

personales pueden influir en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, en beneficio particular,

afectando el interés público, con el fin de que puedan ser

advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que

se favorezcan intereses ajenos al bien común.



Consulte la guía

Tipos de Conflicto de Intereses

Cuando el servidor

ya se encuentra en

una situación en la

que debe tomar

una decisión en la

que tiene un interés

particular.

Cuando el servidor

tiene un interés

particular que

podría influir en sus

obligaciones como

servidor público, sin

estar en ese

momento en la

situación de riesgo

de conflicto de

intereses, La

situación puede

presentarse en el

futuro.

Cuando el servidor

público no tiene un

interés privado pero

frente a la

sociedad este

podría ser

considerado como

un conflicto de

intereses y

afectaría su imagen

profesional y la de

la entidad.

REAL POTENCIAL APARENTE

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/Guia-identificacion-declaracion-conflicto-intereses-sector-publico-colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-8ac1882448c2?t=1572381672818#page=11
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/Guia-identificacion-declaracion-conflicto-intereses-sector-publico-colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-8ac1882448c2?t=1572381672818#page=11


¿Qué hacer ante una situación de conflicto de
intereses?

Actividad 1

Realizar la identificación de las causales de

impedimentos para declarar el conflicto de

interés. El servidor público y docente de

vinculación especial inmerso en un

impedimento, debe informar a través del

Formato F-GA-59 Declaración de Conflicto

de Intereses, a su superior inmediato o

jerárquico, dentro de los tres (3) días hábiles

siguientes al conocimiento de la situación.

En el caso de los contratistas, debe informar

a través del Formato F-GA-59 Declaración de

Conflicto de Intereses a la Dirección

Administrativa de Talento Humano, dentro

de los tres (3) días hábiles siguientes al

conocimiento de la situación.

Mientras se resuelve el impedimento, el

servidor público, docente de vinculación

especial o contratista debe abstenerse de

participar en la discusión y/o decisión del

asunto.

Trámite, comunicación y decisión de los Conflictos de Intereses.

Actividad 2

El superior inmediato o jerárquico debe decidir

si acepta o no el impedimento dentro de los

diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de

recibido, emitiendo su pronunciamiento por

escrito.

Si el superior inmediato o jerárquico rechaza el

impedimento, el servidor público o docente de

vinculación especial debe continuar con el

trámite de la gestión que dio origen a su

declaratoria.

En caso de que el Jefe inmediato o superior

no se encuentra en posición de resolver el

conflicto, solicitar apoyó al Jefe de la Oficina

Jurídica o al Director Administrativo de Talento

Humano, con el fin de estudiar y tomar una

decisión en relación con la situación

presentada.

Quien corresponda, decidirá en un término

que no podrá ser mayor a los diez (10) días

hábiles siguientes a la fecha de su recibo.

Actividad 3

El superior inmediato, jerárquico o supervisor

debe remitir los originales de lo actuado a la

Dirección Administrativa de Talento Humano a

fin de que se incorpore en la historia laboral o

expediente contractual.



Actividad 1
El recusante debe
realizar la solicitud
formal dirigida al
superior inmediato,
jerárquico o supervisor
del recusado, a través
del correo electrónico o
del formulario
electrónico de PQRDSYF ,
que se encuentra en la
página web institucional
https://www.uts.edu.co/
sitio/atencion-al-
ciudadano/ con la
correspondiente
justificación, adjuntando
los documentos que
permita demostrar el
interés.

Trámite de recusaciones.

Actividad 2

El superior inmediato,
jerárquico o supervisor
del contrato debe correr
traslado de la recusación
al servidor público,
docente de vinculación
especial o contratista
recusado, con el fin de
que manifieste
formalmente si acepta o
no la causal invocada
con su correspondiente
justificación, dentro de
los dos (2) días hábiles
siguientes a la fecha de
formulación.

Actividad 3

El recusado, dentro de
los cinco (5) días hábiles
siguientes a la fecha de
formulación de la
recusación, debe
manifestar formalmente
si acepta o no la causal
invocada, presentando la
correspondiente
justificación, la cual debe
ser remitida a su jefe
inmediato, jerárquico o
supervisor del contrato.

Actividad 4

El jefe inmediato o
jerárquico del servidor
público o docente de
vinculación especial,
debe decidir de plano la
recusación dentro del
término de los diez (10)
días hábiles siguientes a
la fecha de su recibo.

Actividad 5

El superior inmediato,
jerárquico o supervisor
debe remitir los
originales de lo actuado
a la Dirección
Administrativa de
Talento Humano a fin de
que se incorpore en la
historia laboral o
expediente contractual.

https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/


Canales para la Declaración de Conflicto de
Intereses

Declaración de impedimentos por conflictos de intereses el servidor público, docente de
vinculación especial o contratista, al advertir alguna de las causales deberá radicar el formato
F-GA-59 Declaración de Conflicto de Intereses

Los sujetos obligados por la Ley 2013 de 2019 deben declarar sus posibles conflictos de intereses,
bienes y rentas e impuesto sobre la renta y complementarios en el Aplicativo por la Integridad
Pública.

Así mismo, la declaración de conflictos de intereses, impedimentos o
recusaciones, podrán ser remitidos al correo codigointegridad@correo.uts.edu.co
o a través del Formulario electrónico de PQRDSYF, que se encuentra en la página
web institucional.

Así mismo, https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/.

https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/login/auth?opcionDestino=LEY2013
http://historico.uts.edu.co/portal/pqr_uts/solicitudes/nuevo
https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/



