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1. Gestion de Valor de lo Publico

La creacion de valor publico consiste en generar el maximo valor posible para la poblacion a
partir de los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos existentes en la
institucion, basandose en la imaginacion gerencial, a fin de cumplir con los propdsitos
establecidos en los mandatos y con la maxima eficacia y eficiencia. Para poder crear valor
publico, los directivos y gestores publicos deben responder a las siguientes preguntas:

- ¢ Para que sirve este servicio publico?
- ¢Aquién se le rendirda cuentas?
- ¢ Como sabemos gue hemos tenido éxito?

Entonces, el valor publico se genera cuando el Gobierno conoce las aspiraciones de los
ciudadanos y define los beneficios que habran de generarse para la sociedad
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La iImportancia de generar valor
publico en las sociedades.

Una eficiente gestion publica debe estar coordinada y alineada para
cumplir grandes objetivos de Estado, por lo cual es vital para las
entidades conocer a sus publicos objetivo, tenerlos categorizados e
identificados de manera oportuna. Esta interaccion con los grupos de
Interés es importante, ya que es a traves de su participacion gue se
dan a conocer sus intereses, preferencias y necesidades reales de la
poblacion objetivo en la cual esta enfocada la politica publica.

VALOR PUBLICO
0 \i
Planificacion para conectar las - “’

politicas publicas y las personas o /\ &
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2. Transparencia e Integridad

De acuerdo con la Corporacion Transparencia por
Colombia (2010), la transparencia es el “marco juridico,
politico, etico y organizativo de la administracion publica”
gue debe regir las actuaciones de todos los servidores
publicos en Colombia, implica gobernar expuesto y a modo
de vitrina, al escrutinio publico. La transparencia tiene tres

dimensiones: K
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7 la Informacion Publica?

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental,
reconocido por la Convencion Americana de Derechos Humanos en
su articulo 13, el cual recalca la obligacion de los Estados de brindar
a los ciudadanos acceso a la informacion que esta en su poder. Asi
mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos de
buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacion publica, en
manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que componen el
Estado.

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que
los ciudadanos han depositado en el Estado ciertas atribuciones,
razon por la cual la informacion que el Estado posee le pertenece a
toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad.

¢, Qué es el Derecho de Acceso a
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¢, Cuales son los beneficios de contar con
una Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica?

Son muchos los beneficios que para un Estado y para la ciudadania en particular, trae
el contar con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Sin embargo, se pueden enumerar tres razones fundamentales por las que el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica puede mejorar nuestras vidas:

« Es una herramienta fundamental de participacion democratica.
« Es un medio de empoderamiento de los ciudadanos.
« Es un derecho facilitador de otros derechos humanos.
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¢ A quiénes obliga el cumplimiento Ley de
/ Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacion Publica?.

% Entidades de las trgs ramas del poder publico del orden nacional y territorial,

< Organos y
Estado.

independientes y de control que componen el

>y
m

ehen funcione Bl as, que prestan un

%+ Personas naturale

!.

servicio publigo o © nEr &s jonan recursos pL@lcos
_ _ Dy Bew _
* Partidos poliicos ciudadanos también son sujetos
obligados d no | DE po8iciones de la norma de igual forma
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Modificado por Ley 2195 de 2022

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.”

Es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia.

Tiene como objetivo que la informacidon en posesion, custodia o
bajo control de cualquier entidad publica, organo y organismo del
Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado
gue ejerza funcion publica delegada, reciba o administre recursos
de naturaleza u origen publico o preste un servicio publico, esté a
disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles.

Ley 1712 de marzo 06 de 2014

Consulite la
norma
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
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cPara qué sirve el Derecho de
/ Acceso a la Informacion Publica?

Permite conocer el desarrollo de la gestion publica.
Permite hacer control y veeduria al uso de recursos.

Permite acceder a informacion necesaria para ejercer
otros derechos como la salud y la educacion.

Permite fomentar mayor eficiencia y eficacia en las
acciones del estado.
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Estandares y Obligaciones

‘\d-
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! Marco Nacional
Marco Internacional : Otras
, . Ley de Transparencia ,

Declaracion Universal Constitucion Politica de Uso y aprovechamiento de
DDHH Colombia las TIC(gobierno en linea)
Convenciones ) f ) f . )
S e . Ley 1712 de 2014 Ley General de Archivos
( ) ( Codigo de Procedimiento
Decreto 1081 de 2015 Administrativo — Derecho de
) . Peticion )

[ Resoluciéon 3564 de 2015
de MINTIC

Habeas Data

Participacion Ciudadana

Servicio al Ciudadano
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Excepciones de Acceso a la Informacion
Decreto 1081 de 2015 &

RESERVADA \i p
Informacidon exceptuada o

por dano a los intereses
publicos 6
» Derecho a la intimidad (limitado para servidores publicos)

» Derecho a la vida, salud o seguridad
« Secretos comerciales, industriales y profesionales

Cuando la totalidad de la informacion
contenida en un documento no esté

) protegida por una excepcion, debe
CLASIFICADA hacerse una versién publica que
Informacion exceptuada por mantenga la reserva Unicamente de la

parte indispensable.

dafo de derechos a pergoTe
naturales o juridicas

Defensa y Seguridad Nacional
Seguridad publica

Relaciones internacionales
Investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras no
exista medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos.
Administracion efectiva de justicia.

Derechos de la infancia y adolescencia.

Estabilidad macroecondmica y financiera del pais.

Salud Publica.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
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Transparenciay acceso a la
informacion

7 ¢ Como lo medimos?

I

Divulgacion proactiva de la informacién

Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de la ciudadania

Sistema de seguimiento al acceso a la informacion publica en
funcionamiento

Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion publica
implementados

Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso
a la informacion publica

Gestion documental para el acceso a la informacion publica
implementada

Instrumentos de gestion de la informacién publicados

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica
aplicados
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¢, Qué es integridad?

0,
*Posiblel

“La integridad publica se refiere al constante alineamiento y
apropiacion de valores éticos, principios y normas
compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre
los intereses privados en el sector publico” (OCDE, 2017).

La integridad no es solo un asunto moral, tiene también un

sentido practico, pues se trata de comportamientos ajustados
al cumplimiento de las promesas que los servidores publicos
hacen a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior, la
integridad  también tiene que ver con la eficiencia y
productividad del sector publico.
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Valores del Servidor Publico
1. Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y defectos sin
iImportar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

3. Compromiso

Soy Consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

5. Justicia

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminacion

Codigo de Integridad Uteista
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https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678

L?,EDITJQ
\ EN ALTA J

CALIDAD

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses
se encuentra definido en el articulo 44 del

Codigo General Disciplinario (Ley 1952

de 2019) y nos dice que este surge “cuando el
interés general propio de la funcidon publica entra
en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”.

Consejo de estado

El conflicto de intereses podria definirse como
aquella conducta en que incurre un servidor
publico, contraria a la funcién puablica, en la que,
movido por un interés particular prevalente o
ausente del interés general, sin declararse
impedido, toma una decision o realiza alguna
gestion propia de sus funciones o cargo, en
provecho suyo, de un familiar o un tercero y en
perjuicio de la funcién publica. Por ello, la norma
exige que, ante la pugna entre los intereses propios
de la funcién y los particulares del funcionario, éste
deba declararse impedido, pues es la manera
honesta de reconocer la existencia de esa
motivacion y el deseo de cumplir con las funciones
del cargo de manera transparente e imparcial.

CONSEJO DE ESTADO. RADICACION 11001-03-
25-000-2005-00068-00 C.P. CE.SAR PALOMINO
CORTES 5251 ]]cldlcl igicas

Santander
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Servidores PUblicos y contratistas

¢,Por gue identificar y declarar conflictos

) de intereses?

3

Ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general
del servicio publico.

Afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.

[ Y 4
solucion?
Conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses
personales pueden influir en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en beneficio particular,
afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser
advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que
se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Y

™ .
Unidades
| Tecnolégicas
Sé 51 de Santander
g iLo hacemos posible!



ED"HO
EN ALTA J

CALIDAD

REAL

Cuando el servidor
ya Se encuentra en
una situacion en la
gque debe tomar
una decision en la
gue tiene un interes
particular.

- v

POTENCIAL

Cuando el servidor
tiene un interés
particular gue
podria influir en sus
obligaciones como
servidor publico, sin
estar en ese
momento en la
situacion de riesgo
de conflicto de
intereses, La
situacion puede
presentarse en el

wtu ro.

APARENTE

Cuando el servidor
publico no tiene un
interés privado pero

frente a la
sociedad este
podria ser

considerado como
un conflicto de
intereses y
afectaria su imagen
profesional y la de

la entidad. J

Tipos de Conflicto de Intereses

uia para la identificacio

declaracion del conflicto
de intereses en el secto

PUDLCO cotombiano,

1

Consulte la guia
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https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/Guia-identificacion-declaracion-conflicto-intereses-sector-publico-colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-8ac1882448c2?t=1572381672818#page=11
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/Guia-identificacion-declaracion-conflicto-intereses-sector-publico-colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-8ac1882448c2?t=1572381672818#page=11
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Intereses?

¢, Qué hacer ante una situacion de conflicto de

Tramite, comunicacion y decision de los Conflictos de Intereses.

.——)——

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Realizar la identificacion de las causales de
impedimentos para declarar el conflicto de
interés. El servidor publico y docente de
vinculacion  especial inmerso en un
impedimento, debe informar a través del
Formato F-GA-59 Declaracion de Conflicto
de Intereses, a su superior inmediato o
jerarquico, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al conocimiento de la situacion.

En el caso de los contratistas, debe informar
a través del Formato F-GA-59 Declaracion de
Conflicto de Intereses a la Direccion
Administrativa de Talento Humano, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al
conocimiento de la situacion.

Mientras se resuelve el impedimento, el
servidor publico, docente de vinculacion
especial o contratista debe abstenerse de
participar en la discusion y/o decision del
asunto.

El superior inmediato o jerarquico debe decidir
si acepta o no el impedimento dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
recibido, emitiendo su pronunciamiento por
escrito.

Si el superior inmediato o jerarquico rechaza el
impedimento, el servidor publico o docente de
vinculacion especial debe continuar con el
tramite de la gestion que dio origen a su
declaratoria.

En caso de que el Jefe inmediato o superior
no se encuentra en posicion de resolver el
conflicto, solicitar apoyo al Jefe de la Oficina
Juridica o al Director Administrativo de Talento
Humano, con el fin de estudiar y tomar una
decision en relacion con la situacion
presentada.

Quien corresponda, decidira en un término
gue no podra ser mayor a los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su recibo.

El superior inmediato, jerarquico o supervisor
debe remitir los originales de lo actuado a la
Direccion Administrativa de Talento Humano a
fin de que se incorpore en la historia laboral o
expediente contractual.
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Tramite de recusaciones.

Actividad 1

El recusante debe
realizar la  solicitud
formal dirigida al
superior inmediato,
jerarquico o supervisor
del recusado, a través
del correo electrénico o
del formulario
electréonico de PQRDSYF,
gue se encuentra en la
pagina web institucional
https://www.uts.edu.co/
sitio/atencion-al-
ciudadano/ con la
correspondiente
justificacion, adjuntando
los documentos que
permita demostrar el
interés.

Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5
El superior inmediato,
erarquico o supervisor
J 9 P El recusado, dentro de
del contrato debe correr . , L
., los cinco (5) dias habiles . . . . . .

traslado de la recusacion . El jefe inmediato o El superior inmediato,

. it siguientes a la fecha de L . D .
al  servidor publico, ., jerarquico del servidor jerarquico o supervisor

. ., formulacion de la . "

docente de vinculacidn publico o docente de debe remitir los

especial o contratista
recusado, con el fin de
que manifieste

formalmente si acepta o
no la causal invocada
con su correspondiente
justificacion, dentro de
los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de
formulacion.

recusacion, debe
manifestar formalmente
si acepta o no la causal
invocada, presentando la
correspondiente
justificacion, la cual debe
ser remitida a su jefe
inmediato, jerdrquico o
supervisor del contrato.

vinculacién especial,
debe decidir de plano la
recusacion dentro del
término de los diez (10)
dias habiles siguientes a
la fecha de su recibo.

originales de lo actuado
a la Direccion
Administrativa de
Talento Humano a fin de
gue se incorpore en la
historia laboral o}
expediente contractual.
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https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/
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Canales para la Declaracién de Conflicto de
# Intereses

* Posiel

Declaracion de impedimentos por conflictos de intereses el servidor publico, docente de
vinculacion especial o contratista, al advertir alguna de las causales debera radicar el formato
F-GA-59 Declaracion de Conflicto de Intereses

Los sujetos obligados por la Ley 2013 de 2019 deben declarar sus posibles conflictos de intereses,
bienes y rentas e impuesto sobre |la renta y complementarios en el Aplicativo por la Integridad
Publica.

1 «

Asi mismo, la declaracion de conflictos de intereses, impedimentos o
recusaciones, podran ser remitidos al correo codigointegridad@correo.uts.edu.co
o a través del Formulario electronico de PQRDSYF, que se encuentra en la pagina
web institucional.

( Asi mismo, https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/.
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https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/login/auth?opcionDestino=LEY2013
http://historico.uts.edu.co/portal/pqr_uts/solicitudes/nuevo
https://www.uts.edu.co/sitio/atencion-al-ciudadano/




