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COMPONENTE Actividades realizadas Actividades pendientes segun cronograma
MAPA DE
RIESGOS N/A
 Se adelanta el registro de la informacion de tramites institucionales en la nueva
plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT 3.0
¢ Racionalizacion de tramites en el proceso de Admisiones y Registro Académico.
P-AM-01 Realizacién del Proceso de Inscripcion y Admision:
La matricula financiera para los cursos nivelatorios se realizard en la Oficina de
Admisiones, Registro y Control Académico, esta modificacion centraliza el desarrollo del
proceso en una sola oficina; lo cual se desarrollaba en 2 oficinas (Direccion Financiera y
la respectiva Coordinacion académica).
P-AM-02 Desarrollo del Proceso de Matricula:
Para los nuevos estudiantes de la Institucion, la recepcion del pago de la liquidacion y la
ESTRATEGIA

ANTITRAMITES

matricula académica en el sistema se realiza en las Coordinaciones académicas; a partir
del proximo afio, la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico recepcionara el
pago de la liquidacion. Esto centraliza la recepcion de la documentacién en una sola
oficina.

P-AM-03 Procedimiento para el Proceso de Grado:

Dentro de los documentos de entrega presentados para el grado por parte del
estudiante, se anexa la estampilla para el registro del diploma; evitandole al estudiante
un segundo paso para legalizar el registro del Diploma y el acta de grado.

P-AM-05 Expedicion de Certificaciones y Constancias Académicas:
El certificado de aprobacion y terminacion al finalizar el programa académico y el
certificado de promedio ponderado se agruparon, facilitando el tramite en uno solo.

ESTRATEGIA
DE RENDICION
DE CUENTAS

Identificacion de insumos
Disefio

Ejecucion e implementacion
Evaluacion y monitoreo
Evaluaciones externas.




PAGINA 2

CONTROL DE EVALUACION DE 2
R—EV-10 SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANUAL PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA, VERSION: 01
EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y LA ATENCION AL CIUDADANO '
e Se adelantan acciones de dotacion de infraestructura tecnolégica en el area adecuada
MECANISMO como punto de Informacién y Atencion Institucional.
PARA MEJORAR | ¢ Se realiz6 la actualizacion del Protocolo de Atencién.
LA ATENCION | e Se cumplié con la capacitacion para la atencion del personal.

AL CIUDADANO

e Se incluydé en la pagina web institucional el link de Atencién al Ciudadano
cumpliendo con los requisitos establecidos en la nhormatividad vigente.

Aspectos por

Puesta en funcionamiento de la Oficina de Informacion y Atencién Institucional.
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