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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC

En virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de la Resolucion No 02-
280 de fecha 30 de marzo de 2016, adoptaron el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, conforme a las
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"

Siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia, El Departamento Nacional de Planeacibn — DNP y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y de acuerdo al “Articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 del 26 de enero de 2016. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos”, la Oficina de Control Interno, realizé la verificacion de la elaboracién y publicacion del PAAC, asi como también efectud el
seguimiento y el control a la implementacién y los avances de las actividades consignadas en el mismo. Dicho seguimiento se realiza con corte
a 30 de noviembre de 2016 y la publicacion en la pagina Web Institucional del mismo se surtird dentro los diez (10) primeros dias héabiles del
mes de diciembre.

Fue realizado el seguimiento de cada uno de los componentes del PAAC, teniendo en consideracion las actividades programadas, cumplidas,
porcentaje de avance y observaciones que se consideraron pertinentes asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
Socializacion al interior de la entidad del mapa El PAAC fue socializado a través de
de riesgos de corrupcion con el fin de lograr que | o ..o s Mapa de Riesgos de Corrupcion a los | 100% publicacion en la pagina web, el dia 18
la administracion de riesgos se convierta en el | ; ; . de marzo de 2016

. e D) : o lideres de los Procesos y funcionarios. z .
eje central de la planificacion y ejecucion de las
actividades de los procesos institucionales.

. e . No se han realizado modificaciones al
Ajuste y modificaciéon del mapa de riesgos de N/A 100% Mapa de Riesgos de Corrupcion.
corrupcion cuando sea necesario.

] ] La Oficina de Planeaciéon realiza de acuerdo al
Realizar permanentemente el monitoreo y | cronograma establecido el monitoreo de evaluacion | 100% Se realiza el monitoreo de manera
evaluacion a las acciones establecidas en el | regpectivo. permanente a los mapas de riesgos de
mapa de riesgos de corrupcion. corrupcion.
ADMISIONES Y MATRICULAS, BIENESTAR (I:Eg;;;ﬁ:ac(;j%r;trol adecuado para la expedicién de los
INSTITUCIONAL, DOCENCIA :
- Procedimientos documentados, . L . -

. . La informacién contenida en los certificados es
normalizados y controlados en el Sistema verificada por la Jefe de la Oficina de Admisiones Actividades cumplidas
de Gestion de Calidad. P 100% plidas.

- Verificacién por parte de los responsables
respecto del cumplimiento de los requisitos
para su expedicion.

- Realizar auditorias al interior de las
dependencias responsables.

Registro y Control para su consecuente firma.

Aplicacion de los formatos establecidos en el SIGUTS
y la veracidad del contenido de la certificacion.
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GESTION FINANCIERA

Sustentacién escrita y aprobada de los
requerimientos con anterioridad a la
asignacion de recursos en el presupuesto
de gastos.

Control permanente de la asignaciéon de los recursos
de acuerdo a los saldos.

Depuracion de los saldos presupuestales atendiendo
las prioridades.

- Aplicar controles en la entrega de los | Diligenciamiento del registro creado para consecucion | 100% De conformidad.
bienes adquiridos por la Institucién. de los fines concertados.
- Realizar seguimientos y auditorias internas
para verificar la adecuada destinacion y uso
de los bienes adquiridos.
Los procesos contractuales llevados a cabo en la Para la fecha la Oficina de Control
Institucién estan sometidos al estricto cumplimiento de Interno a través del ejercicio de la
lo establecido en la Ley 80 de 1993, el decreto 1082 Auditoria ha realizado a la vigencia
de 2015 y la Resolucion No. 02 — 003 de enero de 2015 la evaluaciobn y verificacion
2016 “Por La Cual Se Modifica ElI Manual De aleatoria del cumplimiento de los
Contratacibn De Las Unidades Tecnol6ogicas De requisitos precontractuales,
Santander” contractuales 'y  postcontractuales.
. : Actualmente, se realiza igual ejercicio a
GESTION .‘]URIDICA . Por medio de Resolucion No. 02 — 1444 diciembre 20 la presente vigencia.
- Cumplir y fortalecer los procedimientos y « .
. De 2013 “Se Adopta El Manual de Supervisidon e
actividades precontractuales y . . P . N
Interventoria para las Unidades Tecnoldgicas de A través del programa de capacitacion
contractuales. ” ~ P ) R .
Santander” el cual sefala “las funciones y/o | 100% | institucional y por parte de la Oficina

Verificaciébn escrita al cumplimiento del
contrato por parte del supervisor, mediante
actas de entrega.

Revisar la idoneidad del supervisor al
momento de la designacion y limitar el
namero de contratos asignados para su
verificacion.

actividades que deben cumplir los interventores y/o
supervisores, con el fin de definir el alcance de las
obligaciones y responsabilidades de los actores en la
actividad contractual, necesarios para ejercer la
vigilancia y control de la ejecucion contractual”.

En la pagina web institucional se encuentra publicado
el Manual de Supervision e Interventoria para que sea
consultado.

La asignacion del supervisor se realiza teniendo en
cuenta su competencia en cada caso.

Juridica, se instruye a los supervisores
para el buen desempefio de las
funciones.

La Oficina de Control Interno realiza

auditoria al cumplimiento de las
funciones por parte de los
supervisores.
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Existe control y revisién previa de los requisitos que
deben cumplir los certificados, antes de ser aprobados
con la firma del funcionario responsable.
GESTION ADMINISTRATIVA . . ., .
e . L . Se realiza contraste entre la informacién contenida en
- Verificar la informacion con el fin de dar una el certificado y los soportes de archivo, de la misma
mayor y mejor informacibn a los y Sop ! ’
funci : manera, se realiza un filtro respecto de las
uncionarios. P o
certificaciones para docentes, confrontando Ila Se verificaron los soportes

Asegurarse que se generan certificados

Gnica y exclusivamente con la informacion info_rmacic')n exis_te_nte en el GD, actividad realizada por | 100% corre_spondientes._
registrada. la directora administrativa de talento humano. Actividades cumplidas
) ?gggﬁgﬁ?fdﬂ:ioﬁdgﬁigﬁrv'dores publicos Por parte de la l_)ireccic')n administrativa de talento
' Humano, fue realizada el 26 de agosto de 2016,
capacitacion a los servidores publicos en tema de
transparencia y corrupcion administrativa.
PLANEACION INSTITUCIONAL | Por medio de Resolucién 02-109 del 29 de enero de
SEGUIMIENTO Y CONTROL 2016, se aprobd el Plan Accién Institucional 2016,
- Realizar el plan de accion de cada vigencia | acorde al Plan Prospectivo de Desarrollo Institucional.
de acuerdo a lo establecido en el Plan
Prospectivo de Desarrollo Institucional. Verificaciéon del envio del informe de seguimiento R- | 100% La Oficina de Control Interno realiz6 los
- Establecer control a las evidencias | SC-01 de los tres periodos del afio, con las seguimientos al Plan de Accion.
presentadas por los responsables de los | respectivas evidencias.
procesos.
- Salvaguardar los informes presentados por
los responsables de los procesos
debidamente firmados.
Se da cumplimiento a las actividades académicas
DOCENCIA INFRAESTRUCTURA Y | generales, en cuanto a los tiempos establecidos para Para el monitoreo y evaluacién al
LOGISTICA que los docentes suban las notas al sistema PAAC, se sugiere solicitar informacion
- Exigir a los docentes el cumplimiento de los | ACADEMUSOFT. a la Oficina de Sistemas sobre el
tiempos para la divulgacién y socializacién 100% cumplimiento de las solicitudes de

de las calificaciones.

Exigir a los docentes las actas de notas
firmadas al finalizar el semestre.

Investigar y sancionar ejemplarmente los
casos identificados.

Restricciones en el sistema para la
modificacion de calificaciones.

A la fecha, los estudiantes se encuentran presentando
supletorios, por lo cual, los docentes tienen plazo de
entregar las actas de notas firmadas hasta el dia 13 de
diciembre de 2016.

Durante la actual vigencia no se han presentado
investigaciones relacionadas con tréfico de notas. Por
parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario se

reapertura del sistema, asi como
también el numero de reaperturas
realizadas a fin de establecer si
disminuyen o aumentan dichas
solicitudes.
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han realizado los fallos respectivos a algunos
procesos que se encontraban en curso.

A través de convenio con la Universidad de Pamplona,
se actualizé el sistema ACADEMUSOFT, el cual
brinda mayor seguridad para el acceso a la
informacién, asi mismo, la Oficina de Recursos
Informaticos tiene definido roles y responsables
directos para la modificacion de calificaciones.

CONTROL DE EVALUACION

Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011
Revision periddica mediante auditorias al
Sistema de Planificacion Institucional
Aprobar las modificaciones de los planes de

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se
realiza la implementaciéon y monitoreo al PAAC vy la
Oficina de Control Interno realiza el correspondiente
seguimiento y publicacibn en la pagina web
institucional.

Durante la presente vigencia se realiz6 por parte de la
Oficina de Control Interno, seguimiento al proceso de

accion Institucional mediante actas de | rendicion de cuenta en fechas 23 de abril, 31 de mayo | 100% Se dio cumplimiento a todas las
reunion del Comité de planeacion y actos | y 12 de octubre de 2016. actividades planificadas.
administrativos.
- Verificar el cumplimiento del procedimiento | En la actual vigencia no se realizaron modificaciones Se verificaron los soportes
establecido mediante la comparacion de las | al plan de accion. correspondientes.
metas ejecutados versus las metas
aprobadas. En fecha 26 de agosto de 2016 se realiz6 seguimiento
al cumplimiento del Plan de Accién — vigencia 2016.
En la presentacion del informe de Revision por la
Direccion al Comité de Control Interno y gestion de la
SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE Calidad — Vigencia 2016, fueron _mclum_ips los
GESTION r(_es_ul_tfados de las dos encuestas de s_atlsfacuon y se
: . s visibilizaron las valoraciones y se tuvieron en cuenta
- Incluir en el informe de la Revisién por la ; N : o .
. L por parte de los lideres de procesos la realizacion de | 100% Sin actividades pendientes.
Direccion los resultados de la encuesta de : . ) i
acciones preventivas y correctivas. Se verificaron los soportes

satisfaccion

Publicar en la pagina Web los resultados de
la encuesta de satisfaccion

Realizar auditorias internas de calidad.

Fueron publicados en las pagina web institucional —
sistema de planificacion institucional los resultados de
la encuesta de satisfaccion.

Para el primer semestre de 2016 se realizaron las

correspondientes.
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auditorias de calidad, conforme a lo establecido en la
base documental

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Delimitaciébn de responsable tanto para el
proceso que entrega y solicita la publicacion

Se evidencia en la pagina web institucional el formato
de solicitud para los diferentes requerimientos a la
Oficina de Comunicaciones.

De conformidad.

. > g 100%
Sgb”l?a.lnformacmn como para quien la Con togla§ las innovaciones resefiadas las Unidades . o
. Desarrollo y fortalecimiento de los canales T'ecno'lqglca's de . Santander cu.mple con la Se tienen como soporte la pagina web
de comunicacion institucional en diversificacion de dlferent_es escenarios para que se delas U.T.S.
cumplimiento a las directrices de gé)bierno p'ueda. acceder a obtgner mforma}mon, c.umpl'|e'3n'do con
en linea pllrectrlces de gobl_ern_o en I_mea, identificAndose
' igualmente con los criterios de MinTIC.
La Institucién, para la ejecucion de diplomados,
seminarios, conferencias, talleres y cursos, en los que Pendiente  actualizacion de los
haya manejo de recursos aplica de manera estricta o | 90% procedimientos aplicables al proceso
establecido en los formatos R-PS-19, R-PS-20 y R- de proyeccién social.
PROYECCION SOCIAL PS_—2_1, los cuales establecen Ia, planificacion de
. Establecer procedimientos  claros acpwdades, contandq con la asesoria y apoyo d.e las
: : Oficinas de Internacionalizacion, Asesora Juridica y
aplicables en el manejo de los recursos : ; o
) Vicerrectoria Académica.
adscritos al proceso.
Todos los procedimientos a futuro deben estar
ajustados a las exigencias de la acreditacién de alta
calidad y deben contar con el aval de la Oficina
Asesora de Planeacion.
INTERNACIONAL IZACION De acuerdo a las auditorias realizadas por la Oficina Se deja constanci_a de que en los
- Establecer los filtros para la elaboracién de | ¢ Control interno en la presente vigencia a los 20% geforgifroﬁ)oirrr]?;r:]%nz?dgi deTI ;éts;ergg

los convenios (V/bo de cumplimiento y/o
aprobacion)

Verificar la documentacioén requerida para la
elaboraciéon de convenios de acuerdo a la
normatividad  vigente  mediante los
procedimientos y registros establecidos en
el Sistema de Gestién de Calidad.

convenios de cooperacion 'y de practicas
empresariales, se pudo evidenciar que se persiste en
las no conformidades respecto del cumplimiento de los
requisitos a tener en cuenta para la suscripcion de los
mismos

gestion de ésta Oficina, se informa de
la reincidencia en los mismos
hallazgos.

Se tiene como soporte las auditorias
que reposan en la Oficina de Control
Interno



https://www.dropbox.com/sh/op8bmnpioxnutkq/AADMs7u5Df8s3dp8sS99ki2Na/TODOS%20LOS%20PROCESOS/PROYECCI%C3%93N%20SOCIAL/%C3%81REA%20DE%20EDUCACI%C3%93N%20CONTINUA/P-PS-05%20Procedimiento%20educaci%C3%B3n%20continuada.docx?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/op8bmnpioxnutkq/AADMs7u5Df8s3dp8sS99ki2Na/TODOS%20LOS%20PROCESOS/PROYECCI%C3%93N%20SOCIAL/%C3%81REA%20DE%20EDUCACI%C3%93N%20CONTINUA/P-PS-05%20Procedimiento%20educaci%C3%B3n%20continuada.docx?dl=0
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GESTION DOCUMENTAL

La Secretaria General tiene la responsabilidad de la
custodia y cuidados y correspondiente suscripcion por
parte del Representante Legal, de todos los actos
administrativos expedidos por la institucion.

i Id_loe(;/jr;erl:tgl. estricto  control - de  manejo Log actos administrativos'se registran en el libro | 100% Se recqmienda la publicacion dg ]as
. Verificar permanentemente la correcta ra_dlcad_or, como forma de ejercer el control adecuado. Reso_luc!one_s y Acuerdos_ en la pagina
radicacién de las Resoluciones /o Dicho I|b_ro se en_c_ueptra actualizado rgspecto Qe_ los web institucional - Normatividad.
Acuerdos del Consejo Directivo y Consejo consecuu_vos, _v,er|f|candpse que no exista _dupI|C|dad
Académico referente al tema  a en Ia_ asignacion de numeros y se trabaja para la
creacion de la base documental digital.
desarrollarse en cada una de ellas.
Implementacién para el correspondiente control a
través de la Oficina de calidad del documento de
RECURSOS FiSICOS yerificacién técnica de elementos f':u_dquiridos e . Se cuenta con la documentacion
. Verificar que los elementos adquiridos mgre_zgados_ por el Grupo de Recursos f|S|cqs, el cual | 100% soporte.
i ; se diligencia cada vez que hay ingresos de bienes y se
correspondan a la cantidad, calidad y .
DS L avala con el VoBo del supervisor en las facturas.
especificaciones técnicas.
i g(laaashze?(ris?grﬁit;sfiss (iecl:zgtlt\j/:salrrnr?:ggr:c.:amente De forma bimensual se realiza \{erificacién selectiva de
elementos de consumo a través de cuadro en Excel
generado por GD, de existencias fisicas actualizadas y
anualmente se realiza verificacion fisica asignados a
las Oficinas y zonas comunes
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Se realizé la ficha técnica y estudios de mercados | 100%
para la adquisicion de la herramienta tecnoldgica de Se recomienda verificar a través de
- Gestionar la adquisicion de herramienta | verificacion de plagio, asi mismo, se esta adelantando seguimiento la ejecucién del contrato.
tecnoldgica para la verificacion del plagio en | el proceso precontractual en la Oficina Asesora
la produccién cientifica generada en las | Juridica.
UTS.
INVESTIGACION 25 docentes de distintos programas académicos
- Acompafiar colectivos docentes asignados | participaron en el curso de formacién docente para la
para investigacion mediante cursos de | formulacion y estructuracion de proyectos. Se evidenciaron los  siguientes
formulacion de proyectos y literatura en documentos que respaldan el
linea para formacién. Actualmente, la institucion cuenta con 40 articulos de | 100% cumplimiento de las actividades
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proyectos de investigacion en proceso de revision y se
en cuenta en registro en la Direccion Nacional de
derechos de autor 4 desarrollos de software.

Incremento en la produccion de ideas de proyectos, e
igualmente el trabajo de cada grupo de investigacion,
gracias a la articulacion de las modalidades de grado
con los proyectos de investigacion de la institucién.

programadas:

Listados de participacion en el
curso de formulacion y
estructuracion de proyectos.
Documentos de articulos en
revision

Documentos de registro software
de la Direccibn Nacional de
Derechos de Autor
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Actividades Programadas Actividades Cumplidas A?a(rj]ge Observaciones
- Inscripciones aspirantes a programas de
pregrado.
- Transferencias de estudiantes de
pregrado.
- Solicitud certificados y constancias de
estudios Actualizacion del sistema académico | 100% | De conformidad
Gestionar la actualizacion de la version del | ACADEMUSOFT, que permite la inscripcién de
software académico y en su defecto llevar a | aspirantes a programas de pregrado.
cabo procesos licitatorios para la adquisicion de
una nueva plataforma académica que permita la
reduccion de pasos, complejidad y tiempos en
la solicitud del trdmite.
Para la actual vigencia los niveles de inglés y cultura
fisica forman parte del pensum académico de todos
los programas.
Grado de pregrado y posgrado La Jefe de Admisiones solicitd ante la Oficina de
A partir del 2016, en el pensum de todos los | Planeacion la modificacion del tramite para desvincular
programas académicos estan incluidos los | la actividad de inscripcion de cursos de inglés y
niveles de inglés y deportes como materias, lo | Bienestar Institucional, sin embargo, evaluada dicha
cual evita al estudiante la inscripcién en cada | situacion por parte de la Oficina Asesora de | 100% De conformidad

una de estas oficinas y al terminar materias, la
solicitud de un certificado.

Planeacién con el Decano Orlando Orduz Corredor,
éste concluye que a partir del primer periodo
académico 2015, segun reforma curricular se
estableci6 el segundo idioma (ingles) y deporte
formativo como asignaturas obligatorias en el plan de
estudio de cada programa académico y con ello se
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elimina el requisito de expedicion de certificacion para
los estudiantes a partir de éste pensum; aclarando que
los estudiantes antiguos deben continuar con dicho
trAmite hasta que culminen sus estudios

Solicitud contenidos del
académico

Crear un link en la pagina web institucional o en
el portal académico que acceda
automaticamente a los contenidos
programaticos de las asignaturas de todos los
pensum de los diferentes programas

académicos.

programa

En razén a que se requeria dar prioridad a programas
académicos de mayor demanda, tales como
inscripcion de aspirantes a programas de pregrado,
matricula, transferencias, cursos de vacaciones,
registros de notas, reaperturas entre otros, para ser
trabajados por los ingenieros de la Universidad de
Pamplona, se debe crear un portal académico que
acceda autométicamente a los  contenidos
programaticos de las asignaturas de todos los pensum
de los diferentes programas académicos.

50%

Pendiente para el primer periodo
académico de 2017, la creacion del link
en la pagina web institucional o en el
portal académico que acceda
automaticamente a los contenidos
programaticos de las asignaturas de
todos los pensum de los diferentes
programas académicos, por parte de
los ingenieros de la Universidad de
Pamplona.

Duplicaciones de diplomas y actas en

instituciones de educacién superior

- Formato estandarizado de carta dirigida al
Consejo Académico, el cual puede ser
dispuesto en la pagina web Institucional a
fin de que sea remitida por el solicitante con
los demas documentos a radicar.

La Oficina Asesora de Planeacion modifico ante el
SUIT el trdmite en lo concerniente a las duplicaciones
de diplomas y actas solicitado por el Secretario
General Dr. Edgar Pachon Arciniegas, a través de
oficio calendado 11-08-2016, de acuerdo al paragrafo
1° del articulo 90 del Acuerdo del Consejo Directivo No
01-007 de fech07-04-2016, por medio del cual se
modifica el Reglamento Estudiantil de las UTS, cuyo
tenor literal es: “Art. 90. Expedicién de duplicados de
diplomas de grado. A solicitud del interesado, previa
certif8cacion de su pérdida, podra expedirse duplicado
del diploma de grado: el correspondiente diploma sera
firmado por el Rector, EL Secretario General y el
Decano de la facultada la cual pertenece el programa
académico existente al momento de expedir el
duplicado y en lugar visible del mismo se colocara la
palabra “duplicado”.

Para obtener “duplicado” del diploma original se
debera presentar en la Secretaria General la solicitud
respectiva, con copia dirigida al Consejo Académico,
anexando a esta los siguientes documentos.
a. Acta de grado.
b. Copia de la denuncia de la pérdida del
diploma, o prueba de su destruccion,

100%

Accion cumplida de conformidad.
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formulada ante la autoridad competente.
c. Fotocopia ampliada del documento de
identidad.
d. La expedicién del duplicado del diploma
causara los derechos pecuniarios que
determine la institucion.
Hacer mencibn en la pagina web | Se encuentra publicado en la pagina web institucional

Institucional de forma visible, los
documentos exigidos en la Secretaria
General para la solicitud del duplicado.

en el mend estudiantes /DUPLICACIONES DE
DIPLIMAS/ conozca como se lleva a cabo el tramite de
duplicado diploma de grado aca: en el
link:https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
[tramite/T29329

100%

De conformidad.
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Componente: Rendicién de Cuentas — Oficina de Comunicaciones — Oficina Asesora de Planeacion — Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO No 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/11/2016

0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
. L La Oficina de Control Interno realizo
i';%?:#}'g;,{; ﬁztritﬁ?ggc?gnczrgug gazgr?:lzspa(;: Con fecha 16 de marzo de 2016 se llevé a cabo la auditoria de gestion a la rendicion de
comunicacion en las acciones de particinacion | 2udiencia publica de rendicion de cuentas, la cual | 100% cuentas, encontrandose todo de
ciudadana de las Unidades Tean())Ié icgs de | CUMpIi6 con todos los requerimientos fijados por el conformidad.
Santander 9 procedimiento.
Organizar actividades para la sensibilizacién de Las Unidades Tecnologicas de Sgr)t,ander cumplen
los funcionarios v difusién a la ciudadania en | €°" el proceso permanente de rendicién de cuentas y
eneral. sobre ?/os componentes canales | Para ello hace uso de los diferentes medios como | 100% Se realiz6 de conformidad la actividad
gis oniBIes de Rendigién de y Cuentas pagina web, redes sociales, boletines de prensa, a programada.
erFr)nanente de acuerdo a la normatividad través de los cuales se dan a conocer las diferentes
\F/)i ente actividades académicas, eventos, evaluacion de la
9 ) gestién y seguimiento a los planes de mejoramiento.
Se realizaron los Informes de gestién con corte a 30
de junio y 30 de septiembre de 2016, éste ultimo | 100%
presentado a la Asamblea Departamental el 03 de Actividad cumplida
Coordinar la elaboracion del Informe de Gestion | octubre de 2016 y los cuales se encuentran publicados
gue se presenta a la Alta Direccion de las | en la pagina web institucional.
Unidades Tecnolégicas de Santander.
También se presentdé Informe de Revision por la
direccion, teniendo como insumo los resultados del
sistema Integral de Calidad.
Publicacion en la pagina web institucional del Informe | 100% Actividad cumplida

Publicar en el sitio web de los planes de
mejoramiento resultado de las auditorias de los
organos de control.

de Avance Planes de Mejoramiento de la Contraloria
General de Santander de la Auditoria vigencia 2014.
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Evaluacion y seguimiento del proceso.

Se realizd y publicd la evaluacion y andlisis de la
audiencia publica, dando respuesta a las preguntas
planteadas por los asistentes, debidamente
publicados.

100%

De conformidad




Inidades Tecnolégica:
de Santander

PAGINA 14
CONTROL DE EVALUACION DE 19

R—-EV-10 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 02

Entidad: Unidades Tecnoldgicas de Santander

Vigencia: 2016
Fecha Publicacion: 07/12/2016

Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencion al Ciudadano — Oficina de Comunicaciones — Oficina de Control Interno — Oficina de control
Disciplinario — Secretaria General (Oficina de Atencién al Ciudadano)

SEGUIMIENTO No 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/11/2016
0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
) Pendientes por publicacion acuerdos y
Publicacion del Decreto Unico reglamentario 1075 de resoluciones de anteriores y actual
- Divulgar la normatividad y documentos de | 2015 del orden nacional y las resoluciones emanadas vigencia de conformidad con
interés a través de los medios de | de las instancias institucionales vigencia 2016, | 70% documentos remitidos por la Secretaria
comunicacién institucional. atendiendo a la Ley 1712 de 2014. General.
) ) ) ) oL o Pendiente por parte de la Oficina de
- Articular los lineamientos de la estrategia | Revision por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones la publicacion en la
Gobierno en linea con el fin de consolidar | Planeacion de los lineamientos de la Politica Editorial pagina web
una estrategia de servicio al ciudadano | y actualizacion del sitio web y las politicas de uso de | ggoy
Institucional. las redes de las UTS, las cuales fueron presentadas y
aprobadas por el Comité Antitramites
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Ser realizé6 por parte de la Ofician Asesora de
Planeacién la modificacién solicitada por parte de la
Oficina de Control Interno.
Realizar informe seme_stra}ll al Semestralmente la Oficina de Control Interno presenta | 100% De conformidad
Representante Legal de la Institucion, que | .
. . ) informe de PQRSDYF al Representante Legal de las
tiene como insumo, los informes PQRSDF ; S o
UTS en donde se realiza una compilacion y analisis
respecto de las PQRSDYF mas recurrentes, de las
Oficinas con mayor nimero de éstas y cuyo objeto es
presentar una visién general del estado de las mismas
Pendiente y en construccion por parte
40% de la Oficina de Comunicaciones el
L L o , inventario de informacion institucional
Adelantar la estrategia de publicacion de Publicacion en la pagina web m_sntucm_)nal, Menu de datos abiertos; al igual que el
. Transparencia - Datos Abiertos, los lineamientos, guia ' 4
datos abiertos. . . 9 i desarrollo de la estrategia de datos
y boletin para la implementacién de datos abiertos. ; -
abiertos, su socializacion y
correspondiente  publicacibn en la
pagina web institucional
Crear un canal de contacto ciudadano para | Dando cumplimiento al Decreto 1151 de Gobierno en )
la recepcién de denuncias de hechos de | Linea, en el Portal institucional se encuentra el link | 100% De conformidad
corrupcion. “Atencion al Ciudadano”, el cual da acceso al
formulario “Denuncias Actos de Corrupcion”
Pendiente por parte de Secretaria
General la revision del Acta No 01-009
10% del Consejo directivo de fecha 04 de

Formular la politica para la declaraciéon y
tramites de los conflictos de intereses.

Se cuenta con la conformacién del Comité de Buen
Gobierno.

mayo de 2016 en la cual se designaron
los miembros del comité de Buen
Gobierno de las UTS, con el fin de que
dicha designacién se haga atendiendo
la representacion del cargo y no de
manera personal.

Pendiente por parte del Comité de
Buen Gobierno en cumplimiento de sus
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funciones, la formulacién de la politica
para la declaracion y tramites de los
procesos de conflictos de intereses,
atendiendo las indicaciones del
secretario General

Coordinar el disefio e implementacion de
encuestas para medir la satisfaccion de los
usuarios en relacién con los tramites vy
procesos administrativos que presta la
Institucion.

Disefio e implementacion de las encuestas para medir
la satisfaccién de los usuarios relacionados con los
trAmites y procesos administrativos ofrecidos por la
institucion; los mismos fueron publicados en la pagina
web institucional con el fin de que fueran diligenciados
y fueron tabuladas las encuestas, elaborando de los
anterior un informe con los resultados obtenidos y
cuyo resultado fue publicado en la pagina web.

100%

De conformidad

Desarrollar acciones para el fortalecimiento
de los canales de atencion habilitados al
servicio de la ciudadania.

Se implement6 el chat de atencién al ciudadano en la
pagina principal como medida de fortalecimiento de los
canales de atencion con los que cuenta la Institucion.

80%

Nuevamente se sugiere la ubicacion de
mayor nUumero de buzones de
PQRSDF en la Institucion e igualmente
el manejo de buzones en las Sedes
Regionales.

Disefiar un formulario web de registro de
PQRSDF de acuerdo a los requerimientos
de la Estrategia Gobierno en Linea y su
respectiva guia dirigida a la ciudadania.

A través de la pagina web de la institucion se dispone
de un nuevo formulario para el diligenciamiento en
linea de PQRSDF. En dicho formulario fueron
incluidos los tipos de caso de los que dispone el
usuario para realizar su solicitud.

100%

Accién cumplida

Disefiar y difundir mensajes internos que
fortalezcan la cultura de servicio a la
ciudadania.

La Oficina de Comunicaciones adelanta de manera
constante la realizacibn de boletines internos
electrénicos, manejo de grupo de WhatsApp y
pantallas de video

100%

Esta es una actividad que debe ser
desarrollada de forma constante,
debido a que es responsabilidad de la
institucion adelantar acciones
tendientes a prestar un servicio de
calidad.

Socializar el procedimiento para la atencion
de peticiones, sugerencias, quejas,
reclamos, denuncias y felicitaciones.

Actualmente la institucién cuenta con el Reglamento,
Manual y el Protocolo para la atencion del usuario.

100%

- Se efectué la socializacién del
procedimiento para la atencion de
peticiones, sugerencias, quejas,
reclamos, denuncias y
felicitaciones, los dias 26 de agosto
y 06 de septiembre de la presente
anualidad, por parte del
Coordinador del Grupo de Atencion
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al Ciudadano

Elaborar un informe trimestral de PQRSDF
que contenga como minimo: analisis,
tratamiento especifico para las denuncias
anticorrupcion, tiempo de respuesta y
estadisticas.

Se cumple con la presentacion de informes
trimestrales de PQRSDYF por parte de la Profesional
Universitaria de Control disciplinario Interno, ,0s cuales
se encuentran debidamente publicados en la pagina
institucional — Atencién al Ciudadano — Informe de
PQRSDYF

100%

Actividad Cumplida

Aprobacién del Reglamento y el manual de
PQRSDF, por parte del Consejo Directivo
de la Institucion.

Fue aprobado el Reglamento y el Manual de PQRSDF
de las Unidades Tecnolégicas de Santander mediante
Acuerdo 01-006 de abril 7 de 2016.

100%

Actividad Cumplida
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Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién — Oficina de Comunicaciones — Oficina Asesora de Planeacion —

Secretaria General

SEGUIMIENTO No 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 29/11/2016

0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
Se envid por parte de la Oficina Asesora de
Realizar un diagnostico de la pagina web link Planeacién  oficios a cada responsable para la | 100% Actividad Cumplida
diag pag aplicacién de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de
Transparencia . -
2015 para dar cumplimiento a los requerimientos
normativos.
Pendiente por parte de la Oficina de
Comunicaciones el inventario de
Publicacién en la pagina web institucional, Menu | 40% informaciéon institucional de datos
Divulgacion de datos abiertos Transparencia - Datos Abiertos, los lineamientos, guia abierto y el desarrollo de la estrategia
y boletin para la implementacién de datos abiertos. de datos abiertos, su socializacién y
publicacibn en la pagina web
institucional
De acuerdo a los establecido en el reglamento de
Aplicacion de los estandares del contenido PQRSDYF se da cumplimiento a los términos ;
plicaci =NIA0 ¥ estipulados en la Ley 1755 de 2015, respecto a la | 100% De conformidad
oportunidad de las respuestas a las solicitudes
i AR respuesta oportuna de las PQRSDYF presentadas en
de acceso a la informacion publica. o . .
la Institucién, lo cual se evidencia en el
diligenciamiento del formato R-GA-33
Pendiente revisién y publicacién de los
L, L S , instrumentos de registro o inventario de
Publicacién en la pagina web institucional en el Menu ) ; S
S . - activos de informacion por parte de la
transparencia- instrumentos de la gestién puablica — . Co
50% Oficina de Comunicaciones.

Elaborar los instrumentos de gestion de la
informacion

registro de activos de la informacion — indice de
informacion clasificada y reservada — Control Interno-
hojas de vida- hojas de vida histérico- Talento Humano
y Admisiones

Pendiente por parte de Secretaria
General la elaboraciébn del acto
administrativo respecto del indice de
informacion clasificada y reservada y
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su publicaciéon en
institucional

la pagina web

Incluir acciones que involucren el acceso de la
informacién a personas en situacién de
discapacidad visual.

La Institucion cuenta con el programa CONVERTIC, el
cual una vez descargado por las personas en situacion
de discapacidad visual, pueden navegar a través de
cualquier pagina web, sin embargo la Institucion a
través de la Oficina de Comunicaciones hace una
descripcion de las imégenes institucionales para
mayor conocimiento de las personas en situacion de
discapacidad visual

100%

Se sugiere seguir incluyendo acciones
para mejorar el servicio a disposicién
para las personas en situacion de
discapacidad visual.

Incluir acciones que involucren el acceso de la
informacién a personas en situacién de
discapacidad auditiva.

La Institucion gestiona apoyo de la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia, Herramienta del
centro de relevo para facilitar la comunicacion y el
acceso a la informacion; cuenta ademas con
intérpretes del leguaje de sefias como apoyo a los
requerimientos de la poblacion con discapacidad
auditiva.

El Departamento de Idiomas de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander brinda la posibilidad de
cursar la  asignatura espafiol como Lengua
extranjeraa la comunidad en situacion de
discapacidad auditiva de la institucion, teniendo en
cuenta que la lengua de sefas es su lengua materna y
el espafiol la lengua extranjera, que deben conocer
para enfrentarse al campo profesional en igualdad de
condiciones.

100%

De conformidad

Generar informe de solicitudes de acceso a
informacion.

El Coordinador del Grupo de la Oficina de atencién al
ciudadano, de acuerdo al Manual de PQRSDF elabora
informe trimestral de las solicitudes de informacion que
constituye insumo del informe trimestral presentado
por la profesional Universitaria de la Oficina de control
Disciplinario Interno el cual se publica en la péagina
web institucional.

100%

Actividad Cumplida




