GESTION INSTITUCIONAL

1999- 2007

INFORME EJECUTIVO

Las Unidades Tecnoloégicas de Santander son una instituciéon publica del orden departamental,
que han venido contribuyendo significativamente al desarrollo educativo de la regiéon bajo un
principio fundamental: “servir con equidad y formar con calidad para cimentar las bases de
nuestro propio desarrollo”. Tras su inminente cierre en 1.999, se implementé un exitoso
modelo de gestion académico-administrativo fundamentado en la eficiencia, eficacia,
transparencia y el aporte social, el cual se traduce en la recuperacién de un proyecto publico,
vital para el desarrollo de la sociedad.

Este caso sin precedentes en la historia de las Instituciones de Educacién Superior en el pais,
ha sido exaltado por el gobierno nacional al obtener los Diplomas de Reconocimiento a su
especial relevancia, ejemplo y capacidad de réplica y a la Inscripcién en el Banco de Exitos de
la Administracion publica 2004, lo cual le significé su réplica en otras instituciones educativas a
nivel nacional a través de un convenio suscrito con el Ministetio de Educacién Nacional, e
igualmente destacado por los diferentes sectores productivos y la sociedad en general, pero
mas que eso, le ha permitido brindar en forma continua y creciente, la oportunidad a miles de
jovenes de escasos recursos del oriente colombiano, de tener acceso a la educacion superior, lo
cual se refleja en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades y en el aporte
desde la academia al desarrollo local, regional y nacional.

Como todo modelo de gestiéon, la disponibilidad de recursos econémicos para su
implementacion, desarrollo y sostenimiento es lo que mide y determina gran parte de su éxito o
fracaso, y es en este aspecto donde se fortalece la experiencia exitosa de las UTS, por cuanto
desde febrero de 2000, no ha recibido transferencias del Estado para funcionar, siendo
autosuficiente por el manejo racional de sus recursos y autosostenible en la generacién interna
de ingresos propios para financiar sus compromisos presupuestales y de inversiones.

Con su trayectoria académica y administrativa, la Institucién se ha preparado para enfrentar sus
retos futuros hacia el ofrecimiento del ciclo profesional de sus programas y del cambio de catracter
académico a Institucién Universitaria.



DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe recopila los principales aspectos logrados por la Instituciéon durante la
gestion del Doctor Victor Raul Castro Neira — 1999 — 2006, que le han permitido posicionar a
la Entidad en un lugar privilegiado dentro de las demas instituciones educativas del pais por el
modelo de gestion que ha consolidado .

PROCESO DE REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander fue creada hace 44 afios en el ambito de la educacién
superior, esta dedicado a la formaciéon de profesionales en los campos de las ciencias naturales
aplicadas y las ciencias socioeconémicas y empresariales, con fundamento en procesos
académicos de calidad, como resultado de la auto - evaluacién permanente de sus programas, la
construccion y aplicaciéon del conocimiento cientifico y tecnologico, la formacion en valores
éticos, el compromiso y la responsabilidad social; con el propésito de contribuir al desarrollo
integral de sus estudiantes y a la solucién de problemas del entorno regional y nacional.

Como punto de partida al proceso de transformaciéon de una institucion inviable antes de 1999,
a la ahora solida, avante y emprendedora, se deben analizar dos periodos, asi:

Antes de 1999, la Institucién con su gran trayectoria académica formando tecnélogos de
calidad con reconocimiento en el sector industrial y econémico del pais, no superd los 1.200
estudiantes (dato de cobertura mas alto logrado en 1996); un 90% de dependencia financiera a
los aportes departamentales que le significé una fuerte crisis econémica en 1997 cuando el
Departamento se declaré en quiebra, por consiguiente, menos del 10% de generacién de
recursos propios para su sostenimiento, limitadas posibilidades de inversion, alto porcentaje de
recursos destinados en gastos de funcionamiento y estancamiento de las fuentes de
financiamiento institucional.

Ante la crisis financiera del Departamento, las UTS recibieron hasta el ano 2000, transferencias
departamentales adeudadas de afos anteriores.

En estas condiciones, se actud a partir del primer semestre de 1999 con cambios estructurales
que permitieron resurgir a la Institucién, asumiendo estrategias desde el contexto académico,
administrativo y financiero:

O Se actud sobre la “subutilizacion de la capacidad instalada de la Entidad’; dado
que solo el 15% de las aulas estaban ocupadas (solo existian tres pisos y no estaban
adecuadas las oficinas administrativas) y el 12% de la capacidad de los laboratorios.




En este aspecto se optimiz6 la utilizacién fisica para el funcionamiento de mas
programas académicos, cambiando las jornadas de estudio que existian de dos franjas
horarias (de 8*m a 12 m. y de 2 p.m. a 6 p.m.) a cinco franjas (de 6 a.m. a 10 p.m.) que
permitieron ampliar la cobertura educativa en respuesta a una oferta de nuevos
programas académicos que demandaba la comunidad del sector publico.

“Carencia de estrategias efectivas de marketing para reactivar la demanda
educativa”. Las UTS no tenfan identidad propia, eran conocidas por la comunidad
como un apéndice de la UIS y del Instituto Tecnolégico; y sus cinco programas
académicos respondian a las expectativas educativas de un nicho de mercado, que en su
gran mayoria optaba por ingresar a la UTS ante las diversas limitaciones que le
impedian estudiar en la UIS. Ante esta debilidad, se desarrollé un plan que incluia
visitas y convenios de cooperacion con los colegios para promocionar los programas y
garantizar nuevos cupos, presentacion de los grupos culturales, deportivos y artisticos
de la Instituciéon en diferentes eventos a nivel local y regional para expandir la nueva
imagen institucional, entre otras estrategias de posicionamiento en el mercado que no
demandaran mayores gastos e inversiones para la Entidad.

“Estancamiento de la oferta educativa”. Se debia reactivar la oferta educativa con
programas académicos que dinamizaran la demanda por encima del punto de equilibrio
hasta generar los recursos suficientes para realizar la inversiéon en tecnologia que
requerfa las UTS (La Institucion tenia un atraso tecnolégico de cerca de 30 afos en esa
época). En este sentido, se plantearon programas académicos que no se ofrecieran
desde lo publico, orientados a sectores de escasos recursos y con la posibilidad de
captar el mayor segmento de bachilleres a un valor de matricula menor al ofrecido por
el sector privado. Realizando un estudio de costos se determiné el punto de equilibrio
financiero de los programas. Con la estimacion real del costo fijo por estudiante se
logré establecer que a un valor de matricula DE UN SALARIO MINIMO MENSUAL
LEGAL VIGENTE, se cubrian los costos académicos; teniendo en cuenta que, en la
medida que aumentara el nimero de matriculas por encima del punto de equilibrio
aumentaria el margen de contribucién al gasto hasta generar excedentes que serian
reinvertidos en la Entidad.

La estructura administrativa no se orientaba con criterios de eficiencia, eficacia
yv_productividad. Se carecia de sistemas efectivos de informacién, planeaciéon y
control. Consecuentemente, en la estructura organizacional se evidenciaban grandes
debilidades que no garantizaban la sostenibilidad de un proyecto educativo que le diera
otro rumbo a la Institucién, ademas demandaba altos costos que no aportaban valor a
las actividades misionales en detrimento de la productividad, absorbiendo altos
porcentajes de los recursos generados por la Institucion. Al respecto. se mantuvo
congelada la planta administrativa de cargos, reestructuracion académico —
administrativa, estricta racionalidad en los gastos operativos y la implementacién de




nuevos sistemas de informacion para la planeacion, el seguimiento y el control de las
actividades institucionales.

Con ello se logré aumentar la tasa de absorcion de bachilleres (en esa época, el 45% de los
bachilleres del sector oficial de Santander ingresaban a las UTS) a un valor constante de
matricula, aumentando los ingresos, reduciendo gastos de funcionamiento, el nivel de
dependencia a fuentes externas de financiacién y destinando mayores recursos para la inversion
en infraestructura fisica y tecnolégica.

RECONOCIMIENTOS A LA GESTION

Premio ORDEN CAMARA JUNIOR 2002: El 5 de diciembre en la Premiacion del
Ejecutivo del afio que realiza la Camara Jinior de Bucaramanga, la Institucién recibi6
la Orden Camara Janior 2002 por ser la organizaciéon mas exitosa de Santander.

Personaje del Afio 2002: El Rector fue designado por Vanguardia Liberal como uno
de los Personajes del Afio 2002 en la edicion del 29 de diciembre de 2002.

La Asociacién Colombiana de Instituciones de Educacién Superior ACIET,
exalté la experiencia de desarrollo y crecimiento de las Unidades Tecnolégicas de
Santander en un evento que se llevo a cabo el 24 y 25 de julio de 2003 en la Ciudad de
Medellin ante todas las instituciones educativas que la conforman.

La Gobernaciéon de Santander le otorgd en el afio 2003, La Orden Francisco de
Paula Santander al Mérito Educativo a las Unidades Tecnoldgicas de Santander por la
excelente gestion desarrollada en beneficio de la educacion santandereana.

La Asamblea Departamental de Santander en reconocimiento al trabajo de la UTS
en la preparacién de las nuevas generaciones, le otorgé una distinciéon por Resolucion
en nota de estilo en el ano 2003 a la Entidad, en la celebracién de sus 40 afios.

En el 2003, el Dr. Victor Raul Castro Neira fue condecorado por la Alcaldfa de
Floridablanca, El periédico 30 Dias y el Consejo de Bucaramanga. Por la gestién
desarrollada en las UTS.

Personaje del Afio 2003: El Rector fue designado por Vanguardia Liberal como uno
de los Personajes del Afio 2003 en reconocimiento a la gestioén realizada a cargo de las
Unidades Tecnolégicas de Santander

La Presidencia de la Republica premia a la Institucion al otorgarle dos diplomas de
Reconocimiento a su especial relevancia, ejemplo y capacidad de réplica y la
inscripcion en el Banco de Exitos de la administracién publica 2004.




El Ministerio de Educacion Nacional en desarrollo del convenio de fortalecimiento
de la educacion tecnolégica en el afio 2005, replic este modelo en dos instituciones
tecnologicas del pais que afrontaban grandes dificultades, logrindose Optimos
resultados en la ampliacién de la cobertura y mejoramiento de los indicadores de
crecimiento del Instituto Antonio José Camacho de Cali.

En el 2005 fue invitado el Rector de las UTS al CONGRESO
LATIONOAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR patrocinado por el
Banco Mundial, como ponente del modelo exitoso de gestién de las UTS.

Las Unidades Tecnologicas de Santander en el 2006, se convierten en la primera
institucién de educacién superior en el Departamento de Santander certificada ante
ICONTEC en ISO 9001: 2000 por la calidad en el desarrollo de sus procesos
misionales de Admisién, Matricula, Planeacion y Seguimiento y Control a los planes
institucionales.

En el ano 2006, el Rector de las UTS fue nombrado por el Ministerio de Educacién
Nacional como representante y ponente por Colombia para que expusiera la
experiencia "Unidades Tecnoldgicas de Santander, un horizonte de progreso para una
Institucién de avanzada" ante los representantes del MERCOSUR en las sesiones
de educacion superior durante el evento realizado en Belhorizonte - Brasil.

En el 2007, el Rector de las UTS fue elegido dentro de las 10 personalidades del pais
para idealizar el PLAN DECENAL DE EDUCACION

Las Unidades Tecnolégicas de Santander en el 2007, fue ratificada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica como Experiencia Exitosa
inscrita en el Banco de Exitos de la Administraciéon Publica ante la sostenibilidad
de sus indicadores institucionales y los excelentes resultados de su gestion.

El Rector de las UTS fue invitado como ponente por Colombia al Foro
Internacional de Gestion Educativa EXPOGESTION 2007, realizado el 11 y 12
de octubre de 2007 para que presentara el modelo exitoso de las Unidades
Tecnolégicas de Santander. En este mismo evento, el Sistema de Planificacion
Institucional — SIPLA de las UTS fue expuesto ante expertos nacionales e
internacionales, e inscrito por el Ministerio de Educacién Nacional como una de las
experiencias significativas de la educacién superior en el programa RUTAS DEL
SABER HACER del portal COLOMBIA APRENDE.




COBERTURA Y OFERTA EDUCATIVA

En el primer semestre del afio 2000, se dio apertura al programa de Contaduria Financiera en
jornada diurna y nocturna con la aprobacién del ICFES. En el periodo 1999 — 2000, la
poblaciéon total aumenté de 1.770 a 3.428 estudiantes matriculados en las diferentes
tecnologias. En el segundo semestre de 2000, inici6 el primer nivel de la Tecnologia en Disefio
y Administraciéon de Sistemas con 263 estudiantes matriculados.

En el primer semestre de 2001, inician los programas de Gestion Agroindustrial y Tecnologia
Ambiental y se llega a una poblacién de 6.400 estudiantes matriculados al finalizar el segundo
semestre de este afo.

En el afio 2002, se dio inici6 la Tecnologia de Banca e Instituciones Financieras y a la
Ingenierfa en Control Electronico e Instrumentaciéon (esta dltima en convenio con la
Universidad Francisco José de Caldas) y se envidé para aprobacion del ICFES los nuevos
programas de Tecnologfa en Mercadeo y Tecnologia Deportiva. En este afio se dio apertura al
programa de Leguas en las UTS, iniciando con inglés y francés llegando a un grupo de 220
alumnos matriculados en el primer afo. El afio 2002 finalizaba con una poblacién de 8.400
matriculados.

En el 2003, fueron incorporados los programas de Tecnologia Deportiva y Tecnologia en
Mercadeo al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior SNIES, y con
Administraciéon de Empresas dentro de la oferta institucional se terminé el afio con una
poblacion total de 10.119 estudiantes matriculados en los diferentes programas.

En el 2004 con una poblacién de 10.439 alumnos matriculados en los diferentes programas, la
Institucién mantiene una tendencia creciente desde 1999, que representa el 18.37% de
aumento promedio por semestre de la cobertura educativa.

En el afio 2005, iniciaron los programas de extensiéon en San Gil con dos (2) programas
Técnicos: en Sistemas y en Patronaje Industrial y dos programas de Lenguas Ingles y francés.
También dio apertura al programa Técnico en Minas en el municipio de California, este
programa fue dirigido al sector minero y disefiado para satisfacer la necesidad de capacitar
personal en este sector a través de un convenio con el Colegio Departamental de California y la
Asociacién de Mineros de California de Santander. Al finalizar el 2005, la Entidad contaba con
una poblacién de 11.400 estudiantes total matriculados.

En el 20006, se llegd a los 12.658 estudiantes matriculados que prueban la aceptacién y la
confianza de la comunidad al proyecto educativo de la Institucién por su calidad académica.



Al finalizar el afio 2007, las UTS registran una poblacién estudiantil de 14.327 alumnos
matriculados en los 15 programas de tecnologfa que se ofrecen a nivel metropolitano y 500

alumnos en provincia, sostenidos con recursos propios para la docencia, la investigacién y
extension social.

4 )

16000 —
14000 _ N
12000 TR N
10000 w N "l o N
8000 B EE NN N
6000 Bl EEEEEDEBREBEB N
4000 NN NN N
2000 _ “ i I Bl EEEEEREEEEEREEDBEDB N
0 ,‘Lﬂ.ﬂ.‘.‘.‘m‘.‘w
ler 2do | ler 2do | 1ler 2do | ler | 2do | ler 2do | ler 2do | 1de | 2de | 1de | 2de | lde | 2de | 1de | 2de | lde | 2DE
1997 | 1997 | 1998 | 1998 | 1999 | 1999 | 2000 | 2000 | 2001 | 2001 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2005 | 2005 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007
k © Seriel | 1323 | 1419 | 1551 | 1659 | 1770 | 2175 | 3428 | 4152 | 5360 | 6400 | 7009 | 8400 | 9082 | 10119 |10200 | 10439 | 11277 | 11400 | 12132 | 12658 | 13581 | 14327 J

TOTALMATRICULADOS

TOTALADMITIDOS




DESARROLLO ACADEMICO

En cuanto a la consolidacién de nuestro proyecto educativo, los resultados se expresan en la
adopcion de un modelo de formacién por ciclos propedéuticos, y la obtencion de importantes
resultados académicos, ubicandonos en un sitial de excelencia, ratificado por el desempefio de
nuestros egresados, y es asi como en el 2.005, los estudiantes JUAN RAFAEL
CAMACHO MARTINEZ (5° PUESTO), LUIS CARLOS AMOROCHO
VALDERRAMA (8° PUESTO) Y ANDRES MAURICIO RINCON (13° PUESTO) del
programa de Tecnologia en Electrénica de las UTS, ocuparon destacadas posiciones a
nivel nacional en 9 de los 10 componentes de los Examenes de Calidad de la
Educacién Superior (ECAES),.

En el 2006, nuevamente las UTS ocupan el quinto lugar a nivel nacional en el ECAES,
logrado por el estudiante JULIAN MAURICIO PATINO RODRIGUEZ (5° PUESTO)

del Programa de ELECTRONICA DE 1.AS UTS.

ESTA SATISFACCION SE INCREMENTO AL OBTENER EN EL 2.006 EL
PRIMER LUGAR A NIVEL NACIONAL EN LAS PRUEBAS ECAES, que fueron
presentadas en todas las areas de formacion por mas de 26.628 estudiantes, distinciéon que
recibi6 Maria Patricia Blanco Gutiérrez, estudiante de Disefio v Administracion de
Sistemas de las UTS, quien fue premiada por el Presidente Alvaro Uribe Vélez durante
la ceremonia de los Mejores del 2006. Y en el 2007, las UTS ocuparon el octavo (8) lugar a

nivel nacional en las pruebas del drea Administrativa en el ambito tecnolégico v el primer lugar
en las mismas pruebas en Santander.

Y en el 2007, los estudiantes WILLIAM GUSTAVO CADENA TELLEZ (3er
PUESTO), GERSON JULIAN OVIEDO ROJAS (4° PUESTO) Y EDWIN ANDRES
SEPULVEDA CASTANEDA (8° puesto) del programa de Electronica, se destacaron
en los resultados ECAES, OCUPANDO LOS PRIMEROS DIEZ PUESTOS.

En el contexto académico se viene documentando y socializando un Nuevo Modelo
Pedagégico con base en los propdsitos de formaciéon que se derivan del nuevo paradigma
educativo, asi mismo se adelanta el proceso de Autoevaluacion en los programas de
Electronica y Electromecanica con el fin de buscar su acreditacion ante el CNA. Esta
experiencia va a servir para crear el Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, lo
mismo que un Sistema de Autorregulacién para todos los programas académicos.

La obtencién de la REDEFINICION INSTITUCIONAL conferida por el ministerio de
educacion nacional mediante resolucion no 1221 del 15 de marzo de 2007 y de los registros
calificados del CICLO PROFESIONAL DE LOS PROGRAMAS DE ELECTRONICA,
MERCADEO Y TELECOMUNICACIONES, demuestra la capacidad de gestion y resultados
de la institucién como otros de los principales logros institucionales.



Aprobado este proceso, la entidad se prepara para ofrecer sus programas en el ciclo
profesional aprovechando la infraestructura fisica y tecnolégica que ha instalado para el 6ptimo
desempefio académico y administrativo

En investigacion, se ha propuesto un esquema que desde el modelo de desarrollo de las UTS,
buscara fortalecer la productividad y competitividad de las empresas a través del desarrollo de
tecnologias y la adaptacion de las mismas a contextos y esquemas especificos de produccion, a
fin de poder dinamizar desde la academia, el desarrollo de alternativas aplicables que
contribuyan a la superacion de brecha tecnolédgica que experimentan los sectores productivos.

Referente al aporte social de la institucién, ademds de brindar oportunidades de acceso a la
educacion con equidad y calidad a las comunidades del oriente Colombiano, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander hacen presencia a través de practicas sociales y proyectos
comunitarios en el 28% de los entes territoriales del Departamento (este indicador fue nulo
hasta el afio 1998), presencia que se ha afianzado con la apertura del Centro de Desarrollo
Comunitario CEDECOM vy el Programa Social de Formacion para el Empleo.

Uno de los principales aspectos desarrollados en la gestion 2007, fue el plan de regionalizacion
para la extensiéon de nuestros programas a Vélez y San Gil. La entidad realizé la gestion
académica, administrativa y financiera con el fin de sustentar ante CONACES el cumplimiento
de los requisitos para la apertura de los programas de tecnologia en gestion empresarial,
tecnologia en contabilidad financiera, tecnologia en electrénica y tecnologia en administracion
de sistemas, con recursos propios destinados a inversién en la adquisicién del material
bibliografico, informatico, audiovisual, acondicionamiento de 4reas fisicas para estudio, el
acompafiamiento docente, el trabajo de los grupos investigativos, laboratorios y areas
necesarias para ampliar la prestacion de los servicios administrativos, académicos y del
bienestar institucional.

DESARROLLO DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL

La salud integral, la practica fisica, espiritual y social de los estudiantes, es la maxima
preocupacion de Bienestar Institucional para ello cuenta, con 6ptimos recursos que le han
permitido el desarrollo de programas encaminados a orientar y mejorar el buen vivir de la
comunidad Uteista.

Dentro de los servicios del Bienestar Institucional estan:

En salud integral: Odontologia, Medicina General, Psicologia, fisioterapia y asesoria en salud
sexual y reproductiva

Deporte Formativo, recreativo y competitivo (femenino y masculino): Tenis de campo, tenis
de mesa, baloncesto, futbol, futbol sala, softbol, ajedrez, Tackwondo, Karate Do, Judo,
Levantamiento de pesas, Rugby, Voleibol, natacién y patinaje.



En Arte y cultura: teatro sala, orquesta sinfénica, coros, vallenato, pintura al 6leo, orquesta
tropical, arcos y cuerdas, danza moderna, danza folklérica, etnomusica, rock y teatro abierto,

La expresion de los valores artisticos y culturales es otro propoésito de Bienestar Institucional
que ofrece una gran variedad de servicios a nivel de asignaturas opcionales, asi como cursos de
extension a la comunidad, lo cual ha generado gran impacto social.

La participacion efectiva de bienestar, en las areas de cultura y deporte, han llevado a las UTS a
consolidar un fuerte protagonismo competitivo en el ambito atlético universitario.

Con estas fortalezas, la Institucion se ha consolidado como una potencia deportiva en
Santander y en algunas disciplinas a nivel nacional; as{ como, en las expresiones culturales se ha
logrado destacar la participaciéon de las UTS en todos los eventos a nivel local, regional,
nacional e internacional.

La contribucién de las UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER a los propoésitos
del gobierno de: AMPLIAR COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR, EFIENCIA EN
ELL MANEJO DE L.OS RECURSOS SIENDO AUTOSOSTENIBLE Y CALIDAD CON
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LLAS PRUEBAS ECAES, ha sido constante en la
Instituciéon y los logros se reflejan en la labor que se viene adelantando para seguir
construyendo un mejor pafs.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander como entidad publica al servicio de la comunidad, ha
dado cabal cumplimiento a todas las disposiciones legales y reglamentarias en la administracién
del Talento humano durante su trayectoria institucional. Acatando la Ley ha evolucionado en
los diferentes aspectos relacionados con la gestion humana a través de sus procesos de
transformacién y crecimiento como entidad educativa.

Haciendo un recuento de lo que han sido la tltima década, se pueden citar algunos capitulos de
la historia institucional en los cuales se da cuenta de los procesos de reestructuracion vividos a
nivel institucional. Antes de 1999, la Institucién se caracterizé por la inestabilidad en los
organos de direccion, permanentes cambios en su estructura y constantes presiones sociales
internas y externas que deterioraron el clima organizacional. Evidencia de ello fueron las
huelgas, protestas estudiantiles, marchas por la ciudad en contra del sistema y frecuentes cierres
por desordenes internos que impedian el normal funcionamiento de la Institucion.

Entre 1994 y 1996, se realiz6 un proceso de reestructuraciéon administrativa para reducir la

planta de cargos de la Entidad, aproximadamente de 69 cargos se ajusté a 38, lo cual trajo
diversos efectos:
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De una parte, el punto de vista negativo de los empleados retirados por la reforma y de otro,
las razones técnicas y econémicas que incidieron para que tres afios adelante coadyuvaran a
sustentar una plataforma institucional, dificil de sostener con altos costos laborales y
prestacionales bajo las normas laborales del pais.

A partir de 1996 y hasta 1999, la estructura piramidal de la Entidad contaba con un area
directiva conformada por los 6rganos de direccion como el Consejo Directivo, Consejo
Académico, Rectoria, Vicerrectoria y las areas de Planeacion, Secretarfa General y Control
Interno. En una estructura plana, se organizaban las areas académicas, administrativas y
financiera sin que se identificara claramente las areas sustantivas del quehacer institucional.

En este periodo, la administraciéon del talento humano era muy incipiente; ya que, no existia
una organizacion interna que se encargara directamente de todos los aspectos que comprende
este manejo. Basicamente, se concentraba en manejo de las novedades del personal de planta,
liquidacion de las néminas y hojas de vida.

De 1999 en adelante cesaron las protestas estudiantiles y de profesores, las noticias negativas
de la Entidad en los diarios y medios radiales y las huelgas por incumplimiento en los pagos a
docentes y empleados. El clima organizacional se ha mantenido bajo un ambiente de armonfa y
estabilidad tanto a nivel de direcciéon como en las demas estructuras de la Institucion.

A partir del afio 2000 y hasta mediados del afio 2005, la Institucién luego de un proceso de
transformacion y reestructuracion para un mejor futuro, inicié una nueva etapa caracterizada
por diversos cambios tanto internos como externos a nivel académico, administrativo y
financiero y por supuesto, conllevo a una nueva estructura acorde con la renovada Institucion.

En los ultimos tres afios, la Instituciéon reestructurd su esquema organizacional a uno mas
amplio, que diera respuesta efectiva a la demanda de los procesos de REDEFINICION
INSTITUCIONAL, acreditacién de programas académicos, diversificacion de la oferta
educativa entre otros, con creacién de nuevas areas académicas, de apoyo y asistencia,
atendiendo el crecimiento y desarrollo institucional. Es asi que el area de gestién del Talento
Humano ha venido fortaleciendo y estructurando su documentacion, procedimientos y
tramites para mayor eficiencia y eficacia organizacional.

Para el mejoramiento continuo de los procesos institucionales, las Unidades Tecnoldgicas de
Santander inici6 la implementacién, desde el ano 2005 del Sistema de Gestion de la Calidad;
llegando a ser en el afio 20006, la primera instituciéon de educacion superior en el Departamento
de Santander certificada en ISO 9001:2000 por sus procesos misionales de Admision, matricula
y en los estratégicos de Planeacion, seguimiento y control a los planes institucionales. Durante
el ano 2007, se desarrolld el proceso de implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, dando cumplimiento a las disposiciones de Ley y a la normatividad interna de
la Entidad.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Consultando los archivos de hace 10 afios atras de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, se
puede dar cuenta que los procesos de planificacion concebidos como un sistema institucional
son muy recientes. Antes de 1996, se habian dedicado esfuerzos por parte de algunos docentes
de la Instituciéon para estructurar el Plan de Desarrollo de las UTS, el cual no logré un avance
significativo por los frecuentes cambios e inestabilidad en los periodos rectorales. Durante el
periodo 1996 — 1999 se manej6é una estructura primaria, basicamente caracterizada, por la
definicion de un plan de accion de la Rectoria y un informe de gestion sobre ese plan que en la
mayoria de los casos se producia para informaciéon del Consejo Directivo.

El horizonte de planeacion estaba vislumbrado al ano 2000 y asi se reflejaba en la vision y
misién institucional, concentrando los esfuerzos del accionar institucional al desarrollo de los
procesos académicos de los cinco programas que funcionaban en la entidad, soportados con
una estructura fundamentalmente dependiente del ente departamental y con una dinamica de
desarrollo congelada en el tiempo desde 1990.

Desde 1999 se da comienzo a otra parte de la historia, principalmente, porque las areas
directivas inician un liderazgo organizacional para cambiar la orientaciéon que llevaba la
Institucion hacia el abismo que le sacarfa del mapa educativo en Santander.

En efecto, se generan procesos de planeaciéon bien fundamentados para redireccionar el
quehacer de las UTS y es en este periodo de 1999 — 2000 cuando la Institucién retoma el
analisis de la vision, misién y todo lo que comprende su identidad, dando como resultado, la
apropiacion del Plan de Desarrollo 2000 - 2010 “Un horizonte de Progreso para una
Institucion de Avanzada” que sigue siendo vigente como marco general del crecimiento de la
Entidad y que fue el sustento para que las decisiones de gobierno se replantearan desistiendo
de las medidas para eliminar a las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

El proceso de planificacion ha continuado su desarrollo a medida que va aprendiendo de su
propia experiencia y madurando muchos aspectos que le han permitido hoy contar con un
sistema consistente y adaptado a la cultura institucional, que es considerado como una fortaleza
dentro del modelo de gestion de la Entidad y que esta en permanente mejora.

Las Unidades Tecnologicas de Santander han definido su Sistema de Planificacién Institucional
articulando los procesos de planeacion, seguimiento, control y evaluacion de la gestion de cada
una de sus areas académicas, administrativas y financiera al logro de los propositos
institucionales. El Sistema de Planificacion Institucional — SIPLA de las UTS fue expuesto ante
expertos nacionales e internacionales, e inscrito por el Ministerio de Educaciéon Nacional como
una de las experiencias significativas de la educaciéon superior en el programa RUTAS DEL
SABER HACER del portal COLOMBIA APRENDE.
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GESTION FINANCIERA

La dependencia financiera de las Unidades Tecnoldgicas de Santander de las transferencias del
Departamento y un leve crecimiento del indice de generacion interna de recursos propios,
fueron las caracteristicas principales de su estructura de ingresos hasta 1998. En la siguiente
informacién grafica, se muestran los registros financieros que permiten evaluar
comparativamente, la composicion de las fuentes de ingresos de la Entidad en los dltimos
afios, destacandose el incremento significativo de los recaudos por venta de bienes y servicios,

la desaparicion de los aportes departamentales y la recuperacion en la generacion de
rendimientos financieros.

/ )
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Otro aspecto a destacar en materia de autosostenibilidad financiera, es que las Unidades
Tecnoldgicas de Santander sufragan con recursos propios su némina docente y administrativa,
la cual supera los doce mil quinientos millones de pesos anuales.
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INDICADOR: GENERACION INTERNA DE RECURSOS PROPIOS
RECURSOS PROPIOS / INGRESOS TOTALES
PERIODO 1996 -2007

120%

100%
; 0395+ 95964 94% -‘ 96% %,- EO/_O
80%

60% -

40% -

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

20%

. J

13



Indicador de Liquidez

Activo Corriente

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
INDICADORES 2007
(Cifras en Miles de pesos)

2007

4.859.400

Pasivo Corriente

Liquidez Anual

La Institucion en el 2007 tenia una capacidad de respuesta frente a sus obligaciones de corto

plazo de 1,9 veces.

2.530.245

1,921 Veces

LIQUIDEZ 2007

H Act.Cte

Liquidez
1.9 Veces

Indicador de Endeudamiento 2007

Total pasivos

Total Activo

Endeudamiento:

2.530.245
20.717.992
0,12
ENDEUDAMIENTO 2007
12%
Pasivos
88%
Activos

De conformidad con las cifras del Balance, se puede determinar que el 88% de los activos de la

entidad, estan libres de endeudamiento total.
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA:

Generacién de Recursos Propios

2007
Venta de Bienes y Servicios _ 17.928.396
Total Ingresos Percibidos en la Vigencia 18.597.389
0,96

GENERACION DE RECURSOS 2007

ProUis 4%

4

Recursos 96%
Propios

La institucion mantiene durante el 2007 su politica de autosuficiencia financiera, a través de la generacion
de recursos propios alzando un porcentaje del 96%.

Indicador de Inversion.

Inversion Ejecutada 8.768.102
Inversién en Activos Operativos 2.634.457
Invension Social en Docencia 6.133.645

Durante el 2007 se destinaron para inversion $8,768,102 en inversion de los cuales el 70% se destina
ron para inversion social en docencia.



DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

En el ano 2000, se inici6 la planeacion del proyecto “AMPLIACION DE LA PLANTA
FISICA -PLAN TERRAZAS” que signific6 un area de ampliaciéon de 1.740 m2.

Otros indicadores de inversién del mismo ano fueron:

0 El74% de la inversion total se destind a compra de equipo para laboratorios y salas de
sistemas con tecnologia de punta.

0 El 44% de la inversion total se destind para el Mantenimiento y Adecuacion de la
planta fisica en el Plan Terrazas, rejas de encerramiento de los laboratorios,
remodelacién de la oficinas administrativas y adecuacion del bafio para minusvalidos

O Inversion en libros fue de § 9.739.375, que significaba una inversiéon de § 1.948 por
estudiante en actualizaciéon bibliografica.

En e afio 2001, con la habilitaciéon del tercer piso para el avance de la construccion del Plan
Terrazas, se adecud el area administrativa para optimizar los espacios, mejorar el ambiente
laboral y ofrecer mejores servicios a los estudiantes.

Se desarroll6 un plan de mejoramiento de la planta fisica que comprendié la adecuacion de las
aulas de clase, laboratorios, biblioteca, sétano, parqueaderos, jardines, oficinas, salas de
sistemas y cafeteria; el aseo y los detalles de decoraciéon que permitieron mejorar el ambiente de
la Institucion para el agrado de la comunidad educativa.

Para la adecuacién del modulo B del cuarto piso, que entrd en funcionamiento en el segundo
periodo académico del 2001, se adquirieron nuevos pupitres, tableros, material didactico,
equipo audiovisual moderno; asi como, el acondicionamiento y terminacion del Auditorio.

El Plan de Inversiones para el afio 2002 - 2003, requiri6 la distribucién racional de los recursos
en proyectos académicos de consolidaciéon de los laboratorios, compra y actualizaciéon de
equipos de alta tecnologia, software didactico, implementacién de nuevas tecnologias de
ensefanza, implementacién de los laboratorios de Quimica, Biologia, Telematica, Idiomas y
complementar las areas de instrumentacién y medidas, mejoramiento y ampliacion de la planta
fisica, capacitacion, Bienestar Universitario, entre otros.

En el 2004 se llevo a cabo la inversion para el Laboratorio de Fisica con material didactico para
el apoyo académico de los programas de Tecnologia y ciclos de profesionalizacion.
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O Ademas se realizaron inversiones, con relacion al Proyecto de construccion del llamado
en ese ano, Bloque Tres de Aulas y Cafeterfa, para la iniciaciéon del proceso de la
licitacion publica.

O Se realizaron los tramites de contratacion del proyecto para la instalacion del ascensor
de minusvalidos.

O Realizacion de un estudio para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de los Laboratorios de Quimica y Biologia.

0 Dado que, el Departamento de Santander adeudaba a las Unidades Tecnoldgicas de
Santander por concepto de transferencias, la suma de QUINIENTOS TREINTA Y
TRES MILLONES DE PESOS MONEDA COLOMBIANA ($533.000.000), se
realizaron las gestiones para la reclamacion de estos recursos y se inici6 el saneamiento
contable Institucional.

0 Con el propésito de Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad a la luz de la
Norma ISO 9001 y en cumplimiento de la Ley 872 de 2003, se llevé a cabo el proceso
de contratacién para el disefio e implementacion del sistema y las auditorias necesarias
con miras a solicitar a ICONTEC, la certificaciéon ISO 90001.

En el afio 2005 se inicié la implementacién del Software académico EXYRE, se aprobé una
partida de $ 80.000.000 destinados a la adquisicion de material bibliografico discriminado por
Facultades, correspondiéndole § 45.000.000 a la Facultad de Ciencias Naturales y Tecnologfas y
$ 35.000.000 a la Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales

Desde el 2005, se iniciaron las gestiones para la afiliacién a UNIRED, con el fin de mejorar el
servicio bibliografico de las Unidades Tecnoldgicas de Santander a sus usuarios con el acceso a
todas las bibliotecas de la ciudad adscritas a la red (UIS, UNAB, SANTO TOMAS, UPB,
ECOPETROL, UDI, UDES, UNIPAZ, UNISANGIL, UMB, UCC, UNIBOYACA, UPTCY
ADEL METROPOLITANA) y efectuar préstamos interbibliotecarios, logrando asi ampliar la
cobertura en la prestacion del servicio y satisfacer las necesidades de consulta de materiales
bibliograficas de la comunidad académica.

De otra parte, en el segundo semestre de 2.005, le fue asignado al area de informatica y
servicios computacionales un presupuesto de § 960.000.000 para adquirit 247 nuevos
computadores con especificaciones técnicas de ultima generacién, equipos que fueron
destinados a las aulas de informatica y al relevo de equipos en obsolescencia, incrementado en
55% la plantilla de equipos disponibles en la Institucion, tanto para labores académicas como
administrativas y de soporte. Con ello se completa una inversiéon para el afio 2.005, de 2.200
millones de pesos.
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En el 2005, se realizaron las gestiones para la ampliacion del Bloque III de Aulas y Cafeteria
que le significaba a las Unidades Tecnologicas de Santander, el aprovechamiento y la
optimizacién del area contigua al edificio en construccion. La Gobernacion de Santander hizo
un aporte econémico de 300 millones de pesos a este proyecto para la construccion de la
estructura de las placas aligeradas; ya que, en el Plan de Desarrollo del Departamento se le
concede especial importancia a la ejecucién de programas dirigidos al mejoramiento de la
infraestructura de las Instituciones; siendo las UTS quien lidera el proceso de formacion en el
ambito tecnologico, contribuyendo en la formacién y mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad Santandereana. Estos proyectos se inauguraron en febrero de 2000,
denominandose “Edificio de Profesionalizacién y Posgrados” para garantizar la cobertura a los
programas profesionales de la Institucion..

En el 2000, se realiz6 el proceso licitatorio para la adecuacién de dos espacios de trabajo
independiente y de acompafiamiento para estudiantes y tutores. Ademas, se acondicionaron
dos salas para los docentes de la Facultad de Ciencias naturales e ingenierfas y de la Facultad
de Ciencias socioeconémicas y empresariales en el segundo y tercer piso del nuevo edificio de
profesionalizacién con 16 puestos de trabajo cada una, con el propésito de desarrollar
actividades de consulta a estudiantes y trabajo de los docentes.

En sintesis, el Plan de Inversiones de la Instituciéon 1999 - 2007 superé los 18.000 millones de
pesos representados en la modernizacién y actualizacion permanente de sus laboratorios, salas
de informatica, aulas de clase, material bibliografico, didactico y audiovisual tanto para recursos
ala academia como para el area administrativa.

En el afio 2007, se desarrollé el Plan de Inversiones Institucional articulado al Banco de
Proyectos de Inversion para los procesos de gestion académica y administrativa, lograndose
una asignacion y ejecucion de § 2.858.985.733 en proyectos de inversion que corresponden al
85,3% de los recursos presupuestados para inversiones en la misma vigencia.

Los laboratorios que posee la instituciéon se han actualizando y dotado con los ultimos
adelantos tecnolégicos y son administrados por personal idoneas y altamente capacitadas,
brindando un excelente servicio y apoyo a los procesos académicos de la entidad. Ademas de
los Laboratorios de Fisica, Matematica, Idiomas, se han implementado el Laboratorio de
Simulacién Empresarial con exclusividad para el uso en Santander y CISCO, este dltimo con
ofrece la certificacion basica CCNA y tunico en Santander en otorgar la certificacion
profesional en CISCO CCNP.
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Infraestructura de laboratorios Ancho Largo Area c/lab.
Laboratorio de Telematica 7 7 49.00
Laboratorio Controles 17 17.3 294.10
Laboratorio Maquinas eléctricas. 7 7.9 55.30
Laboratorio Instalaciones Residenciales 7 5.9 41.30
Laboratorio de Procesos Mecanicos 7 14 98.00
Laboratorio Neumatica 7 6 42.00
Laboratorio Refrigeracion 7 6 42.00
Laboratorio Electricidad y Telefonia. 7 11 77.00
Conmutacion Digital 7 6.2 43.40
Laboratorio de Telecomunicaciones 6.8 10 68.00
Laboratorio de Electrénica 3 6.8 10 68.00
Laboratorio de Electrénica 4 6.8 10 68.00
Laboratorio de Electrénica 2 6.8 10 68.00
Laboratorio de Electrénica 1 4.75 7.15 33.96
Laboratorio de Hidraulica y Térmicas. 7 11.75 82.25
Laboratorio de Instrumentacion. 7 4 28.00
Laboratorio de CISCO SD SD SD
Laboratorio Fabricacion de Equipos. 4 5 20.00
Laboratorio de Idiomas 7 11 77.00
Laboratorio de Fisica 7 13 91.00
Sala sistemas 1 8.2 4.85 39.77
Sala sistemas 2 16.4 18.8 308.32
Sala sistemas 3 6.86 4.83 33.13
Sala sistemas 4 6.83 4.83 32.99
Sala sistemas 5 6.86 5 34.30
Sala sistemas 6 6.86 6 41.16
Sala sistemas 7 6.86 7 48.02
Sala sistemas 8 6.86 6.5 44,59
Sala sistemas 9 6.83 6.47 44,19
Cuarto de servidores 2.7 2.7 7.29
Laboratorio de Topografia 3 4.5 135
Laboratorio de Fotogrametria 4.5 6.5 29.25
Laboratorio quimica 7.2 10.3 74.16
Laboratorio Biologia 7.2 9.9 71.28
Taller de mantenimiento 5 5.5 27.50
Cuarto auxiliar de mantenimiento. 2 3 6.00

Area Total de Talleres 33.50
Area Total de Laboratorios 2154.77
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Los proyectos de Inversion fueron los siguientes:

PROYECTO

OBJETO

VALOR ($)

Suministro e instalacion de puertas y
ventanas en aluminio para la sala
multipropésito.

Suministro e instalacion de
Ventanas y Puertas

7.129.940

Adquisicion e implementacion del
Laboratorio de Automatizacién para la
Ingenierfa en Control Ele.

Equipos

77.901.998

Adquisicién de medios audiovisuales
para el proceso de regionalizacién de
programas académicos en extension de
Vélez y san Gil.

Equipos informaticos y
audiovisuales,

48.225.478

Compra, instalacién y configuracion
de equipos de computo, software y
servicios para las Unidades
Tecnoldgicas de Santander

Adquisicién de equipos de
cémputo, servidores, impresoras
y servicios de informatica para
las salas de Las UTS en
Bucaramanga, San Gil y Vélez.

$ 1.021.685.650

Entrenadores para Microcontroladores

Compra de 12 entrenadores para

— Laboratorio de Electrénica microcontroladores PIC y 5 $ 27.208.960
entrenadores

Fortalecimiento del Laboratorio de Compra de equipos para $ 56.159.140

CISCO laboratorio de CISCO

Adquisicion de sillas universitarias Compra de 139 sillas 10.474.150
universitaria

Adquisicién de equipos instrumentales | Compra de equipos 82.350.000

para el laboratorio de quimica y instrumentales pata el

biologia laboratorio de quimica y biologia

Entrenador de ingenierfa quanser-qet” | Coordinacién del programa de

para el programa de ingenierfa y “kit Ingenierfa en Control 71.842.582

didactico de tecnologfa del radar y el Electroénico e Instrumentacion y

sonar” para el programa de tecnologfa | Coordinacién de Tecnologia en

en telecomunicaciones Telecomunicaciones

Sistema para el control de Sistema didactico para el control

temperatura de un proceso industrial de temperatura de procesos 7.800.000

para el laboratorio de instrumentacion
industrial

industriales para la medicién y
control de temperatura

20




PROYECTO OBJETO VALOR (%)

Laboratorio Financiero y Métodos Cuantitativos Software 85.000.000
(GESTION EMPRESARIAL)
Laboratorio de Fisiologia (DEPORTIVA'Y B.I) Equipos 67.000.000
Laboratorio de Controles ING. CONTROL Entrenador de servosincronizadores y
ELECTRONICO E INSTRUMENTACION.) servomecanismos 65.773.160
Desarrollo de un asistente personal digital PDA Kit de desarrollo de dispositivos.
(ING. CONTROL ELECTRONICO E 21.800.000
INSTRUMENTACION)
Tarjetas para el Laboratorio de Electrénica Compra de 14 tarjetas SPARTAN, 14

tarjetas decodificadoras de video y 10.650.000

OPCIONAL PERIPHERAL

MODULE BUNDLE.
Sala de Dibujo computarizado (Electromecanica). Compra del Software de dibujo 17.575.000
Licencias Campus Agreement Licenciamiento 107.933.074
Actualizacién del software de AUTOCAD 14 a 2007 | Equipos. 17.400.000
— Topografia.
Banco de calculadoras financieras 120 calculadoras financieras 31.211.563
Laboratorio de Matematicas y Fisica 40 calculadoras, panel y equipos 52.942.400
Laboratorio de Instrumentacién Electromecanica Equipos de calibracién 45.240.000
Modulo didéctico
Adicién al contrato de obra n0.002-2006 adecuacién | Realizar las obras adicionales al
de las salas especiales en el sétano del edificio de contrato de obra No.002-2006 para
profesionalizacién y postgrados de las Unidades adecuar espacios fisicos ubicados en 29.995.366
Tecnolobgicas de Santander. el sétano del edificio de

Profesionalizacién y Postgrados.
TOTAL INVERSIONES 1999 - 2007
Inversion 1999 al 2004 $ 8.739.304.914
Inversion en el 2005 $ 3.805.150.000
Inversion en el 2006 $ 2.657.000.000,
Inversion en el 2007 $ 2.858.985.733]
Total Inversién 1.999 - 2.007 $ 18.060.440.647

21




