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PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE DE PROCESO
2 2 JEFE OFICINA DE EXTENSION Y
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL MISIONAL PROYECCION SOCIAL
Contribuir al afianzamiento de las relaciones Comunidad — Institucién, mediante la articulacion de la docencia, la
OBJETIVO . S > ; o :
investigacion y la proyeccion social apuntado a la solucion de los problemas de las comunidades.
RECURSOS
HUMANOS FISICOS
» Decanos Equipos de Oficina.
» Coordinaciones
» Juridico

REQUISITOS

LEGALES NTC-GP 1000:2004

Ley 30 de 1992

e GENERALES:
4.1
4.2.4
8.2.3
8.4
8.5
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ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
PLANEAR
Necemad e samagas de
P . Capacitacion.
Egresados academica. »  Elaborar el Plan Operativo anual P Egresados
»  Elaborar el Plan Bianual 3 -
Necesidad de >  Elaborar Planes Técticos de la Unidad de Apoyo y Seguimiento al egresado y de IV'”‘_:UIO_S COI” Servicios
Bienestar General Proyeccion Social. nstitucionales
Di st La comunidad Entes
. iagnosticos o
La comunidad . L o9 territoriales
Necesidad de situacionales Organizaciones
Entes formacion.
territoriales. Problematica Operativizacion de -
Organizaciones Pr%yectos Sociales
Sociales.
. HACER Perfiles de
Necesidad de Estudiantes Sector Productivo
Sector Productivo | mejoramiento en los > Apoyo a Egresados. . o :
procesos >  Desarrollo Comunitario. Practica Operativa del
>  Formular y ejecutar planes, programas y proyectos institucionales de extension y Estudiante
Misién, Vision, proyeccion social, en concordancia con los ambitos de accion de las Unidades
Politicas y Objetivos Tecnolégicas de Santander. _
L P.E. |, Plan de »  Orientar y establecer las directrices para disefio y Ejecucion en los diferentes L Planeacion
Planeacion - del tividad lacionad tensi I ial Informacion sobre
Institucional Desarrollo Estratégico, programas de las actividades relacionadas con extension y proyeccion social. necesidades para el
Plan »  Establecer programas permanentes que integren y articulen las funciones de cumplimiento de sus Institucional:
Educativo de la docencia, investigacion y extension con proyectos a la comunidad, desde una agtivﬁijlaées u
Facultad, Plan perspectivas interdisciplinaria.
educativo de > Disefiar y poner en marcha mecanismo que propicien una mejor vinculacién de la
Programa Académico institucion con su entorno, a través de sistemas dindmicos de extension y proyeccion
social.
Retroalimentacion de »  Contribuir a ampliar la cobertura educativa de las UTS mediante la oferta permanente
Seguimiento y | Ibt id ' / de programas de extension. Informe sobre el Sequimiento
Control é)gtros obten ostydo » Realizar seguimientos a los convenios interinstitucionales para el desarrollo de los limiento d c gt" II y
R:Sralfgjop;is;g: 0s. programas y proyectos de extension y proyeccion social. (;nuer?g)slmlen 0 de ontro
u : »  Establecer sistemas y mecanismos que permitan efectuar la medicion del impacto de :

evaluacion

las acciones propias de la extension y proyeccion social en las comunidades a fin de
orientar la toma de decisiones y el direccionamiento estratégico de esta funcion
institucional.
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Gestion Docencia

Portafolio de Servicios

VERIFICAR

Necesidades de las
comunidades
Ejecucion de los
Productos del

Gestion Docencia

»  Reuniones de Seguimiento con el equipo de trabajo de Extension y Proyeccién Social. ;
»  Seguimiento al cumplimiento de los Sub-programas contenidos en los planes de Portafolio
desarrollo.
»  Preparacion de Informes trimestrales sobre el avance de los Programas. AaciG
. L, . . S Investigacion
Investigacion Reglamento trabajo de | »  Calcular y analizar indicadores. Proyectos Integradores
Grado de Aula.
Recursos
Informéticos y . Recursos
Audiovisuales Ayudas audiovisuales Necesidades de Informaticos y
’ Ayudas Audiovisuales L
Audiovisuales
Formacion Deportiva y Necesidades de la
Bienestar cultural. comunidad. Bienestar
Institucional Institucional
ACTUAR Informe de
Infraestructura conveniencia o
- Atencién a solicitud de L Gestién de Recursos
Gestion de - Solicitud de Fisi
Recursos Fisicos mantenimiento o : . . . : - Mantenimiento o Isicos
Reparacion. » Implementar acciones preventivas y/o correctivas para evitar el incumplimiento de las -
metas de los programas. repara.mon.
> Realizar ajustes o modificaciones a los programas. Necesidades de

Gestion del
Talento Humano

Personal competente y
capacitacion.

Control
Disciplinario:

Decisién Final.

Control Interno

Recomendaciones a
los procesos, informes
de

Evaluacion y
seguimiento.

Personal competente y
de
Capacitacion.

Gestion del Talento

Humano
Queja sobre faltas de | Control
los funcionarios. Disciplinario:

Informacion

Control Interno
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Gestion juridica

Acuerdos

Gestion
Documental

Manual de archivo y
correspondencia.

Solicitudes

Actos Administrativo

Transferencia de
archivo.

Gestion Documental

POLITICAS DE OPERACION

El componente de comunicacion e informacion de la unidad de apoyo y seguimiento a egresados debe asegurar una actualizacion permanente de la base de datos de los
egresados de los diferentes programas, para lo cual se definen estrategias de registro e identificacion, garantizando la confidencialidad y reserva de la informacion.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de apoyo y seguimiento a egresados deben propender por el desarrollo integral y bienestar del egresado desde la perspectiva
laboral, social, cultural y académica.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de apoyo y seguimiento a egresados deben propender por el desarrollo integral y bienestar del egresado desde la perspectiva
laboral, social, cultural y académica.

Los aportes de los egresados seran considerados para el desarrollo y dinamizacion de procesos académicos, de investigacion y de proyeccion social, asi como la contribucion a la
valoracion y calificacion de la calidad institucional y de los respectivos programas.

La participacion de los egresados en la vida institucional y conformacion de los 6rganos de gobierno se concibe como un derecho y no como una consecion institucional, en tal
sentido, el egresado podra elegir y ser elegido libremente y participar de forma activa en las diferentes actividades de caracter académico, administrativo, deportivo y cultural que
organice la institucién y los diferentes programas.

La institucion garantizara el apoyo a las iniciativas de asociacion de sus egresados brindando para ello los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos que estén a su alcance.

Todos los asuntos relacionados con los egresados de las UTS seran atendidos por la Unidad de Apoyo y Seguimiento a Egresados, para lo cual la institucion dispondra de personal
administrativo de apoyo permanente.

La responsabilidad social de las Unidades Tecnoldgicas de Santander se materializa a través de los programas de extension y proyeccion social y los aportes de estudiantes y
egresados, en el marco de trabajos pedagdgicos inter e intradisciplinarios, y practicas productivas y empresariales, coherentes con la formacion impartida por la institucion.

La extension y la proyeccion social como una de las funciones sustantivas de la institucion, se constituye en el escenario propicio para que todos los programas académicos
canalicen sus esfuerzos en procura de atender las necesidades del entorno a través de planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de las comunidades de
laregion.

Las actividades de extension y proyeccion social de la institucion deben orientar sus acciones a la difusion e intercambio de saberes y a la generacion de nuevos conocimientos a
través de servicios de capacitacion, actualizacion y formacion, en procura del bienestar social y del mejoramiento de la calidad de vida de los individuos.

La oficina de Extensién y Proyeccion Social, adscrita a la Vicerrectoria, orientard y establecerd las directrices para el disefio y ejecucion en los diferentes programas de las
actividades relacionadas con extensién y proyeccion social, en cumplimiento de la Mision institucional.

Para el logro de los objetivos referidos a la extension y a la proyeccion social, la institucion estableceréd alianzas estratégicas con otras instituciones educativas publicas y privadas,
entidades gubernamentales y no gubernamentales, comunidades organizadas, gremios y asociaciones, a fin de aunar esfuerzos en procura de la consolidacion institucional y de
ofrecer y desarrollar conjuntamente programas y proyectos que atiendan las necesidades locales y regionales.

Toda accion institucional que se enmarque en la practica de la extension y la proyeccion social, debera atender necesidades del entorno y estructurarse a partir de principios de
pertinencia, eficiencia y eficacia, para lo cual, ha de considerarse la naturaleza de la institucion y los recursos con que cuenta para el logro de sus objetivos.




PAGINA 6

EXTENCION Y PROYECCION SOCIAL DE: &

NA CARACTERIZACION VERSION: 01

CONTROL INDICADORES

Cumplimiento de requisitos para grado r-ad-06 EFICACIA

Registro de egresados R-PS-01
Plan tactico R-PI-01 PS-02 INDICE DE ACEPTACION DE LOS PROYECTOS

Informe de gestién R-SC-06

Cronograma del plan de trabajo R-PI-09

Aplicacion del estudio técnico

Cuestionario egresados R-PS-03

Cuestionario empleador R-PS-04

Representante del concejo directivo

Docentes vinculados como gestores sociales

Registro estadisticos de comunicacion con egresados
Estatuto docente y régimen de contratacion

Proyectos presentados en el protocolo para la formulacion de
proyectos plan de accion

Acta de visita (comunidad, ong, institutos)

Seguimiento al plan de accion

Lineamientos del centro de desarrollo comunitario cedecom
UTS

Procedimiento para convenios

Relacion de convenios vigentes

Convenios inactivos

Aplicacion de formato y ajuste de lineamientos del centro de
desarrollo comunitario cedecom uts

EFECTIVIDAD
PS-03INDICE DE PARTICIPACION DE EGRESADOS

DOCUMENTACION SOPORTE SISTEMAS DE INFORMACION

P - PS — 02 Seguimiento al Egresado Pagina web

P - PS — 03 Procedimientos del centro de Desarrollo Comunitario Base de datos
R - PS — 01 Registro de Egresados

R - PS — 02 Evaluacion de la Actividad

R - PS — 03 Cuestionario para Egresados
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R - PS — 04 Cuestionario para empleados

INFORMACION PRIMARIA

QUE INFORMA

QUIEN INFORMA

COMO SE INFORMA

Noticias del observatorio laboral para egresados

Ministerio de educaciéon

Correo electrénico y una reunion semestral

Solicitudes de necesidades de convenios y Empresas Cartas, solicitudes, correo electronico
perfiles de egresados
Solicitudes de informacion Egresados. Correo electroénico.

Informacién sobre los proyectos que se realizan
en la institucién

La Comunidad

Carta o reuniones

INFORMACION SECUNDARIA DE TIPO 1

QUE INFORMA

A QUIEN INFORMA

COMO SE INFORMA

Hojas de vida de egresados

Empresas

Correo electrénico

Proyectos que se realizan

La comunidad

Comunicados de prensa

INFORMACION SECUNDARIA DE TIPO 2

QUE INFORMA

A QUIEN INFORMA

COMO SE INFORMA

Ejecucién de las acciones propuestas en plan
de accion

Decanatura y programas académicos

Cartas y circulares




